Formular otazok na interview s prijimatelmi (rdmcovy)

Vplyv na ciefové skupiny - tretie strany
1.1 | Aky malo zavedenie sluZieb vplyv na podnikatelov? Zvysil sa Standard, kvalita, dostupnost eGovernment
sluZieb?
0 minimélny O O O Clvyznamny
Komentar:

Evidujete nejakd spatnu vazbu od podnikatelov?

1.2 Aké boliv suvislosti so zavedenim elektronickych sluZzieb zaznamenané vplyvy na obéanov?

O minimalny O O O Clvyznamny

Komentdar:

Evidujete nejakd spatnu vazbu od obcanov?

1.3 Bol zaznamenany vplyv na iné cielové skupiny (okrem podnikatelov a ob¢anov) a tretie strany?

O ano ak ano, aké?
O nie

O neviem

Komentdar:

Ako hodnotite Uroven vplyvu na tretie strany, iné skupiny?

O minimalny O O O Clvyznamny

Procesy, interni pouzivatelia
2.1 | Do akej miery mala realizécia projektu vplyv na zefektivnenie procesov na strane MV SR?

I minimalne O O O Clvyznamne

Komentdr:
Ktorych procesov:

1.2 Do akej miery realizécia projektu zefektivnila/zjednodusila pracu internych pouzivatelov (ak
relevantné)?

I minimalne O O O [Ivyznamne



Komentdr:

Prevadzka, bezpecCnost, udrzatefnost

2.1

2.2

2.3

24

Doslo v dosledku realizacie projektu k znizeniu prevadzkovanych nakladov na strane MV SR (ak
relevantné)?

O minimalne O O O Clvyznamne

Komentdr:

Boli zaznamenané nejaké problémy pri integracii sluzieb do eGovernment sluzieb?
Oéno

U nie

O neviem

Komentdr:

Su naklady na spravu a udrzbu systému udrzatelné aj po jeho ukonceni?
[J ano

O nie

O neviem

Boli zaznamenané rizikd v obdobi udrzatelnosti? Ak ano, aka je ich Uroven zdvaznosti?

0 vyznamné O O O CInizke

Komentdar:

Boli zaznamenané nejaké vyznamnejsie bezpecnostné incidenty?
[ 4éano ak dno, aké?

U nie

O neviem

Komentdr:

Implementdcia projektu

3.1

3.2

3.3

Ktoré oblasti implementacie projektov boli pre Vas najviac problematické?
Boli podmienky a poziadavky pri implementacii projektov jasné? Pouzivali ste pri implementacii
metodiku riadenia kvality IT projektov?

Co by podla Vagho nazoru pomohlo pri realizacii projektu? Co by pomohlo ku zvyseniu dopadov
projektov?






