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1 Uvod

1.1 Predmet aciel zadania

Predmetom zadania je spracovanie analyzy zameranej na zhodnotenie miery plnenia meratelnych
ukazovatelov prioritnej osi 7 Informaéna spolo¢nost Operaéného programu Integrovand infrastruktura
(dalej ,,PO7“) na Urovni Specifickych cielov voci planovanym hodnotam. Zaroven je analyza zamerana
na zhodnotenie Urovne kontrahovania a cerpania financnych prostriedkov PO7 a posudenie
absorpcnej schopnosti prioritnej osi 7 Operacného programu Integrovana infrastruktura 2014 — 2020
(dalej ,, OPII“).

Cielom analyzy je zhodnotenie pokroku pri vykondvani PO7 a posudenie, ¢i sucasna miera
kontrahovania a cerpania financénych prostriedkov na projekty financované v ramci PO7 vytvéra
predpoklady na to, aby sa naplnili cielové hodnoty vystupovych ukazovatelov PO7.

Spracovanie analyzy bolo iniciované Sprostredkovatelskym organom pre PO7 Informacna spoloc¢nost
OPII (dalej aj ,SO 1S“), ktorym je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja ainformatizacie
spolo&nosti Slovenskej republiky (dalej ,MIRRI SR alebo , Zadavatel”)®. Analyza je spracovand v ramci
tematickej oblasti 3 rdmcovej dohody o poskytovani pravnych a poradenskych sluZieb ¢. 2143/20222,

Vysledky analyzy slizZia aj ako zdroj Udajov pre vykonanie hodnotenia cielov a dopadov intervencii
prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost Operaéného programu Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020.

1.2 Rozsah zadania

Sucastou analyzy je:

e posudenie plnenia hodn6t meratelnych ukazovatelov voci planovanym hodnotam (podia
jednotlivych Specifickych ciefov),

e zhodnotenie udrovne kontrahovania a cerpania finanénych prostriedkov PO7 (podla
Specifickych cielov),

e posudenie absorpénej schopnosti PO7,

e identifikacia nedostatkov, slabych miest a rizik v oblasti naplnenia ciefovych hodnot
meratelnych ukazovatelov a Uspesného cCerpania financnych prostriedkov v ramci PO7,

e ndvrh odporucani a opatreni na odstranenie identifikovanych nedostatkov a mitigaciu rizik v
oblasti kontrahovania a cerpania financnych prostriedkov, dosiahnutia stanovenych
ukazovatelov a cielov a zvySenia absorpcnej schopnosti, a to s ohladom na fazu implementacie
programu.

Analyza poskytuje Objednavatelovi odpovede aj na nasledujlce otazky:

e Dochadza k priebeznému plneniu cielovych hodnot stanovenych meratelnych ukazovatelov
PO7? Je mozné ocakavat ich naplnenie na konci programového obdobia?

e Je Uroven kontrahovania PO7 dostato¢na a umoznuje Uspesné financ¢né plnenie PO7 vzhladom
k alokacii prostriedkov na konci programového obdobia?

1 Sekcia implementécie projektov informatizécie (od 1.5.2023)
2 Radmcovd zmluva uzatvorend medzi MIRRI SR aspoloénostou CRATUS SK, s.r.o.. Dostupné na:
https://www.crz.gov.sk/zmluva/6974303/
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Boli doteraz vynaloZené prostriedky efektivne vyuZité, t.j. je na zdklade toho moiné
predpokladat Uplné dosiahnutie ciefovych hodnét vsetkych ukazovatelov vykonnostného
ramca?

Ako je mozné zvysit vykonnost PO7?

Do analyzy su zahrnuté udaje za obdobie od zaciatku programového obdobia 1.1.2014 do terminu
20.01.2023, ak nie je v texte uvedené inak. V pripadoch, kde to bolo mozné, boli pouzité aktualnejSie
udaje (napriklad pri finanénom plneni) a tato informacia bola indikovana v texte.

1.3 Zdroje udajov

Pre realizaciu analyzy boli vyuzité najma nasledovné zdroje Udajov:

Operacny program Integrovana infrastruktira 2014 - 2020, verzia 1.0 - 15.0;

Programova a riadiaca dokumentdacia relevantna pre prioritnd os 7 Operacného programu
Integrovand infrastruktura;

Systém riadenia eurdpskych Strukturdinych ainvesticnych fondov, verzia 12 Gcinnd od
17.06.2022;

Centralny register zmluy;

Vyroc€na sprava o vykonavani Operacného programu Integrovana infrastruktura za rok 2021;
Vyro€na sprava o vykonavani Operacného programu Integrovanad infrastruktdra za rok 2022
(predbeznd);

Informacny monitorovaci systém ITMS2014+: projektovd dokumentdcia, vyrocné, zaverecné
a nasledné monitorovacie spravy projektov;

Informacie o realizacii vybranych projektov poskytnuté projektovymi/finanénymi manazérmi
sprostredkovatelského organu - Interview so zamestnancami sprostredkovatelského organu —
projektovi/finanéni manazéri projektov.

Z uvedenych zdrojov boli ziskané najma nasledovné informacie a Udaje potrebné pre realizaciu
posudenia:

Meratelné ukazovatele vysledku a vystupu, a iné Udaje na Urovni prioritnej osi 7, na Urovni
Specifickych cielov aj jednotlivych projektov (planované hodnoty);

Vyhlasené vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP pre dopytovo orientované projekty;
Zverejnené vyzvania na predkladanie Ziadosti o NFP na narodné projekty;

Udaje ostave kontrahovania, vecného plnenia aktivit projektu, finanéného plnenia
implementacie projektov;

Zoznam ukoncenych, zazmluvnenych a planovanych projektov;

Zoznam zruSenych a neschvalenych projektov;

Udaje o plneni meratelnych ukazovatelov na trovni projektu a prioritnej osi;

Schvélené financné prostriedky a ich cerpanie.

Informdcie o identifikovanych rizikach a zisteniach na drovni projektov.

Upozornenie: Poradca vychddzal vylucne z tudajov, ktoré boli dostupné alebo mu boli poskytnuté
Objedndvatelom v case spracovania tohto dokumentu (janudr — mdj 2023). Hodnotenie stavu
implementdcie jednotlivych projektov sa tak vztahuje vylucne k sledovanému obdobiu. Poradca
nemohol pri analyze zohladnit skutocnosti a rizikd, o ktorych nemal vedomost, resp. ku ktorym mu
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neboli poskytnuté relevantné udaje. Dostupné alebo poskytnuté udaje neboli a nemohli byt zo strany
poradcu nijakym sp6sobom overované.

1.4 StruktUra dokumentu

Dokument je ¢leneny na 15 ¢asti.

Za uvodom, v kapitole 2 je Specifikované zameranie analyzy v ramci tematického ciela 2 Zlepsenie
pristupu k IKT azlepSenie ich vyuZivania a kvality. V kapitole su taktiez vymedzené teoretické
vychodiska meratelnych ukazovatelov v rdmci programového obdobia 2014 — 2020 ako aj metodicky
pristup k posudeniu plnenia hodnot meratelnych ukazovatelov voci planovanym hodnotam.

Uroviiou kontrahovania a €erpania finanénych prostriedkov PO7 popisuje kapitole 3 Vykonnostny
ramec PO7.

Zhodnotenie plnenia programovych (Specifickych) ukazovatelov vysledku a vystupu na urovni
Specifickych cielov je predmetom kapitoly 4.

Kapitoly 5 az 13 blizsSie popisuju sledované vysledky a vystupy a Specifikuju projekty, ktoré k nim
prispievaju v rdmci jednotlivych Specifickych ciefov 7.1 — 7.9.

Nedostatky a rizikd pri plneni meratefnych ukazovatelov voli pldnovanym hodnotdm a pri plneni
vykonnostného ramca a navrhy opatreni na ich rieSenie su sucastou kapitoly 14.

Zaverecna kapitola 15 poskytuje odpovede na stanovené otazky tykajuce sa priebezného plnenia
cielovych hodnot meratelnych ukazovatelov, drovne kontrahovania prioritnej osi, efektivnosti
vynaloZenych prostriedkov a potencidlnych moznosti vykonnosti prioritnej osi.

11



2 Zameranie a pristup
2.1 Tematicky ciel a Specifické ciele prioritnej osi 7

Analyza je zamerand na zhodnotenie uUrovne plnenia meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7
Informacna spolo¢nost Operaéného programu Integrovana infrastruktira na uUrovni Specifickych
cielov, a to voci pldnovanym hodnotam.

Operaény program Integrovana Infrastruktira 2014 — 2020 predstavuje programovy
dokument Slovenskej republiky o Cerpani pomoci z fondov Eurdpskej unie v sektore dopravy,
informatizacie spoloénosti a podpory vyskumu, vyvoja a inovacii. Je rozdeleny na 14 prioritnych osi®.

Prioritnd os 7 — Informacna spolo¢nost (pokryva oblast informatizacie spoloc¢nosti, cielom ktorej je
vybudovanie konkurencieschopnej ekonomiky zaloZenej na inovacidch a vedomostiach. Znamena to
vybudovat modernt, na obcana orientovanu a efektivnhu elektronizovanu verejnu spravu, vytvorit
kvalitny digitalny obsah a umoznit pristup k Sirokopasmovému internetu a sluzbam kazdému obcanovi,
vratane starsich, hendikepovanych alebo socidlne znevyhodnenych obcanov.

Prioritnd os 7 sleduje plnenie tematického ciel'a 2 — ZlepSenie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuZivania
a kvality a to prostrednictvom nasledovnych investicnych priorit:

e Investicnd priorita 2a) RozSirenie Sirokopdsmového pripojenia a zavadzanie
vysokorychlostnych sieti a podpory zavddzania nastupujucich technoldgii a sieti pre digitdlne
hospodarstvo,

e Investi¢na priorita 2b) Vyvoj produktov a sluzieb IKT, elektronického obchodu a posilnenia
dopytu po IKT,

e Investicnd priorita 2c) Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej S$tatnej spravy,
elektronického vzdelavania, elektronickej inkllzie, elektronickej kultiry a elektronického
zdravotnictva.

Pre jednotlivé investi¢né priority su v opera¢nom programe definované nasledovné Specifické ciele:

e Investi¢na priorita 2a)
o SC7.1Zvysenie pokrytia Sirokopdsmovym internetom / NGN;
e Investi¢nad priorita 2b)
o SC7.2 Zvydenie inovaénej kapacity najma malych a strednych podnikatelov v digitaInej
ekonomike;
e Investi¢na priorita 2c)
o SC 7.3 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre
podnikatelov;
o SC 7.4 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre obc¢anov;
o SC 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dérazom na otvorené
udaje;
o SC 7.6 Zlepsenie digitalnych zrucnosti a inkltzie znevyhodnenych jednotlivcov do
digitalneho trhu;
o SC 7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizécie verejnej spravy IKT prostriedkami;
o SC 7.8 Racionalizacia prevadzky informacnych systémov pomocou eGovernment
cloudu;

314 prioritnych osi plati do revizie OPII 15.0 (vratane). V planovanej revizii OPIl 16.0 bude doplnena PO15.
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o SC 7.9 Zvydenie kybernetickej bezpeénosti v spoloénosti.

Investi¢né priority a Specifické ciele maju definované Specifické ukazovatele vysledku a Specifické
ukazovatele vystupu. Zaroven je na Urovni prioritnej osi stanoveny vykonnostny rdmec.

Analyza sa zameriava na stav plnenia cielovych hodn6t ukazovatelov tak, ako boli zadefinované vo
verzii operacného programu platnej v ¢ase OPIl (verzia 15.0). V ¢ase pripravy tohto dokumentu
prebiehala revizia OPIl (verzia 16.0), ktorej sucastou ma byt jednak zniZovanie finan¢nej alokacie na
PO7 (presun 200 mil. eur do novej prioritnej osi 15), ako aj Uprava meratelnych ukazovatelov.

2.2 Meratelné ukazovatele (vSeobecné vymedzenie)

Meratelné ukazovatele su nastavené na Urovni programu a na Urovni projektov. V sulade s ¢lankom 27
ods. 4 vieobecného nariadenia’ riadiace organy definuju indikatory, ktoré zodpovedaju definovanym
cielom v operaénom programe, su vyjadrené v kvalitativnej alebo kvantitativnej podobe, v sulade
s poziadavkami, ktoré su upravené v nariadeniach pre jednotlivé fondy.

Meratelné ukazovatele na Urovni operacného programu vseobecné nariadenie deli nasledovne:

e financ¢né ukazovatele suvisiace s vy¢lenenymi vydavkami;
e ukazovatele vystupov stvisiace s podporovanymi operaciami;®
e ukazovatele vysledkov vztahujice sa na definované $pecifické ciele OP®.

Na Udrovni projektu su stanovené meratelné ukazovatele projektu, za ktorych plnenie
a vyhodnocovanie zodpoveda prijimatel na Urovni schvaleného projektu. V zmysle Systému riadenia
ESIF meratelné ukazovatele na urovni projektu zabezpecuji, aby mal riadiaci/sprostredkovatelsky
organ moznost sledovat a zavazne stanovit ciele, ktoré maju byt realizdciou projektu dosiahnuté
a ktorymi sa zabezpeci dosahovanie cielov na Urovni programu. Stanovené meratelné ukazovatele by
mali odzrkadlovat skuto¢né dosahovanie pokroku na Grovni projektu.

Meratelné ukazovatele na Urovni projektu su priradené k Specifickému ciefu na drovni prioritnej osi
a relevantnym typom aktivit, ktoré su zadefinované na Urovni OPII.

Schéma 1 Tvorba meratelnych ukazovatelov projektu

Zdroj: Systém riadenia ESIF, podkapitola 3.4, Zékladné principy tvorby meratelnych ukazovatelov projektu

4 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013. Dostupné na: NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) &. 1303/2013 (konsolidované znenie z 15. 11. 2020) | Partnerskéa dohoda (gov.sk)
5V zmysle ¢l. 96 ods. 2, pism. b) (iv) véeobecného nariadenia

6V zmysle ¢l. 96 ods. 2, pism. b) (i) véeobecného nariadenia
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Na projektovej Grovni st v zmysle Systému riadenia ESIF meratelné ukazovatele vystupu stanovené
rovnakym spOosobom ako su definované v operaénom programe, resp. spésobom umoziujucim ich
priamu agregdciu na Uroven operacného programu/prioritnej osi. Zaroven su definované aj
samostatné projektové ukazovatele.

V programovom obdobi 2014 — 2020 sa rozliSuju dva hlavné typy meratelnych ukazovatelov:

e programové ukazovatele vystupu a vysledku,
e projektové ukazovatele.

Ukazovatele vystupu (Output Indicators) sa vztahuji na podporované aktivity (operacie) realizované
prostrednictvom projektov. Predstavuju kvantifikaciu redlnych vystupov, ktoré su ziskané priamo za
poskytnuté investicie (vstupy) realizované prostrednictvom intervencii (aktivit) programu, t.j.
charakterizuju priame (hmatatelné) produkty realizacie jednotlivych aktivit v rdmci programu.

Ukazovatele vysledku (Result Indicators) su ukazovatele s priamou vazbou na stanovené Specifické
ciele, su tak vyjadrenim Specifickych cielov investi¢nej priority. Vyjadruje sa nimi zmena, ktord sa ma
navrhovanymi intervenciami dosiahnut, aby bolo mozné posudit, ¢i nastal pokrok v plneni stanovenych
$pecifickych cielov a & tento pokrok prestavuje zmenu Zelanym smerom’. Meratelné ukazovatele
vysledku predstavuju SirSiu dimenziu zmeny a ich dosiahnutie mdZe byt v mensej alebo vacsej miere
ovplyvnené externymi faktormi, ktoré nie su priamo ovplyvnitelné realizaciou intervencii v ramci
programu.

V programovom obdobi 2014 - 2020 doslo oproti obdobiu 2007-2013 k posunu v aplikacii intervencnej
logiky v stlade so zameranim politiky stdrZnosti EU na programové obdobie 2014-2020, ktora je
striktne zaloZzena na orientdcii na vysledky. Vysledky vyjadruju zmenu v urcitej socidlno-ekonomickej
oblasti prostrednictvom porovnania vychodiskového a cielového stavu.

2.3 Pristup k spracovaniu

Pri vypracovani analyzy plnenia hodnét meratefnych ukazovatefov PO7 OPIl voci planovanym
hodnotam boli vyuZité sekundarne aj primarne Udaje. Vzhladom na charakter Udajov bol zvoleny
pristup ,desk research”, ktory bol zaloZeny na zbere, spracovani a analyze uZ existujucich udajov
uvedenych v strategickych, riadiacich a metodickych dokumentoch relevantnych pre prioritnt os 7,
vinformaénom monitorovacom systéme ESIF, vzmluvnych UGdajoch avyroénych spravach
o vykonavani programu.

Sekunddrne Udaje boli doplnené datami o stave implementdcie vybranych projektov PO7, ktoré boli
ziskané od projektovych/finanénych manazérov  sprostredkovatelského organu formou
Struktdrovaného rozhovoru (interview). Popis a vysledky interview su uvedené v dokumente ,, Analyza
obsahového plnenia aktivit prioritnej osi 7 voci planovanym aktivitdm prioritnej osi €. 7 - Informaéna
spolo¢nost OP Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020“. Pre ucely tohto dokumentu boli zavery
zinterview pouzité pre zhodnotenie aktudlneho stavu implementacie vybranych projektov
a identifikacie rizik neukoncenia vybranych projektov v programovom obdobi 2014 — 2020.

7 Cl. 27 ods. 4 véeobecného nariadenia
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Analyza porovnava hodnoty meratelnych ukazovatelov stanovené na urovni Specifickych cielov PO7 so
stavom ich plnenia k31.12.2022%. Na urovni meratelnych ukazovatelov vystupu je na zaklade
dostupnych udajov predikované:

e riziko nenaplnenia ukazovatela na konci programového obdobia;
e predpoklad ukonéenia projektov, ktoré vyznamne prispievaju k plneniu sledovaného
ukazovatela.

Pre posudenie predpokladu ukonéenia projektov do 31.12.2023 boli pouzité dostupné informdacie
o stave vecného a finanéného plnenia jednotlivych projektov ziskané z monitorovacich udajov
v ITMS2014+, pricom boli zohladnené kvalitativne Udaje o vecnom, finanénom plneni, identifikovanych
rizikdch a zisteniach v rdmci vybranych projektov ziskané pri interview so zamestnancami SO/RO.
Reflektované boli aj udaje o Urovni administrativnych a odbornych kapacit pre riadenie projektov na
strane prijimatelov.

Miera rizika nenaplnenia ukazovatela na Urovni Specifického ciela na konci programového obdobia je
hodnotena podla skaly v nasledujicej tabulke.

Tabulka 1 Riziko nenaplnenia ukazovatela na urovni $C (miera)

Miera rizika Farebné Popis
rozliSenie v
dokumente
nizke Ukazovatel bol v ¢ase spracovania analyzy naplneny alebo

existuje vysoka pravdepodobnost, Ze ukazovatel bude
k 31.12.2023 naplneny.
stredné Existuju predpoklady pre naplnenie ukazovatela na konci
programového obdobia, ktoré vsak budu ovplyvnené
s implementaciou a ukoncovanim projektov.

vyznamné Pravdepodobnost nenaplnenia ukazovatela na konci
programového obdobia je vysoka.
Predpoklad Uspesného ukoncenia projektu na konci programového obdobia je v dokumente
hodnoteny podla skaly uvedenej nizsie.

Tabulka 2 Predpoklad/pravdepodobnost tspesného ukonéenia projektu na konci programového
obdobia

Pravdepodobnost  Farebné Popis

uspesného rozliSenie v

ukoncenia dokumente

velka Je moiné predpokladat, Ze projekt bude Uspesne ukonceny
na konci programového obdobia, resp. projekt uz bol riadne
ukonceny.

strednd Existuju predpoklady pre uspesné ukoncenie projektu

v tomto obdobi, Uspesnost bude ovplyvnena
bezproblémovym vecnym a finanénym plnenim projektu (v
niektorych pripadoch schvalenim VO a zmien v projekte).

8 V pripadoch, kde to bolo mo#né, boli pouzité aktudlnejiie udaje (napriklad pri finanénom plneni) a tato
informacia bola indikovand v texte.
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Pravdepodobnost  Farebné Popis
uspesného rozliSenie v
ukonéenia dokumente

mald Boli identifikované rizika, nedostatky alebo bariéry (napr.
vyznamné posuny ¢asovej realizacie hlavnych aktivit), na
zéklade ktorych je mozné ocakavat len malu
pravdepodobnost, Ze projekt bude Uspesne ukonéeny v

tomto obdobi.

Upozornenie: Poradca vychddzal vyluéne z udajov, ktoré boli dostupné alebo mu boli poskytnuté
Objedndvatelom v case spracovania tohto dokumentu (janudr — mdj 2023). Hodnotenie stavu
implementdcie jednotlivych projektov sa tak vztahuje vylucne k sledovanému obdobiu. Poradca
nemohol pri analyze zohladnit skutocnosti a rizikd, o ktorych nemal vedomost, resp. ku ktorym mu
neboli poskytnuté relevantné udaje. Dostupné alebo poskytnuté udaje neboli a nemohli byt zo strany
poradcu nijakym sp6sobom overované.
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3 Vykonnostny ramec PO7

Vykonnostny ramec urcuje zdkladné cielové hodnoty ukazovatelov prioritnej osi asklada sa zo
zakladného finan¢ného ukazovatela pokroku prioritnej osi a dvoch vykonnostnych ukazovatelov, ktoré
predstavuju nosné investi¢né aktivity v ramci PO7.

Vystupové ukazovatele vykonnostného ramca koreSponduju s meratelnymi ukazovatelmi na drovni
Specifického ciela 7.7 - ukazovatel Pocet dodatocnych centrdlnych podpornych systémov vnutornej
sprdvy v rdmci ISVS (ako sluZieb v cloude SaaS) a SC 7.8 — ukazovatel Dodatocny pomer ustrednych
orgdnov stdtnej spravy zapojenych do eGovernment cloudu.

V pripade prvého ukazovatela Pocet dodatocnych centrdlnych podpornych systémov vnutornej spravy
v ramci ISVS (ako sluZieb v cloude SaaS) bola jeho cielova hodnota presiahnuta — vykazovala plnenie na
urovni 285 %.

Druhy ukazovatel Dodatocny pomer ustrednych orgdnov Stdtnej sprdavy zapojenych do eGovernment
cloudu bol v ¢ase spracovania dokumentu naplneny na 45 % . Dosiahnutie jeho cielovej hodnoty na
konci programového obdobia nebolo mozné v dase spracovania analyzy predikovat, nakolko
ukazovatel nie je prepojeny na Uroven projektov.

Finanény ukazovatel Celkovd suma oprdvnenych vydavkov po ich certifikdcii certifikacnym orgdnom a
predloZeni Ziadosti o platby EK zahfiia jednak finanénu podporu EU (t.j. alokdcia na PO7 — v sti¢asnosti
vo vyske 626 940 302 eur), ako aj narodné spolufinancovanie (15 % z celkovej sumy).

Ku koncu roku 2022 bolo vykazované certifikované ¢erpanie EU zdrojov PO7 na Grovni 21,07 %°.
K 1.5.2023 predstavovalo celkové certifikované cerpanie uroven 185 702 742 EUR z alokovanych
zdrojov vo vyske 626 940 302 eur, t.j. 29,62 %'°.

evvys

vodnej dopravy (TEN-T CORE). Certifikované Cerpanie celého programu je na Urovni 61,08 %.

Tabulka 3 Vykonnostny ramec PO7

Typ Ukazovatel / Implementaény krok M) Stav Konecny ciel’
k 31.12.2022
Finanény Celkova suma oprdvnenych vydavkov po ich EUR 140 241 212,04 737 576 826

ukazovatel' = certifikacii certifikaénym orgdnom a predlozeni

Ziadosti o platby EK
Vystupovy = Pocet dodatocnych centralnych podpornych pocet 20 7
ukazovatel = systémov vnatornej spravy v ramci ISVS (ako

sluZieb v cloude SaaS)
Vystupovy = Dodatocny pomer Ustrednych organov Statnej % 45,83 % 100
ukazovatel  spravy zapojenych do eGovernment cloudu

Zdroj: OPIl verzia 15.0, MIRRI SR

Pocas programového obdobia bola financna alokacia na prioritni os niekolkokrat znizend a v case
spracovania dokumentu predstavovala takmer 78 % p6vodnej hodnoty.

9 zdroj: Vyvoj ¢erpania EU zdrojov OPII k 1.1.2023. Dostupné na:
https://www.opii.gov.sk/download/e/2022/2022 12 vyvoj certifikovaneho cerpania.pdf
10 7droj: Vyvoj éerpania EU zdrojov OPII k 1.5. Dostupné na:
https://www.opii.gov.sk/download/e/2023/2023 4 vyvoj certifikovaneho cerpania.pdf
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V Case pripravy dokumentu prebiehala revizia OPIl — verzia 16.0, v ktorej sa predpoklada s dalsSim
presunutim financnych prostriedkov z PO7 vo vyske 200 mil. eur do novej prioritnej osi PO15 Podpora
pre zmiernenie dosledkov energetickej krizy (SAFE) na kompenzaciu narastu cien energii (iniciativa

SAFE).

Prehlad vyvoja finanénej alokdcie pre PO7 OPIl od zadiatku programového obdobia je uvedeny
v nasledovnej tabulke.

Tabulka 4 Finanéna alokdcia PO7 - vyvoj

Datum
10/2014
11/2017

3/2020
9/2020
5/2023
Plan po

revizii
oPII1t

Zdroj: OPIl verzia 15.0, MIRRI SR, vilastné spracovanie

Alokacia (v EUR)
805 516 752,00
788 081 942,00

736 940 302,00
676 940 302,00
626 940 302,00

426 940 302,00

Rozdiel (v EUR)

17 434 810,00
51 141 640,00
60 000 000,00
50 000 000,00

200 000 000,00

Graf 1 Vyvoj financnej alokdcie PO7

Zmena (v %) Dovod zniZenia

100 % -

97,84 % Znizenie , kohéznej obalky” zo strany
EK pre cely OPIl o podla ¢lanku 92
ods. 3 VN.

91,49 % Presunutie prostriedkov do PO 6

84,04 % Presunutie prostriedkov do OP
Ludské zdroje

77,83 % Presunutie prostriedkov do PO 11
(20 mil. eur) a PO 14 (30 mil. eur)

53,00 % Planovana realokacia do PO 15

Vyvoj alokacie finanénych prostriedkov pre PO7

900 000 000,00 €

800 000 000,00 €

700 000 000,00 €

600 000 000,00 €

500 000 000,00 €

400 000 000,00 €

300 000 000,00 €

Alokacia k Alokacia k Alokacia k Alokaciak Alokaciak Planovana

30.6.2015 30.11.2017 31.3.2020 30.9.2020

Zdroj: OPII, MIRRI SR, vlastné spracovanie

1.5.2023 alokacia k

31.12.2023

Po zniZeni alokacie EU zdrojov na 426 940 302 eur a so zohladnenim trendu zvy$eného ¢erpania
v poslednom roku implementacie (za mesiac janudr aZ april 2023 sa Uroven certifikovaného cerpania

11V su&asnosti prebieha revizia OPIl — verzia 16.0, ktorej stcastou je jednak realokacia finan&nych prostriedkov
vo vyske 200 mil. eur do novej prioritnej osi (PO 15), ako aj Uprava meratelnych ukazovatelov.
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zvysila o takmer 30 %) je mozné predpokladat, Ze finanény ukazovatel dosiahne znizenu cielovu
hodnotu.

3.1 Uroven kontrahovania

V prvych rokoch programového obdobia boli z velkej miery zakontrahované len projekty pokracujice
z predchadzajuceho obdobia (fazované projekty), pricom jeden z nich bol nasledne mimoriadne
ukonceny. V rokoch 2015-2017 boli zverejnené vyzvania na Styri ndrodné projekty, z Ccoho boli dva
zazmluvnené projekty mimoriadne ukoncené a projekt ,,Cloud Ministerstva vnutra SR nebol doteraz
formélne uzavrety a moino ho zaradit medzi rizikové projekty!?. Druhy projekt ztohto obdobia
,Efektivny manazment Gdajov v prostredi Socialnej poistovne” zatial ¢erpal finanéné prostriedky len
na podporné aktivity.

Vroku 2018 bolo zverejnenych 18 vyzvani pre narodné projekty, z coho bolo 7 zazmluvnenych
projektov nasledne mimoriadne ukoncenych. V realizacii bolo v ¢ase spracovania analyzy este 11
projektov. V tomto roku boli vyhlasené aj Styri dopytovo-orientované vyzvy.

Vroku 2019 bolo zverejnenych 32 vyzvani pre narodné projekty, pricom takmer polovica zo
zazmluvnenych narodnych projektov (15 projektov) bola mimoriadne ukonéena. V realizacii je v Case
spracovania tejto analyzy esSte 17 narodnych projektov z tohto obdobia. V tomto roku bolo vyhldsenych
aj Sest dopytovo-orientovanych vyziev.

V rokoch 2020 a 2021 boli zverejnené dve vyzvania (a nasledne zazmluvnené dva narodné projekty).
V roku 2020 bola vyhlasend jedna dopytovo-orientované vyzva av roku 2021 dalSich 7 dopytovo-
orientovanych vyziev.

V roku 2022 bolo zverejnenych 9 vyzvani, na ziklade ktorych bolo zazmluvnenych Sest narodnych
projektov, taktiez boli vyhlasené styri dopytovo-orientované vyzvy.

V roku 2023 bolo zverejnené jedno vyzvanie (zmluva nie je podpisana).

Graf 2 Prehlad zverejnenych vyzvani a dopytovo-orientovanych vyziev

Prehlad zverejnenych vyzvani a vyziev
35
30
25
20
15

10

) I
0 |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Fazované projekty - vyzvania Narodné projekty - vyzvania DOP Vyzvy

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

12y si&asnosti prebieha kontrola ohladom moZnej 100 %-nej korekcie zo zmluvnej ceny
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Ku koncu roku 2022 predstavovala suma zakontrahovanych prostriedkov vysku 607 mil. eur®?, ¢o
predstavovalo 92 % alokacie platnej v tom istom obdobi (677 mil. eur).

Vyska alokécie EU zdrojov je v ¢ase spracovania dokumentu 626 940 302 eur, pri¢om sa v rdmci revizie
OPII pldnuje jej zniZzenie na 426 940 302 eur.*

V ITMS2014+ je evidovanych 1024 projektov s réznym stavom implementacie, vratane projektov, pri
ktorych eSte nebola uzatvorena zmluva o poskytnuti NFP. Z hladiska poctu dopytovo-orientované
projekty’® jednoznadne prevysuju narodné projekty (spolu 67 ndrodnych projektov). Vo finanénom
vyjadreni dopytovo-orientované projekty predstavuju naopak necelych 20 % z kontrahovanych
prostriedkov.

Mimoriadne ukoncené ndrodné projekty predstavovali viac ako 25 % zcelkovej sumy
zakontrahovanych prostriedkov od zaciatku programového obdobia.

3.2 Cerpanie finanénych prostriedkov

Analyza plnenia hodnot meratelnych ukazovatelov vychadza z Udajov uvedenych v Zozname projektov
k 20.01.2023 zverejneného na stranke Partnerskej dohody'®, na podklade ktorého bola vykonand
nadstavbova datova analyza a zoznam bol doplneny o dalSie relevantné udaje. Tam kde to bolo
vzhladom na dostupnost Gdajov mozné, su viak pouzité najaktudlnejsie data. Z tohto dévodu su pre
vyhodnotenie ¢erpania finanénych prostriedkov pouzité data z ITMS 2014+.

VITMS 2014+ bolo k 15.5.2023 evidovanych 1024 projektov zahriujucich vsetky fazy, vratane
projektov v priprave. Rozdiel oproti stavu k 20.01.2023 je 112 projektov. Pocet projektov a ich stav je
uvedeny v tabulke nizsie.

Tabulka 5 Prehlad projektov a ich stav v ITMS 2014+ k 15.05.2023

Stav projektu ITMS 2014+ Zoznam projektov Rozdiel
k 15.05.2023 k 20.01.2023

Riadne ukonceny 258 217 41Y

Mimoriadne ukonéeny 98 76 12

Zmluva uzavreta 648 619 29

V priprave 5 0 5

Zmluva neuzavreta 15 0 15

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023, vlastné spracovanie

P6vodne zazmluvnena celkovd suma pre projekty prioritnej osi 7 predstavovala 1 165 239 416,79 eur,
pri¢om aktudlna celkovd zazmluvnend suma je na urovni 1 176 051 240,75 eur. Priblizne 30 % z tychto
prostriedkov vsak predstavuju mimoriadne ukoncené projekty, projekty v priprave a nezazmluvnené
projekty. MozZno teda predpokladat, Ze redlne zazmluvnené celkové sumy (t.j. pre ukoncené projekty
a projekty s uzavretou zmluvou) predstavuji 821 651 411,40 eur (z toho prostriedky EU 623 547 371,15
eur).

13 bez mimoriadne ukonéenych projektov

14 7droj: Vyroéné sprava OPIl za rok 2022, pracovnd verzia a MIRRI SR

15 Len projekty DOP vyziev WiFi pre Teba | a Il tvoria takmer 70 % vietkych projektov. Projekty daldich DOP vyziev
tvoria priblizne 22 % vsetkych projektov.

16 7droj: https://www.eufondy.sk/zoznamy-projektovlist-of-operations/

17 y§etky projekty spadaju pod dopytovo-orientované vyzvy WiFi pre Teba
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Na projekty bolo v ¢ase spracovania analyzy poskytnutych celkovo 292 846 316,37 eur (z toho
prostriedkov EU 224 368 924,56 eur) a erpanie na Urovni schvalenych Ziadosti o platbu predstavuje
257 493 487,62 eur (z toho prostriedky EU 197 413 965,95 eur). Pri projektoch v realizacii predstavuje
finanéné plnenie priblizne 30 % zo zazmluvnenej celkovej sumy, pricom takmer 85 % ztychto
prostriedkov tvoria schvalené Ziadosti o platbu.

Tabulka 6 Stav cerpania financnych prostriedkov PO7 k 15.05.2023

Stav
projektu

Riadne
ukonceny
Zmluva
uzavretd
SPOLU

Aktualne
zazmluvnena
suma /z toho

EU
72 259 154,08
57 101 413,64
749 392 257,32
566 445 957,51
821 651 411,40
623 547 371,15

Poskytnuté
prostriedky
spolu /z toho
EU
61629 341,31
48 568 673,88
231216 975,06
175 800 250,68
292 846 316,37
224 368 924,56

Zdroj: ITMS 2014+, vlastné spracovanie

V stlasnosti'® je v realizacii 648 projektov s podpisanou zmluvou, z tychto projektov:

Percento
cerpania
financénych
prostriedkov
85,29 %
85,06 %
30,85 %
31,04 %
35,64 %
35,98 %

Cerpanie na
trovni SZoP
spolu / z toho
EU
61629 341,31
48 568 673,88
195 864 146,31
148 845 292,07
257 493 487,62
197 413 965,95

e 493 necerpalo ziadne financné prostriedky (nulové financné plnenie),
e 22 projektov Cerpalo prostriedky vo vyske do 20 % zo zmluvnej sumy,

o 34 projektov Cerpalo prostriedky vo vyske od 20 do 60 % zo zmluvnej sumy,
o 18 projektov ¢erpalo prostriedky vo vyske od 60 do 90 % zo zmluvnej sumy a

Percento

schvalenych ZoP

z poskytnutych
prostriedkov
100,00 %
100,00 %
84,71%
84,67 %
87,93 %
87,99 %

o 81 projektov Cerpalo prostriedky vo vyske nad 90 %, z toho 58 projektov nad 99 % zo zmluvnej

sumy.

Vo vacsine pripadov (296 projektov), kde neprebehlo Ziadne financéné cerpanie, ide o projekty
dopytovo-orientovanych vyziev WiFi pre Teba | a Il s nizkou hodnotou (v priemere okolo 15 tis. eur),
kde je moziné predpokladat len jednu Ziadost o platbu pri ukonceni projektu. Z finanéného hladiska
tvoria len 1,61 % z celkovej sumy zazmluvnenych projektov. Dal$ich 116 projektov je zazmluvnenych
v hodnote do 500 tis. eur, 71 projektov v sume medzi 500 tis. a 5 mil. eur. Len 10 projektov je v hodnote
nad 5 mil. eur. AvSak projekty nad 500 tis. eur tvoria viac ako 85 % z celkovej sumy zazmluvnenych
projektov tak, ako je zobrazené v tabulke a grafe niZsie.

Tabulka 7 Zazmluvnené projekty bez finanéného plnenia

Zazmluvnena suma Pocet Hodnota projektov Percento
projektu (v eur) projektov (v eur) z celkovej sumy
zazmluvnenych
projektov
do 20 000 296 4218 936,33 1,61 %
od 20 000 do 499 999 116 31338 799,97 11,93 %
od 500 000 do 4 999 999 71 119 954 384,29 45,67 %
nad 5 000 000 10 107 114 399,33 40,79 %
SPOLU 493 262 626 519,92 100 %

Zdroj: ITMS 2014+, vlastné spracovanie

18 7droj: ITMS 2014+, stav k 15.05.2023
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Graf 3 Zazmluvnené projekty bez financného plnenia — podla hodnoty projektu

Zazmluvnené projekty bez finanéného plnenia

350 140 000 000,00
300 120 000 000,00
250 100 000 000,00
200 80000 000,00
150 60000 000,00
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50 . 20000 000,00
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do20000  od 20 000 do 499 od 500000do 4 nad 5000000
999 999 999

B Pocet projektov === Hodnota projektov (v eur)

Zdroj: ITMS 2014+, vlastné spracovanie
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4 Specifické ukazovatele vysledkov a vystupov na Urovni PO7

4.1 Specifické ukazovatele vysledku na urovni PO7

Specifické ukazovatele vysledku su za prioritnt os 7 definované len na trovni jednotlivych $pecifickych
cielov. Neexistuje previazanost na urover projektov (projekty nemajui definované meratelné
ukazovatele vysledku). Napifianie ukazovatelov vysledku nie je preto moiné jednoznaéne zhodnotit
v nadvaznosti na realizdciu projektov. Vacésina vysledkovych ukazovatelom je meranych Eurdpskou
komisiou prostrednictvom Eurostatu, pricom spdsob merania je definovany EK a ich naplfianie je
hodnotené len na Urovni Statistickych zistovani.

Tabulka 8 Specifické ukazovatele vysledkov PO7

v

SC

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5
7.6

7.7
7.8
7.9

Specifické ukazovatele vysledku

Percento populacie vyuzivajuce mobilny Sirokopasmovy
pristup na internet

Percento populacie vyuzivajuce Sirokopasmovy internet
pravidelne

Percento MSP predavaijlce tovar a sluzby online

Percento ob¢anov objednavajlucich tovar a sluzby online
Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami eGovernmentu
Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu obcanmi

Pocet stiahnuti otvorenych dat

Percento znevyhodnenych jednotlivcov pouZivajucich
internet

Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej ¢innosti
Celkové néaklady na vlastnictvo ISVS

Pomer webovych aplikacii verejnej spravy bez kritickych
bezpecnostnych nedostatkov na celkovej vzorke webovych
aplikacii verejnej spravy

Zdroj: OPIl verzia 15.0, MIRRI SR, vilastné spracovanie

Zdroj udajov
Eurostat
Eurostat

Eurostat
Eurostat
SORO
SORO
Eurostat
SORO
Eurostat

SORO
SORO
CSIRT.SK

V rdmci prioritnej osi 7 je definovanych 12 Specifickych ukazovatelov vysledku, z toho:

tri ukazovatele presiahli planovanu cielovi hodnotu,
Styri ukazovatele dosiahli Uroven plnenia nad 85 %,
dva ukazovatele dosiahli Uroven plnenia nad 70 %,
jeden ukazovatel dosiahol Uroven plnenia nad 35 %,
dva ukazovatele doposial nevykazali Ziadne hodnoty.

Stav plnenia
k 31.12.2022
88,3 %

97,4 %

35,3 %
109,6 %
86,5 %
86,3 %
75,5 %
73,7 %
114,7 %

0,0 %
0,0%
192,5%
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Graf 4 Plnenie hodnét Specifickych ukazovatelov vysledku PO7

Plnenie hodnot Specifickych ukazovatelov vysledku v %
0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0%

Percento populacie vyuZivajuce mobilny...
Percento populacie vyuZivajlce Sirokopasmovy...
Percento MSP predavajlce tovar a sluzby online
Percento ob¢anov objednavajucich tovar a sluzby...
Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami...
Celkova spokojnost obc¢anov so sluzbami...
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu ob¢anmi
Pocet stiahnuti otvorenych dat
Percento znevyhodnenych jednotlivcov pouzivajucich...
Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovace;...
Celkové naklady na vlastnictvo ISVS
Pomer webovych aplikacii verejnej spravy bez...

M plnenie k 31.12.2022 W zostava naplnit

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
Pocas programového obdobia boli Specifické ukazovatele vysledku upravované, a to nasledovne:

e Celkové pouZivanie sluzieb eGovernmentu podnikatelmi (SC 7.3) — ukazovatel bol zruseny;

e Percento jednotlivcov so strednymi aZ vysokymi pocitacovymi zruénostami (SC 7.6) —
ukazovatel bol zruseny;

e Pomer www serverov organizdcii verejnej sprdavy bez bezpecnostnych nedostatkov na celkovej
vzorke www serverov verejnej (SC 7.9) — ukazovatel bol premenovany na Pomer webovych
aplikdcii verejnej spravy bez kritickych bezpecnostnych nedostatkov na celkovej vzorke
webovych aplikdcii verejnej spravy.

4.2 Specifické ukazovatele vystupu na Grovni PO7

Specifické ukazovatele vystupu su pre prioritni os 7 definované jednak na urovni jednotlivych
Specifickych cielov (agregované ukazovatele), ako aj na urovni samotnych projektov. Na urovni
projektov su taktiez uréené dodatocné vystupové ukazovatele, ktoré nie su nasledne agregované na
uroven Specifickych cielov, resp. prioritnej osi.

Tabulka 9 Specifické ukazovatele vystupu na urovni PO7

8C  Specifické ukazovatele vystupu Stav plnenia
k 31.12.2022
7.1 | Pocet nastrojov pre efektivny manazZment a pldnovanie sieti 0,0%
7.2 | Pocet novych MSP vyuZivajucich zdielané sluzby verejnej spravy 0,3%
Pocet novych inovativnych aplikacii nasadenych MSP (open data, language 100,0 %
resources, ... )
7.3 | Pocet novych zjednoduSenych Zivotnych situdcii pre podnikatelov, 266,7 %

realizovanych kombindciou elektronickych sluzieb
Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre podnikatelov 200,0 %
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SC  Specifické ukazovatele vystupu Stav plnenia
k 31.12.2022

Pocet dodatocnych elektronickych sluzieb pre podnikatelov, ktoré je 0,0%
mozné riesit mobilnou aplikaciou

7.4 | Pocet novych zjednodusSenych Zivotnych situdcii pre ob¢anov, 1 050,0 %
realizovanych kombindciou elektronickych sluzieb
Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre obéanov 230,0 %
Podiel dodatocénych elektronickych sluzieb pre ob¢anov, ktoré je mozné 65,0 %
riesit mobilnou aplikaciou
Pocet subjektov, ktorym bola poskytnuta podpora v ramci boja s 0,0%
pandémiou COVID-19 alebo v ramci zmierfovania jej nasledkov
Hodnota IT sdvisiaceho s COVID-19 pre vzdelavanie 0,0%

7.5 Dodato¢ny pocet institucii verejnej spravy prepojenych s centralnou 3,0%
platformou pre integraciu Udajov a centralnou platformou pre otvorené
data
Pocet novych datasetov publikovanych vo formate s vysokym potencidlom 41,4 %
na znovupouzitie

7.6 | ZvySenie pouZivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi skupinami 2,04 %
Zvysenie poctu znevyhodnenych jednotlivcov benefitujicich z pouZivania 75,7 %
nastrojov asistovaného Zivota, alebo participdacie na digitdlnom trhu

7.7 | Pocet novych optimalizovanych Usekov verejnej spravy 311,7%
Dodatocny pocet usekov verejnej spravy, v ktorych je rozhodovanie 64,9 %
podporované analytickymi systémami (napriklad pre analyzu rizik)
Pocet dodatoénych centralnych podpornych systémov vnutornej spravy v 285,7 %
ramci ISVS (ako sluZieb v cloude SaaS)

7.8 | Dodatocny pomer Ustrednych orgdnov Statnej spravy zapojenych do 45,8 %
eGovernment cloudu

7.9 | Dodatocny pocet informacnych systémov verejnej spravy s 109,6 %

implementovanym ndstrojom na rozpoznavanie, monitorovanie a riadenie
bezpecnostnych incidentov

Zdroj: OPIl verzia 15.0, MIRRI SR, vilastné spracovanie

Na urovni prioritnej osi 7 je definovanych 20 Specifickych ukazovatelov vystupu, z toho:

jeden ukazovatel presiahol cielovi hodnotu viac ako 10-nasobne,

pat ukazovatelov presiahlo stanovené cielové hodnoty viac ako 2-ndsobne,
dva ukazovatele dosiahli stanované cielové hodnoty,

tri ukazovatele dosiahli minimalne 65 % z cielovej hodnoty,

dva ukazovatele dosiahli minimalne 40 % z cielovej hodnoty,

e sedem ukazovatelov vykazuje minimalne, resp. nulové plnenie stanovenych cielovych hodn6t.

PInenie hodn6t jednotlivych ukazovatelov vystupu je zobrazené v grafe nizsSie. V grafe nie je uvedeny
ukazovatel Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre ob¢anov, realizovanych kombindciou
elektronickych sluZieb, ktory je naplneny na viac ako 1 000 %, a to z dévodu zachovania prehladnosti
grafu v ostatnych udajoch.
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Graf 5 Plnenie hodnét sSpecifickych ukazovatelov vystupu na urovni PO7

PInenie hodn6t Specifickych ukazovatelov vystupu na drovni

0,0%

Pocet nastrojov pre efektivny manazment a...
Pocet novych MSP vyuZivajucich zdielané sluzby...
Pocet novych inovativnych aplikacii nasadenych MSP...
Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre...
Pocet novych cezhrani¢nych sluZieb pre podnikatelov
Pocet dodatocnych elektronickych sluzieb pre...
Pocet novych cezhrani¢nych sluZieb pre ob¢anov
Pocet dodatocnych elektronickych sluzieb pre...
Pocet subjektov, ktorym bola poskytnuta podpora v...
Hodnota IT suvisiaceho s COVID-19 pre vzdelavanie
Dodatocny pocet institucii verejnej spravy...
Pocet novych datasetov publikovanych vo formate s...
Zvysenie pouzivania elektronickych sluzieb...
ZvySenie poctu znevyhodnenych jednotlivcov...
Pocet novych optimalizovanych Usekov verejnej spravy
Dodatocny pocet Usekov verejnej spravy, v ktorych je...
Pocet dodatocnych centralnych podpornych systémouv...
Dodatocny pomer Ustrednych organov statnej spravy...

Dodatocny pocet informacnych systémov verejne;...

o

o7

50,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0% 300,0% 350,0%

H plnenie k 31.12.2022 W zostava naplnit
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Pocas programového obdobia boli upravené viaceré Specifické ukazovatele vystupu, a to nasledovne:

Dodatoény pocet bielych miest pokrytych irokopdsmovym internetom (SC 7.1) — ukazovatel
bol zruseny na urovni Specifického ciela, vykazuje sa len na Urovni projektov;

Dalsie domdcnosti so Sirokopdsmovym pristupom s rychlostou najmenej 30 Mbps (SC 7.1) —
Pocet ndstrojov pre efektivny manaZment a pldnovanie sieti (SC 7.1) — doplneny v ramci OPII

Pocet novych MSP vyuZivajucich zdielané sluzby verejnej sprdvy (SC 7.2) — zniZenie cielovej

Pocet novych inovativnych aplikdcii nasadenych MSP (open data, language resources, ... ) (5C

[ ]
[ ]
ukazovatel bol zruseny;
[ ]
10.0; znizenie cielovej hodnoty z 2 na 1;
[ )
hodnoty zo 6000 na 5520;
[ ]
7.2) — znizenie cielovej hodnoty z 300 na 3%
[ ]

Pocet dodatocnych elektronickych sluZieb pre podnikatelov, ktoré je moZné riesit mobilnou
aplikdciou — ukazovatel bol povodne vykazovany ako podiel (v %);

19 Reviziou OPIl 9.0 bol meratelny ukazovatel zniZeny na 276 a reviziou OPIl 14.1 bol zniZeny na 3
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Pocet dodatocnych elektronickych sluzieb pre obcCanov, ktoré je mozné rieSit mobilnou
aplikdciou (SC 7.4) — ukazovatel bol pévodne vykazovany ako podiel (v %);

Nové ukazovatele pre SC 7.4 - Pocet subjektov, ktorym bola poskytnutd podpora v rdmci boja
s pandémiou COVID-19 alebo v ramci zmierriovania jej ndsledkov a Hodnota IT suvisiaceho s
COVID-19 pre vzdeldvanie;

Dodatocny pocet institucii verejnej sprdvy prepojenych s centrdlnou platformou pre integrdciu
udajov a centrdlnou platformou pre otvorené ddta (SC 7.5) — ukazovatel sa pévodne vykazoval
ako podiel (v %);

Zvysenie pouZivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi skupinami (SC 7.6) — zniZenie
hodnoty ukazovatela z 35 na 28 %%

Zvysenie poctu znevyhodnenych jednotlivcov benefitujucich z pouZivania ndstrojov
asistovaného Zivota, alebo participdcie na digitdinom trhu (5C 7.6) — znizenie cielovej hodnoty
z 25000 na 23000 a premenovanie, pévodny nazov ukazovatela Zvysenie pouZivania ndstrojov
asistovaného Zivota;

Dodatocny pomer ustrednych orgdnov stdtnej sprdvy zapojenych do eGovernment cloudu (SC
7.8) — premenovanie ukazovatela, povodny nazov ukazovatela Dodatocny pomer institucif
Stdtnej spravy zapojenych do eGovernment cloudu;

Dodatocny pocet informacnych systémov verejnej sprdavy s implementovanym ndstrojom na
rozpozndvanie, monitorovanie a riadenie bezpecnostnych incidentov (SC 7.9) — ukazovatel sa
pbévodne vykazoval ako pomer (v %).

20 prebieha revizia OPII 16.0, v ktorej bude cielova hodnota upravena na 1 % (z pdvodnej hodnoty 28 %). Zdroj:

SO.
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5 Specificky ciel 7.1 Zvysenie pokrytia dirokopasmovym internetom /
NGN

5.1 Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.1
Tabulka 10 Specificky ciel’ 7.1 - vysledky

$c71 ZvysSenie pokrytia Sirokopasmovym internetom/NGN
Vysledky e ZvySenie pokrytia vSetkych domdcnosti Sirokopasmovym pripojenim s
rychlostou minimalne 30 Mbit/s a nasledné pokrytie domacnosti s
rychlostou minimalne 100 Mbit/s s moznostou aktualizidcie siete na
rychlost minimalne 1Gbit/s;
e ZvySenie dopytu po Sirokopasmovom pripojeni s rychlostou minimalne 30
Mbit/s, a to ako u ob¢anov, tak aj u podnikatelov a verejnych institucii;
e ZvySenie nasadenia technologickych inovacii v pristupovych sietach (LTE,
FTTH a podobne).
Vysledkové e Percento populacie vyuZivajuce mobilny Sirokopasmovy pristup na
ukazovatele internet
e Percento populdcie vyuzivajuce Sirokopasmovy internet pravidelne

Zdroj: OPII, verzia 15.0

Vysledky stanovené vramci SC 7.1 su dosahované aj bez realizdcie projektov. Pokrytie
Sirokopasmovym internetom bolo predmetom mapovania Sirokopasmového pripojenia realizovanym
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb ako suéast narodného projektu
,Monitorovaci systém pre regulaciu a $tatny dohlad (MSRSD)“ (vyzvanie & OPII-2019/7/27-NP, kéd
projektu v ITMS: 311071V780).

Z vysledkov mapovania®! vyplynulo, Ze pripojenie kinternetu s rychlostou aspori 30 Mbps mé uZ
97,09 % adries na Slovensku a pripojenie s rychlostou minimalne 100 Mbps je dostupné pre 50,23 %
adries v SR. Pokrytie internetom s rychlostou 1 Gbps, ktoré je cielom stratégie Digitalny Kompas 2030,
je v sucasnosti len na drovni 24,11 %, pricom sa predpokladd, Zze do roku 2025 dosiahne uroven 63,7
%, a to najma planovanymi aktivitami operatorov.

K naplfianiu vysledkovych ukazovatelov SC 7.1 prispeli projekty realizované vramci dopytovo-
orientovanych vyziev ,WiFi pre Teba” (OPII-2018/7/1-DOP) a ,,WiFi pre Teba II“ (OPI1-2021/7/18-DOP).

Cielom tychto projektov bolo budovanie WiFi pristupovych bodov na verejnych priestranstvach v ramci
mesta/obce, ktoré poskytne bezplatné pripojenie vsetkym oblanom a navstevnikom mesta/obce
(prijimatela) k Sirokopasmovému internetu o minimalnej rychlosti 30 Mbit/s.

K 20.1.2023 bolo vramci dopytovo-orientovanych vyziev WiFi pre Teba |a WiFi pre Teba Il
registrovanych 651 projektov, z toho bolo 206 riadne ukoncenych, 35 mimoriadne ukoncéenych a 410
projektov malo podpisanu zmluvu o poskytnuti nenavratného financného prispevku.

21 7droj: Kanceldria pre Sirokopasmové pripojenie — Broadband Competence Office:
https://upvi.sharepoint.com/sites/BCOverejninformcie/Shared%20Documents/Forms/Allitems.aspx?id=%2Fsit
es%2FBCOverejninformcie%2FShared%20Documents%2F20230331%2Dverejny%2Dhiring%2FMapovanie%5F20
22%5Fvysledky%2Epdf&parent=%2Fsites%2FBCOverejninformcie%2FShared%20Documents%2F20230331%2D
verejny%2Dhiring&p=true&ga=1
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Tabulka 11 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.1

Ukazovatel ID Typ MJ  Vychodiskova Hodnota Cieflovd  Percento
hodnota k 31.12.2022  hodnota plnenia
(2012) (2023)

Percento R0O069  vysledkovy % 6,4 42,4 48 88,3

populdcie

vyuzivajuce

mobilny

Sirokopdsmovy

pristup na internet

Percento RO070 = vysledkovy % 74 87,7 90 97,4
populdcie

vyuZzivajuce

Sirokopasmovy

internet

pravidelne

Zdroj: MIRRI SR, Eurostat

Oba Specifické ukazovatele vysledku su ku koncu roka 2022 naplnené na viac ako 85 %, avsak hodnota
ich plnenia dosiahla cielové hodnoty uz v roku 2019, t.j. ich vyvoj v ¢ase nie je linedrny, ¢o dokazuje aj
grafické zobrazenie niZSie. Na zdklade tohto vyvoja sa da preto predpokladat, Ze na plnenie
ukazovatelov maju vplyv aj iné faktory ako realizované dopytovo-orientované projekty, a to najma
aktivity sukromnych operatorov.

Graf 6 Percento populdcie vyuZivajiice mobilny Sirokopdasmovy pristup na internet
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
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Graf 7 Percento populdcie vyuZivajuce Sirokopdsmovy internet pravidelne
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
5.2 Specifické ukazovatele vystupu pre SC 7.1

Agregovanym ukazovatelom vystupu pre SC 7.1 je ukazovatel Podet ndstrojov pre efektivny
manaZment a pldnovanie sieti. Cielovda hodnota Specifického ukazovatela vystupu bola znizend
o polovicu na hodnotu 1 (pévodne vo vyske 2). K jeho naplneniu prispieva v plnej miere jeden narodny
projekt, a to ,Monitorovaci systém pre reguldciu a $tatny dohlad (MSRSD)“.

Je predpoklad, Ze projekt bude do konca programového obdobia ukonéeny, preto je riziko nenaplnenia
tohto ukazovatela len nizke.

Tabulka 12 Specifické ukazovatele vystupu na trovni $C 7.1

Ukazovatel ID MJ Hodnota Cielova Percento Predikovana Riziko
k 31.12.2022  hodnota plnenia hodnota nenaplnenia
(2023) k 31.12.2023
Pocet nastrojov 00316  pocet 0 1 0 1
pre efektivny
manazment

a planovanie sieti
Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Na projektovej Grovni sa v rdmci SC 7.1 sleduju 3 projektové ukazovatele, z ktorych 1 sa agreguje do
programového vystupového ukazovatela. Najviac projektov sleduje projektovy ukazovatel Pocet
pristupovych bodov pre bezplatné WiFi pripojenie na verejnych miestach, ktory nie je agregovany do
programového vystupového ukazovatela v rdmci Specifického ciela 7.1.

Tabulka 13 Meratelné ukazovatele vystupu na trovni projektov pre $C 7.1

Ukazovatel ID M) Agregacia na Ukoncené Projekty
Grovni 5C projekty v realizécii
Pocet nastrojov pre efektivny P0737 pocet ano 0 1

manazment a pldnovanie sieti
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Ukazovatel ID M) Agregacia na Ukoncené Projekty

tGrovni $C projekty v realizacii
Dodatoc¢ny pocet bielych miest P0047 pocet nie 0 1
pokrytych Sirokopasmovym
internetom
Pocet pristupovych bodov pre P0904 pocet nie 206 410

bezplatné WiFi pripojenie na
verejnych miestach

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Tabulka 14 Projekty prispievajuce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00316

Ukazovatel: 00316 - Pocet ndstrojov pre efektivny manaZment a planovanie sieti

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav projektu  Predpoklad Prispevok
ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Monitorovaci systém pre narodny = OPII-2019/7/27-NP v realizacii 1/1
regulaciu a statny dohlad (100 %)
(MSRSD)

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
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6 SC 7.2 Zvydenie inovaénej kapacity najma malych a strednych
podnikatelov v digitalnej ekonomike

6.1 Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.2

Tabulka 15 Specificky ciel’ 7.2 - vysledky

§Cc7.2 ZvysSenie inovacnej kapacity najma malych a strednych podnikatelov v
digitalnej ekonomike
Vysledky e Zvysenie integrovanosti Slovenska do jednotného digitalneho trhu - zvysi

sa predaj a nakup tovaru a sluzieb online;

e Zvysenie Zivotaschopnosti malych a strednych podnikatelov vdaka
moznostiam, ktoré poskytnu zdielané sluzby verejnej spravy;

e ZvySenie dopytu po inovativnych rieSeniach v oblasti informacno-
komunikacnych technoldgii vyvola rast poétu MSP, ktori sa budu podielat
na vytvarani takychto rieseni.

Vysledkové e Percento MSP predavajuce tovar a sluzby online
ukazovatele e Percento obcanov objedndvajucich tovar a sluzby online

Zdroj: OPII, verzia 15.0

V rdmci SC 7.2 nebola doposial ukonéenda realizacia projektov, ktoré by prispeli k dosahovaniu
stanovenych vysledkov. V suéasnosti su v realizacii len dva projekty, pricom jeden znich je len
v pociatocnej faze ,Slovensko v mobile” (vyzvanie ¢. OPII-2022/7/65-NP).

Druhy projekt ,,Narodné kompetencné centrum pre vysokovykonné pocitanie“ (vyzvanie ¢. OPII-
2020/7/55-NP, kéd projektu v ITMS: 311071AKF2) je zamerany na vytvorenie narodného centra NSCC,
ktorého dlhodobym ciefom bude vytvéranie predpokladov pre napliianie stratégie Digitalnej
transformacie Slovenska. Kompetenéné centrum sa zameria na podporu v si¢asnosti najvyznamnejsich
sektorov podnikania (vyroba, nové materidly, finan¢ny sektor), v priebehu nasledujtcich rokov vytvori
platformu na efektivnu adopciu a vyuZivanie vysokovykonného pocitania (HPC) a novych digitdlnych
technoldgii vo vietkych odvetviach priemyslu s inovaénym potencidlom a dopytom po jeho sluzbach;
podporovat vsak bude aj adopciu a vyuZivanie HPC vo verejnom a akademickom sektore.

V roku 2022 bola vyhlasend aj dopytovo-orientovana vyzva ,Sluzby v oblasti IT spravy a podpory pre
vykon verejnej moci“ (OPI11-2022/7/22-DOP), ktora v ¢ase pripravy analyzy nebola vyhodnotena.

K naplrianiu vysledkovych ukazovatelov vyrazne prispela pandémia COVID-19, a to najma ukazovatela
Percento obcanov objedndvajucich tovar a sluzby online, ktory mierne prekrocil stanovenu cielovu
hodnotu.

Tabulka 16 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.2

Ukazovatel ID Typ Merna  Vychodiskova Hodnota Cielovda Percento
jednotka hodnota k31.12.2022 hodnota plnenia
(2012) (2023)

Percento MSP RO071 @ vysledkovy % 11,6 14,1 40 35,3%
preddavajuce
tovar a sluzby
online
Percento R0072  vysledkovy % 44,7 76,7 70 109,6 %
obcéanov
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Ukazovatel ID Typ Merna  Vychodiskova Hodnota Ciefova Percento
jednotka hodnota k31.12.2022 hodnota plnenia
(2012) (2023)
objednavajucich
tovar a sluzby
online

Zdroj: MIRRI SR

Naopak, ukazovatel Percento MSP preddvajuce tovar a sluzby online je naplneny len na 35 % a je na
podobnej urovni ako pred piatimi rokmi, pricom jeho vyvoj v case je skér odrazom celkovej
ekonomickej a hospodarskej situdcie a slabého postavenia MSP na Slovensku.

Vyvoj oboch ukazovatelov v ¢ase je zobrazeny na grafoch niZsie.

Graf 8 Percento MISP preddvajtce tovar a sluZzby online
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Graf 9 Percento obcanov objedndvajtcich tovar a sluzby online
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6.2 Specifické ukazovatele vystupu pre SC 7.2

Na urovni Specifického ciela su vykazované dva agregované meratelné ukazovatele vystupu, ktorych
hodnoty st naplfiané prostrednictvom narodného projektu ,Narodné kompetenéné centrum pre
vysokovykonné pocitanie”. Je predpoklad, Zze tento projekt bude ku koncu programového obdobia
ukonéeny, preto riziko nenaplnenia hodndt ukazovatela Poclet novych inovativnych aplikdcii
nasadenych MSP (open data, language resources ...) je v Case spracovania dokumentu nizke, kedze
projekt k jeho naplneniu prispieva na trovni 100 % (cielova hodnota ukazovatela bola zniZzena z 300 na
3).

Vyssie uvedeny ndrodny projekt vSak k druhému ukazovatelovi Pocet novych MSP vyuZivajucich
zdielané sluzby verejnej spravy prispieva len v minimalnom rozsahu (0,3 %). V Case pripravy analyzy
neboli v realizacii Ziadne iné projekty, ktoré by prispeli k naplneniu hodno6t tohto ukazovatela, riziko
jeho nenaplnenia je preto vyznamné.

Tabulka 17 Specifické ukazovatele vystupu na trovni $C 7.2

Ukazovatel ID Merna Hodnota Cielova Percento Predikovana Riziko
jednotka k31.12.2022 hodnota plnenia hodnota nenaplnenia
(2023) k 31.12.2023
Pocet novych 00106 pocet 15 5520 0,3 15
MSP

vyuzivajucich

zdielané sluzby

verejnej spravy

Pocet novych 00107 pocet 3 3 100 3
inovativnych

aplikacii

nasadenych MSP

(open data,

language

resources ...)

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Upozornenie: Hodnoty ukazovatelov k 31.12.2022 uvddzané vo Vyrocnej sprdave za rok 2022 neboli
v ¢ase spracovania dokumentu v sulade s udajmi z monitorovacich sprav za rovnaké obdobie.

Vyvoj hodndt meratelnych ukazovatelov vystupu v Case je zobrazeny v grafoch nizsie.
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Graf 10 Pocet novych MSP vyuZivajlcich zdielané sluzby verejnej spravy
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
Graf 11 Pocet novych inovativnych aplikdcii nasadenych MSP (open data, language resources, ... )
Pocet novych inovativnych aplikacii nasadenych

MSP (open data, language resources, ...)
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Na drovni projektov su sledované tri ukazovatele, pricom len dva z nich sa agreguju na Uroven
Specifického ciela. V realizacii je jeden projekt, prostrednictvom ktorého sa vykazuju vsetky tri
ukazovatele, a to projekt ,,Narodné kompetencné centrum pre vysokovykonné pocitanie”.

Tabulka 18 Meratelné ukazovatele vystupu na trovni projektov pre $C 7.2

Ukazovatel ID M) Agregacia na Ukoncené Projekty
Grovni 5C projekty v realizacii
Pocet novych MSP vyuzivajucich P0223 pocet ano 0 1

zdielané sluzby verejnej spravy
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Ukazovatel ID M) Agregacia na Ukoncené Projekty

trovni SC projekty v realizacii
Pocet novych inovativnych aplikacii P0220 pocet ano 0 1
nasadenych MSP (open data,
language resources, ... )
Pocet rieseni, ktoré umoznia MSP P0O376 pocet nie 0 1
nasadzovat nové inovativne
aplikacie

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
Tabulka 19 Projekty prispievajuce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00116

Ukazovatel: 00106 - Pocet novych MSP vyuZivajucich zdielané sluzby verejnej spravy

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav projektu  Predpoklad Prispevok
ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Narodné kompetencéné narodny = OPII-2020/7/55-NP v realizacii 15/5520
centrum pre vysokovykonné (0,3 %)
pocitanie

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
Tabulka 20 Projekty prispievajuce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00107

Ukazovatel: 00107 - Pocet novych inovativnych aplikdcii nasadenych MSP (open data, language resources, ... )

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav projektu  Predpoklad Prispevok
ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Narodné kompetencéné narodny = OPII-2020/7/55- v realizacii 3/3
centrum pre NP (100 %)

vysokovykonné pocitanie

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
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7 SC 7.3 Zwydenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment
sluZieb pre podnikatelov

7.1 Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.3

Tabulka 21 Specificky ciel’ 7.3 - vysledky

Sc7.3 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre
podnikatelov
Vysledky e Pouzivanie sluzieb eGovernmentu sa stane neoddelitelnou stcastou

Uspesného podnikania;
e Ndrast konkurencieschopnosti podnikatelského prostredia — komunikacia
s verejnou spravou bude jednoduchsia, komfortnejsia a transparentnejsia;
e Vyrazné zvySenie inovatného potencidlu digitdlnej ekonomiky vdaka
vyvolanému dopytu po modernych rieSeniach.

Vysledkovy e Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami eGovernmentu
ukazovatel

Zdroj: OPIl verzia 15.0

Definované vysledky vramci SC 7.3 nemozno povarovat za dosiahnuté v kontexte ukonéenych
arealizovanych projektov. Vysledok PouZivanie sluZieb eGovernmentu sa stane neoddelitelnou
sucastou uspesného podnikania je v praxi skor dosahovany prostrednictvom zavedenia povinného
pouzivania elektronickej komunikdcie (napr. komunikacia s Dariovymi Gradmi).

Z projektov, ktoré boli v ramci tohto Specifického ciela realizované a ukoncené je najviac relevantnym
(z pohladu podnikatelov) fazovany narodny projekt ,Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva
SR — 2. faza” (vyzvanie ¢. OP11-2015/7/9-FP, kéd projektu v ITMS: 311071AKF2), ktory bol zamerany na
vybrané sluzby rezortu hospodarstva pre podnikatelov a ob¢anov. Ciefom projektu bolo vybudovanie
rezortného centra zdielanych sluZieb a optimalizacie procesov potrebnych na vykon cinnosti a sluZieb
vo vztahu k obéanom. Vystupom projektu bolo umoznit verejnosti vyuZivanie 38 unikatnych sluzieb
poskytovanych Ministerstvom hospodarstva SR elektronicky, a to v troch hlavnych skupinach:

1. Informacné sluzby,
2. Transakéné sluzby,
3. Sluzby proaktivneho poradenstva.

Ukonéenych bolo v ramci SC 7.3 (a zaroven SC 7.4) taktie? dalsich 6 narodnych fazovanych projektov,
ktoré pokracovali z predchadzajuceho programového obdobia. Tymito projektami boli zavedené
elektronické sluzby pre podnikatelov len v mensom rozsahu a skor sprostredkovane, kedZe boli
sustredené na rozvoj a zefektivnenie ¢innosti a procesov vo vnutri organizacii verejnej spravy pomocou
elektronizacie a budovania informacnych systémov.

Realizovanych bolo v ¢ase spracovania dokumentu pat narodnych projektov, ktorych cielom je
zavadzanie elektronickych sluZieb a zvySovanie ich kvality pre podnikatelov.

Vietky z vy$Sie uvedenych fazovanych narodnych a ndrodnych projektov st okrem SC 7.3 priradené aj
k inym $pecifickym cielom, a to najma k SC 7.4 Zvy3enie kvality, tandardu a dostupnosti eGovernment
sluZieb pre obcanov.
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Pre SC 7.3 boli taktieZ vyhlasené $tyri dopytovo-orientované vyzvy, ku ktorym je v sledovanom obdobi
32 projektov v realizacii. Ide a nasledovné vyzvy:

e Malé zlepsenia eGov sluzieb (OPI1-2019/7/5-DOP),

e Implementacia cezhrani¢nych sluzieb — Jednotna digitalna brana (OPI1-2021/7/12-DOP),
e Malé zlepsenia eGov sluZieb (OPI1-2021/7/14-DOP),

e ManaZment Udajov institucie verejnej spravy (OP11-2021/7/15-DOP).

Specificky ukazovatel vysledku je naplneny na viac ako 85 %, aviak tato hodnota predstavuje Grovef
vychodiskového roku 2012.

Tabulka 22 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.3

Ukazovatel ID Typ MmJ Vychodiskova Hodnota Ciefova  Percento

hodnota k31.12.2022 hodnota plnenia
(2012) (2023)

Celkova RO073  vysledkovy index 64,2 64 74 86,5

spokojnost

podnikatelov so

sluzbami

eGovernmentu

Zdroj: MIRRI SR

Index Celkovej spokojnosti podnikatelov so sluZzbami eGovernmentu pocas programového obdobia
stabilne stupal, kedy v roku 2019 dosiahol zatial maximdalnu hodnotu 67. V roku 2020 sa vsak index
prepadol na uroven 59, ¢o bolo zrejme sp6sobené pandémiou COVID-19, ktora odhalila nedostatky pri
rieSeni Zivotnych situacii podnikatelov prostrednictvom eGovernmentu. Od tohto roku je index opat
na vzostupe, ¢o je zobrazené v grafe nizsie.

Graf 12 Celkovd spokojnost podnikatelov so sluzbami eGovernmentu

Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami
eGovernmentu (index)
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64
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54
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
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7.2 Specifické ukazovatele vystupu pre SC 7.3

Na urovni Specifického ciela su vykazované tri meratelné ukazovatele, priCom dva z nich sd naplnené
na viac ako 200 %, a to Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre podnikatelov realizovanych
kombindciou elektronickych sluzieb a Pocet novych cezhrani¢nych sluZieb pre podnikatelov.

Ukazovatel Pocet dodatocnych elektronickych sluzieb pre podnikatelov, ktoré je mozné riesit mobilnou
aplikdciou je novym ukazovatelom (do roku 2022 bol ukazovatel vykazovany ako podiel a jeho hodnotu
nebolo mozné vypocditat v nadvaznosti na projekty v realizacii, kedZe ukazovatel na Urovni projektov je
merany ako pocet). V sledovanom obdobi su v realizacii 4 projekty, pri ktorych je predpoklad, Ze
prispeju k naplneniu tohto ukazovatela.

Tabulka 23 Specifické ukazovatele vystupu na trovni $C 7.3

Ukazovatel ID M) Hodnota Cielova Percento Predikovana Riziko
k31.12.2022 hodnota plnenia hodnota nenaplnenia
(2023) k 31.12.2023
Pocet novych 0108  pocet 24 9 266,7 24
zjednodusenych

Zivotnych situacii

pre podnikatelov

realizovanych

kombinaciou

elektronickych

sluzieb

Pocet novych 00109 pocet 24 12 200 24
cezhrani¢nych

sluzieb pre

podnikatelov

Pocet dodato¢nych | 00110 pocet 0 5 0 5
elektronickych

sluZieb pre

podnikatelov, ktoré

je mozné riesit

mobilnou

aplikaciou

Zdroj: MIRRI SR, vilastné spracovanie

Upozornenie: Hodnoty ukazovatelov k 31.12.2022 uvddzané vo Vyrocnej sprdave za rok 2022 neboli
v ¢ase spracovania dokumentu v sulade s udajmi z monitorovacich sprav za rovnaké obdobie.

Vyvoj hodnot meratelnych ukazovatelov vystupu v ¢ase je zobrazeny v grafoch nizsie. Ukazovatel Pocet
dodatocnych elektronickych sluZieb pre podnikatelov, ktoré je mozZné riesit mobilnou aplikdciou nie je
graficky zobrazeny, kedZe vykazuje nulové hodnoty.
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Graf 13 Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre podnikatelov realizovanych kombindciou
elektronickych sluZieb

Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii
pre podnikatelov, realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Graf 14 Pocet novych cezhranicnych sluZieb pre podnikatelov

Pocet novych cezhranicnych sluzieb pre
podnikatelov
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Na drovni projektov st vykazované 4 meratelné ukazovatele vystupu, pricom 3 z nich su agregované
na uroven Specifického ciela. Najviac projektov vykazuje meratelny ukazovatel Pocet zavedenych
elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych situdcii pre podnikatelov, ktory vsak nie je
agregovany na vyssiu Uroven.

Tabulka 24 Meratelné ukazovatele vystupu na urovni projektov pre $C 7.3

Ukazovatel ID M) Agregacia na Ukoncené Projekty
Urovni 5C projekty?? v realizacii
Pocet novych zjednodusenych P0234 pocet ano 0 10

Zivotnych situacii pre podnikatelov,

22 Ukon&ené projekty za sledované obdobie, t.j. k 20.1.2023.

40



Ukazovatel ID M) Agregacia na Ukoncené Projekty
tGrovni $C projekty?> v realizacii

realizovanych kombinaciou

elektronickych sluzieb

Pocet zavedenych elektronickych P0738 pocet nie 7 41

sluZieb, ktoré prispievaju k rieseniu

Zivotnych situdcii pre podnikatelov

Pocet novych cezhranicnych sluzieb P0216 pocet ano 0 3
pre podnikatelov
Pocet dodatoénych elektronickych P0153 pocet ano? 0 4

sluzieb pre podnikatelov, ktoré je
mozné riesit mobilnou aplikaciou

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
Prehlad projektov prispievajucich k pIneniu hodnot Specifickych meratelnych ukazovatelov vystupu na
Urovni Specifického ciela je uvedeny v tabulkach nizsie.

Tabulka 25 Projekty prispievajuce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00108

Ukazovatel: 00108 - Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre podnikatelov realizovanych
kombindciou elektronickych sluZieb

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav Predpoklad Prispevok
projektu ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Projekt rozvoja IS pre narodny OPII1-2019/7/30-NP v realizacii 5/9
elektronické sluzby RU (55 %)
Sluzby spristupfiovania a dopytovy = OPII-2019/7/5-DOP v realizacii 1/9
zdielania doruc¢ovanych (11 %)
rozhodnuti
Jednotna digitalna brana dopytovy = OPII-2021/7/12-DOP v realizécii 1/9
UNMS SR (11 %)
Jednotna digitalna brana - dopytovy = OPII-2021/7/12-DOP v realizécii 3/9
sluzby narodného elDAS (33 %)
uzla a UPVS
Malé zlepSenia eGov sluzieb = dopytovy = OPII-2021/7/14-DOP v realizacii 3/9
Ministerstva spravodlivosti (33 %)
Slovenskej republiky
POZ (Podpisovac, overovaé, = dopytovy  OPII-2021/7/14-DOP v realizécii 1/9
zobrazovac) v elektronickej (11 %)
komunikacii so Statom
Zlepsenia eGOV sluZieb dopytovy = OPII-2021/7/14-DOP v realizécii 4/9
Uradu priemyselného (44 %)
vlastnictva SR
Malé zlepsenia eGOV dopytovy = OPII-2021/7/14-DOP v realizacii 1/9
sluzieb IS Fluérované (11 %)
sklenikové plyny
Malé zlepsenia eGov sluzieb = dopytovy = OPII-2021/7/14-DOP v realizécii 1/9
Mesta Bytca (11 %)

23 Agregovany ukazovatel na Grovni $pecifického ciela bol pdvodne sledovany ako podiel (%), od roku 2023 ako
pocet.
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Ukazovatel: 00108 - Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre podnikatelov realizovanych
kombindciou elektronickych sluzieb

Nazov projektu

ManaZment Udajov
inStitucie verejnej spravy v
Meste Prievidza

Typ

dopytovy

Vyzva/Vyzvanie

OPI1-2021/7/15-DOP

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Tabulka 26 Projekty prispievajtce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00109

Stav
projektu

v realizacii

Ukazovatel: 00109 - Pocet novych cezhranicnych sluZieb pre podnikatelov

Nazov projektu

Jednotna digitalna brana
UNMS SR

Jednotna digitdlna brana -
sluzby narodného elDAS
uzla a UPVS

Jednotna digitalna brana —
Identifikacia

a autentifikacia (MV SR)

Typ

Vyzva/Vyzvanie

dopytovy = OPII-2021/7/12-DOP

dopytovy = OPII-2021/7/12-DOP

dopytovy  OPII-2021/7/12-DOP

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Tabulka 27 Projekty prispievajtuce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00110

Stav
projektu

v realizacii

v realizacii

v realizacii

Predpoklad
ukoncenia
projektu

Predpoklad
ukoncenia
projektu

Prispevok
k plneniu
ukazovatela
1/9
(11 %)

Prispevok
k plneniu
ukazovatela
1/12
(8 %)
22/12
(183 %)

1/12
(8 %)

Ukazovatel: 00110 - Poéet dodatoénych elektronickych sluZieb pre podnikatelov, ktoré je mozné riesit

mobilnou aplikdciou®*
Nazov projektu

Rozvoj platformy integracie
udajov (centrdlna
integracna platforma) a
Manazment osobnych
udajov

Sluzby spristupfiovania a
zdielania doruc¢ovanych
rozhodnuti

Zvysenie kvality
poskytovanych sluzieb

POZ (Podpisovac, overovac,
zobrazovac) v elektronickej
komunikacii so §tatom

Typ

narodny

dopytovy

dopytovy

dopytovy

Vyzva/Vyzvanie

OPI1-2018/7/11-NP

OPII-2019/7/5-DOP

OPI1-2021/7/14-DOP

OPI1-2021/7/14-DOP

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Stav
projektu

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

24 Ukazovatel bol na urovni $pecifického ciela v roku 2023 zmeneny na pocet.

Predpoklad
ukoncenia
projektu

Prispevok
k plneniu
ukazovatela
1/5
(20 %)

1/5
(20 %)

1/5
(20 %)
4/5
(80 %)
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8 SC 7.4 Zvydenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment
sluZieb pre obcanov

8.1 Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.4
Tabulka 28 Specificky ciel’ 7.4 - vysledky

Sc7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obcanov

Vysledky e Pouzivanie sluzieb eGovernmentu sa stane vSeobecnym Standardom za
celkovej vysokej spokojnosti s kvalitou sluzieb;

e Zvysenie kvality Zivota obcfanov - zvysSi sa kvalita Zivota v mestach a

regionoch, vyrazne sa zredukuje Cas potrebny na rieSenie Zivotnych

situdcii s verejnou spravou a zvysia sa moznosti participacie na sprave veci

verejnych;
e Zvysenie otvorenosti verejnej spravy pre obcanov.
Vysledkové e Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami eGovernmentu;
ukazovatele e Celkové pouZivanie sluZzieb eGovernmentu ob¢anmi

Zdroj: OPIl verzia 15.0

Podobne ako pri SC 7.3, ani pri SC 7.4 nie je moiné jednoznaéne zhodnotit dosiahnutie stanovenych
vysledkov prostrednictvom realizovanych projektov. Vysledky su dosahované aj iniciativami
a aktivitami jednotlivych samosprdv, napr. aj prostrednictvom projektov realizovanych cez OP EVS
alebo IROP.

Vietky projekty spomenuté v predchadzajicej ¢asti (SC 7.3) naplfiaju zaroveri aj SC 7.4, pricom
najvacsiu relevanciu z ukonéenych projektov ma opat projekt ,Elektronizacia sluzieb Ministerstva
hospodarstva SR — 2. faza“ (vyzvanie ¢. OPII-2015/7/9-FP, kdd projektu v ITMS: 311071AKF2).

Okrem tychto projektov je pre SC 7.4 v realizacii dalsich pat narodnych projektov, pricom 3 z nich su
priradené opat aj kinym S3pecifickym ciefom (SC 7.5, 7.7 a7.8). Projekty ,Poskytnutie
telekomunikacnych a datovych sluZieb, sluzieb centrdlneho manaZmentu virtualnej privatnej siete so
zadefinovanou urovnou servisnych sluzieb a zadefinovanymi bezpecnostnymi Standardami pripojenia
pre Skoly (EDUNET_SK)“ (vyzvanie ¢. OPII-2022/7/61-NP, kod projektu v ITMS: 311071CND2) a
,Digitalny prispevok pre Ziakov SR” (vyzvanie ¢. OPI1I-2022/7/63-NP, kdd projektu v ITMS: 311071CPS8)
prispievaju k dosiahnutiu vysledku len v obmedzenej miere asu sustredené na zabezpeclenie
Sirokopasmového a bezpecného internetu do kazdej materskej, zakladnej, strednej skoly, pre centra
volného casu, centra Specidlno-pedagogického poradenstva, skolské kluby a elokované pracoviska kol
a na vybavu Ziakov v cielovych skupinach prostriedkami IKT.

V rdmci SC 7.4 bola taktie? zverejnena dopytovo-orientovana vyzva ,Moderné technoldgie” (OPII-
2020/7/11-DOP), kde bolo k sledovanému obdobiu v realizacii 27 projektov. Cielom tychto projektov
je zvysSenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb prostrednictvom implementacie
modernych technoldgii, akymi su zavedenie prvkov loT a vybudovanie IKT platforiem pre SMART
ManaZment.

Dalej boli vyhlasené 4 dopytovo-orientované vyzvy (stcasne aj pre SC 7.3), ku ktorym je evidovanych
v sledovanom obdobi 34 projektov v realizacii (z toho 32 projektov zarover napltialo aj SC 7.3). Ide
a nasledovné vyzvy:

e Malé zlepsenia eGov sluzieb (OPI1-2019/7/5-DOP),
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e Implementacia cezhrani¢nych sluzieb — Jednotna digitalna brana (OPI1-2021/7/12-DOP),
e Malé zlepsenia eGov sluzieb (OPI1-2021/7/14-DOP),
e Manazment Udajov institucie verejnej spravy (OP11-2021/7/15-DOP).

Specifické ukazovatele vysledku st naplnené na viac ako 75 %, pricom vyvoj ukazovatela Celkovd
spokojnost ob&anov so sluzbami eGovernmentu je podobny ako pri vysledkovom ukazovateli SC 7.3
(stabilny ndarast v hodnote ukazovatela, dosiahnutie maximalnej hodnoty v roky 2019 a prudky pokles
v roku 2020 a nasledne opatovné stupanie).

Tabulka 29 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.4

Ukazovatel ID Typ M) Vychodiskova Hodnota Ciefova  Percento

hodnota k31.12.2022 hodnota plnenia
(2012) (2023)

Celkova RO075  vysledkovy index 59,9 63 73 86,5

spokojnost

obcanov so

sluzbami

eGovernmentu

Celkové RO076 @ vysledkovy % 42,2 55,9 74 75,5

pouZivanie sluzieb

eGovernmentu

obcanmi

Zdroj: MIRRI SR

Podobne, ukazovatel Celkové pouZivanie sluzieb eGovernmentu ob¢anmi dosiahol svoju maximalnu
hodnotu v roku 2019, avsak od tohto ¢asu ma klesajucu tendenciu.

Vyvoj Specifickych ukazovatelov vysledku v ¢ase je zobrazené v grafoch nizsie.

Graf 15 Celkovd spokojnost obéanov so sluzbami eGovernmentu
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
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Graf 16 Celkové pouZivanie sluZieb eGovernmentu obéanmi
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
8.2 Specifické ukazovatele vystupu pre SC 7.4

Na urovni Specifického ciela sa vykazuje pat agregovanych ukazovatelov vystupu, pricom ukazovatel
Pocet novych zjednodusSenych Zivotnych situdcii pre obcanov, realizovanych kombindciou
elektronickych sluZieb je naplneny viac ako 10-ndsobne a ukazovatel Pocet novych cezhraniénych
sluZieb pre ob¢anov na viac ako 200 %. Najma v pripade prvého ukazovatela ide o nezvycajne vysoku
hodnotu.

Ukazovatel Pocet dodatocnych elektronickych sluzieb pre obcanov, ktoré je mozné riesit mobilnou
aplikdciou je novym ukazovatelom (do roku 2022 bol ukazovatel vykazovany ako podiel a nebolo
mozné ho previazat na Uroven projektov). V sucasnosti je v realizacii 7 projektov, ktoré prispievaju
k naplfianiu jeho hodnét, preto je predpoklad, Ze jeho cielova hodnota bude dosiahnuta.

Specifickému cielu 7.4 boli v roku 2023 pridané dva nové ukazovatele vystupu, a to Pocet subjektov,
ktorym bola poskytnutd podpora v rdmci boja s pandémiou COVID-19 alebo v ramci zmierriovania jej
ndsledkov a Hodnota IT stvisiaceho s COVID-19 pre vzdeldvanie. Tieto ukazovatele st naplfiané jednym
narodnym projektom ,Poskytnutie telekomunikaénych a ddatovych sluZieb, sluzieb centralneho
manazmentu virtudlnej privatnej siete so zadefinovanou uUrovniou servisnych sluZieb a zadefinovanymi
bezpecnostnymi Standardami pripojenia pre Skoly (EDUNET_SK)“. Predpoklada sa, Ze projekt bude
riadne ukonceny ku koncu programového obdobia, preto aj riziko nenaplnenia tychto ukazovatelov je
nizke.

Tabulka 30 Specifické ukazovatele vystupu na trovni $C 7.4

Ukazovatel ID M) Hodnota Cielova Percento Predikovana Riziko
k31.12.2022 hodnota plnenia hodnota nenaplnenia
(2023) k 31.12.2023
Pocet novych 00111 pocet 168 16 1050 168
zjednodusenych
Zivotnych
situdcii pre
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Ukazovatel ID mJ Hodnota Cieflova Percento Predikovana Riziko
k 31.12.2022 hodnota plnenia hodnota nenaplnenia
(2023) k 31.12.2023

obcanov,
realizovanych
kombinaciou
elektronickych
sluzieb

Pocet novych 00112 pocet 23 10 230 23
cezhrani¢nych
sluZieb pre
obcanov
Pocet 00113 pocet 0 13 0 13
dodatocnych
elektronickych
sluZieb pre
obcanov, ktoré
je mozné riesit
mobilnou
aplikaciou
Pocet subjekty 0 2300 0 2 300
subjektov,
ktorym bola
poskytnuta
podpora v
ramci boja s
pandémiou
COVID-19 alebo
v ramci
zmierfiovania
jej nasledkov

Hodnota IT Eur 0 7 500 0 7 500 000
suvisiaceho s 000

COVID-19 pre

vzdeldvanie

Zdroj: MIRRI SR, vilastné spracovanie

Upozornenie: Hodnoty ukazovatelov k 31.12.2022 uvddzané vo Vyrocnej sprave za rok 2022 neboli
v ¢ase spracovania dokumentu v sulade s udajmi z monitorovacich sprav za rovnaké obdobie.

Grafické zobrazenie vyvoja hodn6t ukazovatelov v ¢ase je uvedené niiSie. Ukazovatele s nulovou
vykdzanou hodnotou nie st zobrazené.



Graf 17 Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre obéanov, realizovanych kombindciou
elektronickych sluZieb

Pocet novych zjednodusenych Zivotnych
situacii pre obcanov, realizovanych
kombinaciou elektronickych sluzieb
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Graf 18 Pocet novych cezhraniénych sluZieb pre obéanov

Pocet novych cezhranicnych sluzieb pre
obcanov

25
20
15

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Na urovni projektov je sledovanych 8 meratelnych ukazovatelov vystupu, z ¢oho 5 je agregovanych aj
na uroven $pecifického ciela. Ukazovatele Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k
rieseniu Zivotnych situdcii pre obcanov a Pocet zavedenych prvkov internetu veci na podporu prioritnych
oblasti v mestdch a verejnej sprdve vykazuje najviac projektov, pricom ani jeden znich nie je
agregovanym ukazovatelom.

Tabulka 31 Meratelné ukazovatele vystupu na trovni projektov pre $C 7.4

Ukazovatel ID M) Agregacia na Ukoncené Projekty
Urovni $C projekty?® v realizacii
Pocet novych zjednodusenych P0233 pocet ano 0 14

Zivotnych situdcii pre ob¢anov,

25 Ukonéené projekty za sledované obdobie, t.j. k 20.1.2023.
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Ukazovatel ID M) Agregacia na Ukoncené Projekty
tGrovni $C projekty?® v realizacii

realizovanych kombinaciou

elektronickych sluzieb

Pocet zavedenych elektronickych P0739 pocet nie 8 34

sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu

Zivotnych situacii pre ob¢anov

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb P0215 pocet ano 0 2
pre obc¢anov
Pocet zavedenych prvkov internetu P0945 pocet nie 0 27

veci na podporu prioritnych oblasti
v mestach a verejnej sprave

Pocet podporenych Ziakov na rozvoj P0944 pocet nie 0 1
digitalnych zruc¢nosti
Pocet dodatocnych elektronickych P0152 pocet ano 0 6

sluZieb pre obc¢anov, ktoré je mozné

riesit mobilnou aplikaciou

Pocet subjektov, ktorym bola PCV33 pocet ano 0 1
poskytnuta podpora v ramci boja s

pandémiou COVID-19 alebo v rdmci

zmierfiovania jej nasledkov

Hodnota IT suvisiaceho s COVID-19 PCV4c pocet ano 0 1
pre vzdelavanie

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Ako bolo spomenuté vyssie, ukazovatel Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre obéanov,
realizovanych kombindciou elektronickych sluZieb je naplneny viac ako 10-nasobne.

Tento ukazovatel uvddza 15 projektov, avsak 3 projekty v rdmci dopytovo-orientovanej vyzvy OPII-
2021/7/14-DOP ho vykazuju v nepomerne vysokej vyske oproti ostatnym projektom (za kazdy takmer
300 % plnenie ciefovej hodnoty ukazovatela na Grovni Specifického ciela). Vydavky tychto projektov su
pritom na Urovni cca 500 tis. eur. Ide o nasledovné projekty:

o ,eGov sluzby v meste Zlaté Moravce”,
o "eGov sluzby v meste Svidnik",
e Malé zlepsenia eGOV sluzZieb v meste Levoca.

Prehlad projektov prispievajucich k plneniu hodnét jednotlivych meratelnych ukazovatelov vystupu na
urovni specifického ciela je uvedeny v tabulkach nizsie.

Tabulka 32 Projekty prispievajtce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00111

Ukazovatel: 00111 - Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre obcanov, realizovanych kombindciou
elektronickych sluZieb

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav projektu  Predpokl Prispevok
ad k plneniu
ukonceni ukazovatela
a
projektu
Rozvoj platformy integracie narodny = OPII-2018/7/11-NP v realizacii 1/16
udajov (centrdlna (6,25 %)

integracna platforma) a
Manazment osobnych
udajov
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Ukazovatel: 00111 - Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre obcanov, realizovanych kombindciou

elektronickych sluzieb
Nazov projektu

Projekt rozvoja IS pre
elektronické sluzby RU
Elektronizacia sluzieb
regionalneho a vysokého
Skolstva SR

SluZby spristupfiovania a
zdielania doruc¢ovanych
rozhodnuti

Jednotna digitalna brana -
sluzby narodného elDAS
uzla a UPVS

Malé zlepSenia eGov sluzieb
Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky

POZ (Podpisovac, overovac,
zobrazovac) v elektronickej
komunikacii so Statom
Zlepsenia eGOV sluzieb
Uradu priemyselného
vlastnictva SR

,eGov sluzby v meste Zlaté
Moravce”

"eGov sluzby v meste
Svidnik"

Malé zlepSenia eGOV
sluZieb v meste Levoca
Malé zlepsenia eGOV
sluZieb IS Fluérované
sklenikové plyny

Malé zlepsenia eGov sluzieb
Mesta Bytca

Manazment Udajov
inStitucie verejnej spravy v
Meste Prievidza

Typ

narodny

narodny

dopytovy

dopytovy

dopytovy

dopytovy

dopytovy

dopytovy
dopytovy
dopytovy

dopytovy

dopytovy

dopytovy

Vyzva/Vyzvanie

OPI11-2019/7/30-NP

OPI11-2019/7/40-NP

OPI11-2019/7/5-DOP

OPI1-2021/7/12-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP

OPI11-2021/7/14-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP
OPI11-2021/7/14-
DOP
OPI1-2021/7/14-
DOP
OPI1-2021/7/14-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP
OPI1-2021/7/15-
DOP

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Stav projektu

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

Predpokl
ad
ukonceni
a
projektu

Tabulka 33 Projekty prispievajtce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00112

Ukazovatel: 00112 - Pocet novych cezhranicnych sluZieb pre obcanov

Nazov projektu

Jednotna digitélna brana -
sluzby narodného elDAS
uzla a UPVS

Typ

dopytovy

Vyzva/Vyzvanie

OPI1-2021/7/12-
DOP

Stav projektu

v realizacii

Predpoklad
ukoncenia
projektu

Prispevok
k plneniu
ukazovatela

1/16
(6,25 %)
5/16
(31,25 %)

1/16
(6,25 %)

3/16
(18,75 %)

3/16
(18,75 %)

1/16
(6,25 %)

1/16
(6,25 %)

47/16
(293,75 %)
47/16
(293,75 %)
45/16
(281,25 %)
1/16
(6,25 %)

1/16
(6,25 %)
1/16
(6,25 %)

Prispevok
k plneniu
ukazovatela
22/10
(220 %)
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Ukazovatel: 00112 - Pocet novych cezhranicnych sluZieb pre obcanov

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav projektu Predpoklad Prispevok
ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Jednotna digitdlna brana— | dopytovy = OPII-2021/7/12- v realizacii 1/10
Identifikacia DOP (10 %)

a autentifikacia (MV SR)

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
Tabulka 34 Projekty prispievajuce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00113

Ukazovatel: 00113 - Poéet dodatoénych elektronickych sluZieb pre obéanov, ktoré je mozné riesit mobilnou
aplikdaciou

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav Predpoklad Prispevok
projektu ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Informacny systém Centra narodny OPII-2018/7/5-NP v realizacii 4/13
pravnej pomoci (30,77 %)
Rozvoj platformy integracie = nérodny OPII-2018/7/11-NP v realizacii 1/13
udajov (centrdlna (7,69 %)

integracna platforma) a
ManaZment osobnych

udajov

Zefektivnenie statneho narodny OPII-2019/7/34-NP v realizacii 1/13
dozoru v starostlivosti o (7,69 %)
Zivotné prostredie

Sluzby spristupriovania a dopytovy = OPII-2019/7/5-DOP v realizacii 1/13
zdielania dorucovanych (7,69 %)
rozhodnuti

Zvysenie kvality dopytovy = OPII-2021/7/14-DOP v realizécii 1/13
poskytovanych sluzieb (7,69 %)
(Kancelaria Najvyssieho

stdu SR)

POZ (Podpisovaé, overova¢, dopytovy = OPII-2021/7/14-DOP | v realizacii 4/13
zobrazovac) v elektronickej (30,77 %)

komunikacii so Statom

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
Tabulka 35 Projekty prispievajtce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela

Ukazovatel: _ Pocet subjektov, ktorym bola poskytnutd podpora v ramci boja s pandémiou COVID-19 alebo v
rdamci zmiernovania jej nasledkov

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav projektu  Predpoklad Prispevok
ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Poskytnutie narodny OPI1-2022/7/61- v realizacii 2300/2300
telekomunikacnych a NP (100 %)

datovych sluzieb, sluzieb
centradlneho manazmentu
virtualnej privatnej siete so
zadefinovanou Uroviiou
servisnych sluzieb a
zadefinovanymi
bezpecnostnymi
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Ukazovatel: _ Pocet subjektov, ktorym bola poskytnuta podpora v ramci boja s pandémiou COVID-19 alebo v
rdmci zmierriovania jej ndsledkov

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav projektu  Predpoklad Prispevok
ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela

Standardami pripojenia pre
Skoly (EDUNET_SK)

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
Tabulka 36 Projekty prispievajtce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela

Ukazovatel: _ Hodnota IT suvisiaceho s COVID-19 pre vzdeldvanie

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav projektu Predpoklad Prispevok
ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Poskytnutie narodny OPII-2022/7/61- v realizacii 7,5 mil./7,5 mil.
telekomunikacnych a NP (100 %)

datovych sluzieb, sluzieb
centralneho manazmentu
virtualnej privatnej siete so
zadefinovanou uUrovnou
servisnych sluzieb a
zadefinovanymi
bezpecnostnymi
Standardami pripojenia pre
$koly (EDUNET_SK)

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
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9 SC 7.5 Zlepdenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s
dbérazom na otvorené Udaje

9.1 Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.5

Tabulka 37 Specificky ciel’ 7.5 - vysledky

§C7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dorazom na
otvorené udaje
Vysledky e Vdaka vyuZivaniu otvorenych dat sa vyrazne zvysi miera transparentnosti

verejnej spravy, ¢im vznikne pozitivny dosah na jej efektivitu;

e Na Slovensku vznikne dostatocne silné odvetvie pracujuce s otvorenymi
datami, pricom vzniknd kompetencie v progresivnych oblastiach
informacnych technolégii, ako su datové analyzy;

e Inovativne pouZitie otvorenych dat vygeneruje pridand hodnotu pre
pouzivatelov, ktora sa premietne do ekonomického dopadu.

Vysledkovy e Pocet stiahnuti otvorenych dat.
ukazovatel

Zdroj: OPIl, verzia 15.0

V kontexte projektov realizovanych v ramci SC 7.5 nie je moiné zhodnotit dosahovanie stanovenych
vysledkov pre tento Specificky ciel. V sledovanom obdobi bol ukonéeny len jeden projekt, ato
»Riesenie konsolidacie registrov OVM, organizacii, fariem a zahrani¢ného obchodu (Komplexny projekt
pre manazment udajov)“ (vyzva ¢. OPII-2018/7/3-DOP, kdd projektu v ITMS: 311071V958).

V realizacii je v su€asnosti 5 narodnych projektov, pricom 4 z nich maju priradené aj iné Specifické ciele,
a to najma SC 7.7. Najviac relevantnym projektom je projekt ,,Otvorené Gdaje 2.0 — Rozvoj centralnych
komponentov pre kvalitné zabezpelenie otvorenych Gdajov” (vyzvanie ¢. OPIl-2019/7/42-NP, kéd
projektu v ITMS: 311071Y652), pri ktorom sa predpoklada, Ze bude prispievat aj k naplneniu
$pecifického ukazovatela vysledku Poéet stiahnuti otvorenych ddt. Na zdklade informacii SO OPI126 viak
ide o rizikovy projekt, ktorého ukonéenie v tomto programovom obdobi je ohrozené.

Zaroven je k sledovanému obdobiu v realizacii aj 37 projektov, ktoré vzisli z dopytovo-orientovanych
vyziev, pricom vicsina z nich je priradend aj k SC 7.7. Ide o nasledovné vyzvy:

e Manazment Udajov institucie verejnej spravy (OP11-2018/7/3-DOP),
e Manazment Udajov institucie verejnej spravy (OP11-2019/7/6-DOP),
e Manazment Udajov institucie verejnej spravy (OP11-2021/7/15-DOP).

Specificky ukazovatel vysledku je naplneny na viac ako 70 %, aviak v rokoch 2015 — 2018 neboli pre
jeho plnenie vykazované Ziadne hodnoty. Pocet stiahnutych otvorenych dat je vykazovany za kazdy rok
samostatne (nejde o kumulovany ukazovatel) a preto vykyvy vjeho vyvoji moino povaZovat za
normalne. Vychodiskovou odhadovanou hodnotou (v roku 2013) bola hodnota 5 000 stiahnuti, ktora
bola niekolkonasobne dosiahnutd uz v prvom roku vykazovania (rok 2019).

26\/ zmysle $trukturovanych rozhovorov (interview) so zamestnancami SO uskutoénenych 2 —4.5.2023

52



Tabulka 38 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.5

Ukazovatel ID Typ M) Vychodiskova Hodnota Ciefovd  Percento
hodnota k 31.12.2022 hodnota plnenia
(2013) (2023)
Pocet stiahnuti RO077  vysledkovy = pocet 5000 700 026 950 000 73,7

otvorenych dat

Zdroj: MIRRI SR

Vyvoj hodndt vysledkového meratelného ukazovatela je zobrazeny v grafe nizsie.

Graf 19 Pocet stiahnuti otvorenych dat
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
9.2 Specifické ukazovatele vystupu pre SC 7.5

Na urovni Specifického ciela sa vykazuju 2 agregované ukazovatele vystupu. Aj napriek relativne
vysokému poctu projektov v realizacii (38), ktoré sleduju ukazovatel Dodatocny pocet institucii verejnej
sprdvy prepojenych s centrdlnou platformou pre integrdciu udajov a centrdlnou platformou pre
otvorené ddta, nie je jeho kumulovana hodnota dostato¢ne vysokd na naplnenie cielovej hodnoty
ukazovatela, preto riziko jeho nenaplnenia je mozné hodnotit ako vyznamné.

V pripade ukazovatela Pocet novych datasetov publikovanych vo formdte s vysokym potencidlom na
znovupouZitie je v realizacii 41 projektov, ktoré ho napliaju a jeho hodnota by mala byt dosiahnuta za
predpokladu, ak budd projekty vtomto obdobi riadne ukoncené. Problematickym sa v case
spracovania dokumentu javil projekt ,Otvorené udaje 2.0 - Rozvoj centrdlnych komponentov pre
kvalitné zabezpecenie otvorenych udajov”, ktory bol zamestnancami SO ako rizikovy a prispieva k
plneniu ukazovatela v najvyznamnejSom rozsahu.
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Tabulka 39 Specifické ukazovatele vystupu na trovni $C 7.5

Ukazovatel ID M) Hodnota Cielova Percento Predikovana Riziko
k 31.12.2022  hodnota plnenia hodnota nenaplnenia
(2023) k 31.12.2023
Dodatocny 00300 pocet 81 2733 3 nie je mozné

podet institucii odhadnut
verejnej spravy

prepojenych s

centralnou

platformou pre

integraciu

udajov a

centralnou

platformou pre

otvorené data

Pocet novych 00115 % 28,95 70 % 41,4 nie je mozné
datasetov datasetov odhadnut
publikovanych

vo formate s

vysokym

potencidlom

na

znovupouZitie

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Upozornenie: Hodnoty ukazovatelov k 31.12.2022 uvddzané vo Vyrocnej sprdve za rok 2022 neboli
v ¢ase spracovania dokumentu v sulade s udajmi z monitorovacich sprav za rovnaké obdobie.

Vyvoj hodndt jednotlivych meratelnych ukazovatelov vystupu v ¢ase je zobrazeny v nasledovnych
grafoch.

Graf 20 Dodatocny pocet institucii verejnej sprdavy prepojenych s centrdlnou platformou pre
integrdciu udajov a centrdlnou platformou pre otvorené ddta
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
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Graf 21 Pocet novych datasetov publikovanych vo formdte s vysokym potencidlom na znovupouZitie
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Na urovni projektov sa sleduju 2 meratelné ukazovatele vystupu, pricom oba su agregované na Uroven
Specifického ciela. V pripade ukazovatela Pocet novych datasetov publikovanych vo formdte s vysokym
potencidlom na znovupouZitie je metodika vypoc&tu rovnaka pre Uroveri projektu aj $pecifického ciela.?’

Tabulka 40 Meratelné ukazovatele vystupu na trovni projektov pre $C 7.5

Ukazovatel ID (V1] Agregacia na Ukoncené Projekty
trovni $C projekty v realizacii
Dodatocny pocet institucii verejnej P0O050 pocet ano 1 36

spravy prepojenych s centralnou

platformou pre integraciu tdajov a

centralnou platformou pre

otvorené data

Pocet novych datasetov P0217 priemer ano 1 39
publikovanych vo formate s (%)

vysokym potencidlom na

Znovupouzitie

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Prehlad projektov, ktoré maju prispievat k naplneniu hodndét Specifickych ukazovatelov vystupu je
uvedeny v tabulkach nizsie.

27 Hodnota ukazovatela sa vypoé&itava ako podiel poétu novych datasetov, ktoré su publikované na centrdlnom
pristupovom bode podla pravidiel garantujucich vysoky potencidl pre znovupouZitie (Citatel) a cisla 1200
(menovatel), ndsobeny c¢islom 100.", Zdroj: MIRRI SR
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Tabulka 41 Projekty prospievajtce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00300

Ukazovatel: 00300 - Dodatocny pocet institucii verejnej sprdavy prepojenych s centrdlnou platformou pre
integrdciu udajov a centrdlnou platformou pre otvorené ddta

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav Predpoklad Prispevok
projektu ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Riesenie konsolidacie dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP ukonéeny 1/2733
registrov OVM, organizacii, (0,04 %)

fariem a zahrani¢ného
obchodu (Komplexny
projekt pre manaZment

udajov)
Datova integracia: narodny OPII-2018/7/9-NP v realizacii 39/2733
spristupnenie Udajovej (1,43 %)

zakladne VS vratane
otvorenych udajov
prostrednictvom platformy
datovej integracie

Otvorené Udaje 2.0 - Rozvoj = ndrodny = OPII-2019/7/42-NP v realizacii 10/2733
centralnych komponentov (0,37 %)
pre kvalitné zabezpecenie

otvorenych udajov

Jednotny informacny narodny = OPII-2019/7/46-NP v realizacii 1/2733
systém Statistickych udajov (0,04 %)
Konsolidovana analyticka narodny = OPII-2019/7/44-NP v realizacii 1/2733
vrstva - vyuZitie dat pre (0,04 %)

zlepSenie fungovania
inStitucii verejnej spravy
(MIRRI)
Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Tento ukazovatel pomahaju naplnit aj projekty dopytovo-orientovanych vyziev, ato v suhrnnej
hodnote 27, ¢o predstavuje priblizne 1 % plnenia cielovej hodnoty ukazovatela SC, a to v nasledovnom
Cleneni:

e 4 projekty v ramci OP11-2018/7/3-DOP,
e 12 projektov v rdamci OP1I-2019/7/6-DOP,
e 11 projektov v rdmci OPII-2021/7/15-DOP.

Tabulka 42 Projekty prispievajuce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00115

Ukazovatel: 00115 - Pocet novych datasetov publikovanych vo formdte s vysokym potencidlom na
znovupoulZitie

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav projektu Predpoklad Prispevok
ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
RieSenie konsolidacie dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP ukondeny 1,5 %/70 %
registrov OVM, organizacii, (2,14 %)

fariem a zahrani¢ného
obchodu (Komplexny
projekt pre manazment

udajov)
Datova integracia: narodny OPI11-2018/7/9-NP v realizacii 18,53 %/70 %
spristupnenie Udajovej (26,47 %)
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Ukazovatel: 00115 - Pocet novych datasetov publikovanych vo formdte s vysokym potencidlom na
znovupouZitie

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav projektu  Predpoklad Prispevok
ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela

zdkladne VS vratane
otvorenych udajov
prostrednictvom platformy
datovej integracie

Projekt rozvoja IS pre nadrodny = OPII-2019/7/30-NP v realizacii - 4 %/70 %
elektronické sluzby RU (4,29 %)
Otvorené udaje 2.0 - narodny = OPII-2019/7/42-NP v realizacii 83,33 %/70 %
Rozvoj centrélnych (119,04 %)
komponentov pre kvalitné

zabezpecenie otvorenych

udajov

Konsolidovana analyticka narodny = OPII-2019/7/44-NP v realizacii 5%/ 70 %
vrstva - vyuzitie dat pre (7,14 %)
zlepSenie fungovania

inStitucii verejnej spravy

(MIRRI)

Manazment udajov pre dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP v realizécii 60 %/70 %
oblast vedy a vyskumu (85,71 %)
(CVTI)

Centralny udajovy dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP v realizacii 22 %/70 %
repozitar UKSUP - (31,43 %)

komplexny projekt pre
manaZment Udajov

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Okrem vyssie uvedenych projektov, tento ukazovatel pomahaju naplnit aj dalsie projekty dopytovo-
orientovanych vyziev, pricom projekty vykazuju hodnotu ukazovatela v rozmedzi od 0,17 po 9,5 %
v sumarnej hodnote 48,61 %, a to v nasledovnom ¢leneni:

e 3 projekty v ramci OPII-2018/7/3-DOP,
e 17 projektov v rdmci OP11-2019/7/6-DOP,
e 10 projektov v rdmci OP11-2021/7/15-DOP.
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10 SC 7.6 Zlep&enie digitalnych zruénosti a inklUzie znevyhodnenych
jednotlivcov do digitalneho trhu

10.1 Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.6

Tabulka 43 Specificky ciel’ 7.6 - vysledky

8c7.6 Zlepsenie digitalnych zrucnosti a inklizie znevyhodnenych jednotlivcov do
digitalneho trhu
Vysledky e ZvySenie vyuzivania nastrojov pre podporu asistovaného Zivota;

e Zvysenie dostupnosti vzdeldvacich materidlov a digitdlneho obsahu vo
vhodnom formate;

e ZvySenie intenzity vyuZivania sluZieb a vzdeldvania sa v digitdalnom

prostredi;
e Zvysenie aktivneho zapojenia do ekonomického a socidlneho diania v
svojom okoli.
Vysledkovy e Percento znevyhodnenych jednotlivcov pouzivajucich internet.

ukazovatel

Zdroj: OPIl, verzia 15.0

Vysledky stanovené pre SC 7.6 z pohladu realizovanych projektov neboli dosiahnuté. V rdmci tohto
Specifického ciela nebol v stanovenom obdobi ukonceny Ziaden projekt. V realizacii je 1 narodny
projekt, a to , ZlepSovanie digitalnych zru¢nosti seniorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave”
(vyzvanie €. OPI1-2021/7/56-NP, kéd projektu v ITMS: 311071BLC3) a osem projektov realizovanych
v rdmci dvoch dopytovo-orientovanych vyziev:

e Digitalna inkltzia (OP11-2019/7/9-DOP),
e Digitalne zru¢nosti pre znevyhodnené skupiny (OPI1-2022/7/19-DOP).

Specificky ukazovatel vysledku dosiahol ciefovii hodnotu ui v roku 2019 aod vtedy sa stabilne
udrZiava. Z dévodu neukonéenia Ziadneho projektu v ramci tohto SC je moZné predpokladat, 7e na jeho
dosiahnutie mali vplyv iné faktory.

Tabulka 44 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.6

Ukazovatel ID Typ MJ  Vychodiskova Hodnota Ciefova  Percento
hodnota k 31.12.2022 hodnota plnenia
(2012) (2023)
Percento RO078 = vysledkovy % 52,8 80,3 70 114,7
znevyhodnenych

jednotlivcov
pouzivajucich
internet

Zdroj: MIRRI SR

Vyvoj hodnot vysledkového ukazovatela v ¢ase je zobrazené na grafe nizsie.
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Graf 22 Percento znevyhodnenych jednotlivcov pouZivajucich internet
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
10.2 Specifické ukazovatele vystupu pre SC 7.6

Na urovni Specifického ciela su sledované 2 meratelné ukazovatele vystupu, pricom jeden z nich je
agregovanym ukazovatelom Zvysenie poctu znevyhodnenych jednotlivcov benefitujucich z pouZivania
ndstrojov asistovaného Zivota, alebo participdcie na digitdlnom trhu. VVzhfadom na nedostatocny pocet
projektov, ktoré prispievaju k naplneniu hodnét tohto ukazovatela je mozné predpokladat, ze jeho
cielova hodnota nebude v tomto programovom obdobi dosiahnuta.

Ukazovatel Zvysenie pouZivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi skupinami je na Urovni
Specifického ciela sledovany ako podiel a na Urovni projektov ako pocet a je vypocitavany na zaklade
roznych metodik. Hodnota projektového ukazovatela vsak vstupuje do vypoctu programového
ukazovatela. Spésob tohto prepoctu viak nie je verejne pristupny a preto nie je mozné predikovat jeho
vysku ku koncu programového obdobia. Vzhladom na jeho nizku hodnotu k 31.12.2022 a nizky pocet
projektov v realizécii, je véak moZné predpokladat, Ze neddjde k naplneniu jeho cielovej hodnoty. %

Tabulka 45 Specifické ukazovatele vystupu na trovni $C 7.6

Ukazovatel ID M) Hodnota Cielova Percento Predikovana Riziko
k31.12.2022 hodnota plnenia hodnota nenaplnenia

(2023) k 31.12.2023

Zvysenie 00116 % 0,57 28 2,04 Nie je

pouzivania mozné

elektronickych predikovat?®

sluzieb

znevyhodnenymi

skupinami

ZvysSenie poctu 00301 pocet 17 407 23 000 75,7 17 407
znevyhodnenych

28\ planovanej revizii OPIl 16.0 bude pdvodna hodnota ukazovatela zniZend na 1 %, ¢im sa dosiahne naplnenie
cielovej hodnoty.

29V planovanej revizii OPIl 16.0 bude pévodna hodnota ukazovatela znizend na 1 %, je teda moZné predpokladat,
Ze hodnota ku koncu roka 2023 zostane na urovni roku 2022.
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Ukazovatel ID M) Hodnota Cielova Percento Predikovana Riziko
k 31.12.2022 hodnota plnenia hodnota nenaplnenia
(2023) k 31.12.2023
jednotlivcov
benefitujucich z
pouzivania
nastrojov
asistovaného
Zivota, alebo
participacie na
digitalnom trhu

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Upozornenie: Hodnoty ukazovatelov k 31.12.2022 uvddzané vo Vyrocnej sprdve za rok 2022 neboli
v ¢ase spracovania dokumentu v sulade s udajmi z monitorovacich sprav za rovnaké obdobie.

Vyvoj hodnot meratelnych ukazovatelov vystupu v ¢ase je zobrazeny v grafoch nizsie.

Graf 23 Zvysenie pouZivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi skupinami
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
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Graf 24 Zvysenie poctu znevyhodnenych jednotlivcov benefitujiucich z pouZivania ndstrojov

asistovaného Zivota, alebo participdcie na digitdlnom trhu
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Na drovni projektov su sledované 4 meratelné ukazovatele vystupu, pricom len jeden z nich je
agregovany na Uroven Specifického ciela.

Tabulka 46 Meratelné ukazovatele vystupu na urovni projektov pre $C 7.6

Ukazovatel

Zvysenie pouzivania elektronickych
sluzieb znevyhodnenymi skupinami
Zvysenie poctu znevyhodnenych
jednotlivcov benefitujucich z
pouzivania nastrojov asistovaného
Zivota, alebo participacie na
digitdlnom trhu

Pocet nastrojov asistovaného Zivota
a/alebo telemediciny zavedenych
do redlneho vyuzivania

Pocet novych alebo modifikovanych
elektronickych sluzieb
eGovernmentu pre potreby
identifikovanych znevyhodnenych
skupin

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

ID

PO710

PO711

P0195

P0213

M)
pocet

pocet

pocet

pocet

Agregacia na Ukoncené Projekty
tGrovni SC projekty v realizacii
nie3° 0 2
ano 0 8
nie 0 2
nie 0 2

Prehlad projektov, ktoré prispievaju k plneniu hodnot meratelného ukazovatela vystupu SC 7.6 je

uvedeny v nasledujucich tabulkach.

30 Ukazovatel na drovni $pecifického ciela je sledovany ako podiel (%) a nie je agregovanym ukazovatelom.
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Tabulka 47 Projekty prispievajtce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00301

Ukazovatel: 00301 - Zvysenie poctu znevyhodnenych jednotlivcov benefitujucich z pouZivania ndstrojov
asistovaného Zivota, alebo participdcie na digitdlnom trhu

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav Predpoklad Prispevok
projektu ukoncenia k plneniu

projektu ukazovatela

ZlepsSovanie digitalnych narodny = OPII-2021/7/56-NP v realizacii 13000/23000
zrucnosti seniorov a (56,52 %)

znevyhodnenych skupin vo
verejnej sprave (MIRRI)

Podpora AAL v dopytovy = OPII-2019/7/9-DOP v realizacii 800/23000
podmienkach TSK (3,48 %)
Univerzélny telemedicinsky = dopytovy = OPII-2019/7/9-DOP v realizécii 850/230
systém pre ambulantny (3,69 %)
manazment

kardiovaskularnych

ochoreni

Citatkovo - Platforma na dopytovy = OPII-2022/7/19-DOP v realizacii 2500/23000
podporu digitdlnych (10,87 %)

zru€nosti znevyhodnenych
deti a mladeze

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

V ramci dopytovo-orientovanej vyzvy OPII-2022/7/19-DOP su v realizacii dalSie Styri projekty, ktoré
prispievaju k naplneniu tohto ukazovatela, ato suhrnne v hodnote 257, ¢o predstavuje prispevok
k plneniu ciefovej hodnoty ukazovatela na urovni Specifického ciela len vo vyske 1,1 %.

Tabulka 48 Projekty prispievajtce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00116

Ukazovatel: 00116 - Zvysenie pouZivania elektronickych sluzieb znevyhodnenymi skupinami*

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav Predpoklad Prispevok
projektu ukoncenia k plneniu

projektu ukazovatela

ZlepSovanie digitalnych narodny = OPII-2021/7/56-NP v realizacii N/A (13 000)

zruc¢nosti seniorov a

znevyhodnenych skupin vo

verejnej sprave (MIRRI)

Digitalna inkluzia vo dopytovy = OPII-2019/7/9-DOP v realizacii N/A (130)
vzdeldvani - platforma pre

spristupnenie informdcii a

vzdeldvacich materidlov pre

osoby so zrakovym

postihnutim (TUKE)

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

31 Ukazovatel je na Urovni projektov vykazovany ako pocet a nie je agregovany.
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11 SC 7.7 UmoZnenie modernizacie a racionalizicie verejnej spravy IKT
prostriedkami

11.1 Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.7

Tabulka 49 Specificky ciel’ 7.7 - vysledky

$Cc7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT
prostriedkami
Vysledky e Do kontaktu a procesu obsluhy obcanov budu nasadené moderné IKT
rieSenia;

e Zvysi sa spokojnost obc¢anov s fungovanim verejnej spravy;

e Znizia sa vynakladané zdroje obcanov, podnikatelov a verejnej spravy;

e Zvysi sa efektivita zamestnancov verejnej spravy;

e Zvysi sa rychlost prijatia rozhodnutia pre konania;

e Zoptimalizuje sa vykondvanie podpornych ¢innosti verejnej spravy;

e Standardizované podporné procesy a back-office verejnej spravy bude
mozné optimalne podporit centrdlnymi informaénymi systémami
nasadenymi v cloude;

e Zvysisa vyuZivanie dat v procesoch a pri tvorbe politik.

Vysledkovy e Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej ¢innosti.
ukazovatel

Zdroj: OPII, verzia 15.0

Z pohladu projektov realizovanych v ramci SC 7.7 nie je moiné zhodnotit dosahovanie vysledkov
stanovenych pre tento Specificky ciel. Stanovené vysledky vykazuju urcity prienik so Specifickym cielom
7.3 (Zvysi sa spokojnost obcanov s fungovanim verejnej spravy).

K tomuto Specifickému projektu sa viaze 80 projektov (2 riadne ukoncéené, 21 mimoriadne ukonéenych
a 57 s uzavretou zmluvou). Viac ako polovica z tychto projektov je viak zaroveri priradend aj k SC 7.5,
pripadne k inym Specifickym cielom (7.3, 7.4).

Riadne ukonéené boli len 2 projekty, pricom jeden z nich sa viaze aj k SC 7.5%, je blizdie uvedeny
v kapitole 9. Druhym riadne ukonéenym projektom je fazovany projekt ,Projekt budovania aplikacnej
architektury a bezpecnostnej infrastruktury rezortu Ministerstva spravodlivosti SR — 2. faza“ (vyzvanie
¢. OPII-2015/7/6-FP, kdd projektu v ITMS: 311071A134).

V ramci SC 7.7 bolo pripravenych celkovo 20 narodnych projektov, pricom a? 11 z nich bolo
mimoriadne ukoncéenych, o je najviac z pomedzi vSetkych Specifickych ciefov. Medzi projekty
v realizacii, ktoré maju predpoklad najviac ovplyvnit dosahovanie vysledkov SC, patri napriklad projekt
,Centrdlna APl ManaZment Platforma (Platforma pre publikovanie sluZzieb Statu cez Open API)“
(vyzvanie ¢. OPII-2019/7/32-NP, kéd projektu v ITMS: 311071X430).

Zaroveni bola pre SC 7.7 vyhlasend 1 dopytovo-orientovand vyzva ,Lepdie vyuZivanie udajov
institiciami verejnej spravy” (OPII-2019/7/10-DOP), v ramci ktorej st v sledovanom obdobi 3 projekty
v realizacii.

32 projekt ,Riedenie konsolidacie registrov OVM, organizacii, fariem a zahrani¢ného obchodu (Komplexny projekt
pre manazment Gdajov)“ — OPII-2018/7/3-DOP
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Projekty su realizované aj v ramci dalsich dopytovo-orientovanych vyziev, ktoré viak naplfiaju aj iné
$pecifické ciele (najméa SC 7.5), ide o nasledovné vyzvy:

e ManaZment Udajov instittcie verejnej spravy (OPI1-2018/7/3-DOP), aj pre SC 7.5,

e ManaZment Udajov institlcie verejnej spravy (OPI1-2019/7/6-DOP), aj pre SC 7.5,

e Moderné technoldgie (OPII-2020/7/11-DOP), aj pre SC 7.4,

e ManaZment Udajov institlcie verejnej spravy (OPII-2021/7/15-DOP), aj pre SC7.3,7.4, 7.5.

Specificky ukazovatel vysledku nebol doposial vykazovany a je na nulovej hodnote.

Tabulka 50 Specifické ukazovatele vysledku SC 7.7

Ukazovatel ID Typ (1] Vychodiskova Hodnota Cielova Percento
hodnota k31.12.2022 hodnota plnenia
(2013) (2023)
Priemerna doba RO080  vysledkovy % 100 0 70 0

vybavenia podania
v rozhodovacej
¢innosti

Zdroj: MIRRI SR
11.2 Specifické ukazovatele vystupu pre SC 7.7

Na urovni Specifického ciela su vykazované 3 Specifické ukazovatele vystupu, pricom vsetky su
agregovanymi ukazovatelmi. V pripade ukazovatelov Pocet novych optimalizovanych usekov verejnej
sprdvy a Pocet dodatocnych centrdlnych podpornych systémov vnutornej spravy v ramci ISVS (ako
sluzZieb v cloude Saas), tieto presiahli ciefové hodnoty trojndsobne. V pripade ukazovatela Pocet novych
optimalizovanych usekov verejnej sprdvy je vyznamnym projektom ,,Datova integrdcia: spristupnenie
Udajovej zdkladne VS vratane otvorenych udajov prostrednictvom platformy datovej integracie
(MIRRI)“, ktorého ukoncenie v riadnom Case nie je podla dostupnych informacii ohrozené.

V pripade ukazovatela Dodatocny pocet usekov verejnej sprdvy, v ktorych je rozhodovanie
podporované analytickymi systémami (napriklad pre analyzu rizik) je v realizacii mnoZstvo projektov.
Kumulativna planovana hodnota tohto ukazovatela nedosahuje ciefové hodnoty ukazovatela, hrozi
preto riziko, Ze tento ukazovatel nebude naplneny.

Tabulka 51 Specifické ukazovatele vystupu na trovni $C 7.7

Ukazovatel ID M) Hodnota Cielova Percento  Predikovana Riziko
k 31.12.2022 hodnota plnenia hodnota nenaplnenia
(2023) k 31.12.2023
Pocet novych 00118 pocet 187 60 311,7 187

optimalizovanych

usekov verejnej

spravy

Dodatocny pocet = 00119 pocet 50 77 64,9 50
usekov verejnej

spravy, v ktorych

je rozhodovanie

podporované

analytickymi

systémami
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Ukazovatel ID mJ Hodnota Cielova Percento  Predikovana Riziko

k 31.12.2022  hodnota plnenia hodnota nenaplnenia
(2023) k 31.12.2023
(napriklad pre -
analyzu rizik)
Pocet 00317  pocet 20 7 285,7 20
dodatocnych
centralnych
podpornych
systémov

vnutornej spravy
v ramci ISVS (ako
sluzieb v cloude
Saa$)

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Upozornenie: Hodnoty ukazovatelov k 31.12.2022 uvddzané vo Vyrocnej sprdve za rok 2022 neboli
v Case spracovania dokumentu v sulade s udajmi z monitorovacich sprav za rovnaké obdobie.

Vyvoj Specifickych ukazovatelov vystupu v ¢ase je zobrazeny v grafoch nizsie.

Graf 25 Pocet novych optimalizovanych usekov verejnej spravy
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
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Graf 26 Dodatocny pocet usekov verejnej sprdvy, v ktorych je rozhodovanie podporované
analytickymi systémami (napriklad pre analyzu rizik)

Dodatocny pocet Usekov verejnej spravy, v
ktorych je rozhodovanie podporované
analytickymi systémami (napriklad pre analyzu
rizik)
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Graf 27 Pocet dodatocnych centrdlnych podpornych systémov vnutornej spravy v ramci ISVS (ako
sluZieb v cloude Saa$)
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Na drovni projektov su sledované 3 meratelné ukazovatele vystupu, pricom vSetky su agregované aj
na uroven $pecifického ciela.

Tabulka 52 Meratelné ukazovatele vystupu na urovni projektov pre $C 7.7

Ukazovatel ID M) Agregacia na Ukoncené Projekty
Urovni $C projekty v realizacii
Pocet novych optimalizovanych P0224 pocet ano 1 46

usekov verejnej spravy
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Ukazovatel

Dodatocny pocet Usekov verejnej
spravy, v ktorych je rozhodovanie

podporované analytickymi

systémami (napriklad pre analyzu

rizik)

Pocet dodatocnych centralnych

podpornych systémov vnutornej
spravy v ramci ISVS (ako sluZieb v

cloude SaaS)

ID MJ
P0O051 pocet
P0151 pocet

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Agregacia na Ukoncené
tGrovni $C projekty
ano 0
ano 1

Projekty
v realizacii
23

10

Prehlad projektov prispievajucich k plneniu hodnét meratelnych ukazovatelov vystupu SC 7.7. je
uvedeny v nasledovnych tabulkdch, vratane predpokladu ich ukoncenia do konca programového

obdobia.

Tabulka 53 Projekty prispievajtuce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00118

Ukazovatel: 00118 - Pocet novych optimalizovanych usekov verejnej spravy

Nazov projektu

Projekt budovania
aplikacnej architektury a
bezpecnostnej
infrastruktury rezortu
Ministerstva spravodlivosti
SR —2. faza

Centralny ekonomicky
systém (MF SR)

Centralny informacény
systém statnej sluzby
(NASES)

Informacny systém Centra
pravnej pomoci

Efektivny manazment
udajov v prostredi Socidlnej
poistovne

Datova integracia:
spristupnenie Udajovej
zakladne VS vratane
otvorenych udajov
prostrednictvom platformy
datovej integracie (MIRRI)
ZvySovanie Uzitkovej
hodnoty digitalnych sluzieb
pre obcanov, podnikatelov
a institucie verejnej spravy
Integrovany systém uradov
verejného zdravotnictva
Projekt rozvoja IS pre
elektronické sluzby RU

Typ

narodny

narodny

narodny

narodny

narodny

narodny

narodny

narodny

narodny

Vyzva/Vyzvanie

OPI1-2015/7/6-FP

OPI1-2017/7/4-NP

OPI11-2018/7/6-NP

OPI1-2018/7/5-NP

OPI11-2018/7/7-NP

OPI1-2018/7/9-NP

OPII-2018/7/13-NP

OPII-2018/7/21-NP

OPII-2019/7/30-NP

Stav
projektu

Predpoklad
ukoncenia
projektu

ukonceny

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

v realizacii

et -

Prispevok
k plneniu
ukazovatela
1/60
(1,67 %)

5/60
(8,33 %)
1/60
(1,67 %)

1/60
(1,67 %)
1/60
(1,67 %)

70/60
(116,67 %)

1/60
(1,67 %)

1/60
(1,67 %)
2/60
(3,33 %)
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Ukazovatel: 00118 - Pocet novych optimalizovanych tsekov verejnej spravy

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav Predpoklad Prispevok
projektu ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela

Optimalizécia procesov nadrodny = OPII-2019/7/31-NP v realizacii 1/60

riadenia a prevadzky Zboru (1,67 %)

vazenskej a justiCnej straze

Online procesy eZdravia narodny = OPII-2019/7/29-NP v realizacii 1/60
(1,67 %)

Elektronizacia sluzieb narodny = OPII-2018/7/18-NP v realizacii 3/60

Narodného inSpektoratu (5 %)

prace

Zefektivnenie Statneho narodny = OPII-2019/7/34-NP v realizécii 1/60

dozoru v starostlivosti o (1,67 %)

Zivotné prostredie

Pamiatkovy informacny nadrodny = OPII-2019/7/36-NP v realizacii 1/60

systém (1,67 %)

Modernizacia davkovych narodny = OPII-2019/7/43-NP v realizacii 2/60

agend Socialnej poistovne (3,33 %)

(MODA)

Jednotny informacny narodny = OPII-2019/7/46-NP v realizacii 1/60

systém Statistickych udajov (1,67 %)

IS eForms (UVO) narodny OPII-2022/7/57-NP v realizacii 1/60
(1,67 %)

Centralizacia manazmentu dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP v realizacii 2/60

udajov v Narodnom (3,33 %)

lesnickom centre -

komplexny projekt pre

manaZment Udajov

Centralny Udajovy repozitdr = dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP v realizacii 6/60

UKSUP - komplexny projekt (10 %)

pre manaiment Gdajov

ManaZment Udajov v dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP v realizacii 1/60

oblasti neprofesiondlneho (1,67 %)

umenia - jednoduchy
projekt pre manazment
udajov

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Okrem projektov uvedenych v tabulke tento ukazovatel napliiiaju aj projekty dopytovo-orientovanych
vyziev, a to v sumdrnej hodnote 65, ¢o predstavuje 108 % cielovej hodnoty, a to nasledovne:

e 17 projektov v ramci OP11-2019/7/6-DOP (32),
e 2 projekty v ramci OPII-2019/7/10-DOP (2),

e 3 projekty v ramci OPI1-2020/7/11-DOP (14),
e 5 projektov v ramci OPI1-2021/7/15-DOP (17).
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Tabulka 54 Projekty prispievajtice k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00119

Ukazovatel: 0119 - Dodatocny pocet usekov verejnej sprdvy, v ktorych je rozhodovanie podporované
analytickymi systémami (napriklad pre analyzu rizik)

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav Predpoklad Prispevok
projektu ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Projekt budovania narodny OPI1-2015/7/6-FP ukonéeny 8/77
aplikacnej architektury a (10,39 %)
bezpecnostnej

infrastruktury rezortu
Ministerstva spravodlivosti

SR —2. faza

Centrélny ekonomicky narodny =~ OPII-2017/7/4-NP v realizécii - 5/77

systém (MF SR) (6,49 %)

Centralny informacny narodny OPI11-2018/7/6-NP v realizacii 1/77

systém statnej sluzby (1,3 %)

(NASES)

Integrovany systém Uradov | narodny = OPII-2018/7/21-NP v realizacii 1/77

verejného zdravotnictva (1,3 %)

Projekt rozvoja IS pre narodny  OPII-2019/7/30-NP v realizacii - 2/77

elektronické sluzby RU (2,6 %)

Optimalizacia procesov narodny = OPII-2019/7/31-NP v realizacii 1/77

riadenia a prevadzky Zboru (1,3 %)

vazenskej a justiCnej straze

Online procesy eZdravia narodny = OPII-2019/7/29-NP v realizacii - 1/77
(1,3 %)

Elektronizacia sluzieb narodny = OPII-2018/7/18-NP v realizacii 3/77

Narodného inSpektoratu (3,9 %)

prace

Konsolidovana analyticka narodny = OPII-2019/7/44-NP v realizacii 5/77

vrstva - vyuZitie dat pre (6,49 %)

zlepSenie fungovania

institucii verejnej spravy

Manazment Udajov pre dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP v realizécii 1/77

oblast vedy a vyskumu (1,3 %)

(CVTI)

Centralny udajovy dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP v realizécii 6/77

repozitar UKSUP - (7,79 %)

komplexny projekt pre

manazZment Udajov

ManaZment Udajov v dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP v realizacii 1/77

oblasti neprofesiondlneho (1,3 %)

umenia - jednoduchy

projekt pre manazment

udajov

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Okrem projektov uvedenych v tabulke tento ukazovatel napliiiaju aj projekty dopytovo-orientovanych
vyziev, a to v sihrnnej hodnote 13, ¢o predstavuje 16,88 % cielovej hodnoty, a to nasledovne:

e 3 projekty v ramci OPI1-2019/7/6-DOP (3),

e 3 projekty v ramci OPII-2019/7/10-DOP (3),

e 6 projektov v rdmci OP11-2021/7/15-DOP (7).
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Tabulka 55 Projekty prispievajtce k plneniu hodnét meratelného ukazovatela 00317

Ukazovatel: 00317 - Pocet dodatocnych centrdlnych podpornych systémov vnutornej spravy v ramci ISVS (ako
sluZieb v cloude Saas$)

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav Predpoklad Prispevok

projektu ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela

Centralny ekonomicky narodny OPII-2017/7/4-NP v realizacii 1/7

systém (MF SR) (14,29 %)

Rozvoj platformy integracie = narodny = OPII-2018/7/11-NP v realizacii 2/7

udajov (centrdlna (28,57 %)

integracnad platforma) a

ManaZment osobnych

udajov

Elektronizacia sluzieb narodny = OPII-2018/7/18-NP v realizécii 1/7

Narodného inSpektoratu (14,29 %)

prace

Centralna APl ManaZment narodny = OPII-2019/7/32-NP v realizacii 1/7

Platforma (Platforma pre (14,29 %)

publikovanie sluzieb Statu

cez Open API)

Konsolidovana analyticka narodny = OPII-2019/7/44-NP v realizécii 4/7

vrstva - vyuzitie dat pre (57,14 %)

zlepsenie fungovania

institucii verejnej spravy

Centralny udajovy repozitdr =~ dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP v realizacii 1/7

UKSUP - komplexny projekt (14,29 %)

pre manazment Udajov

ManaZment Udajov v dopytovy = OPII-2018/7/3-DOP v realizacii 3/7

oblasti neprofesiondineho (42,86 %)

umenia - jednoduchy
projekt pre manazment
udajov

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Okrem projektov uvedenych v tabulke tento ukazovatel napiiaji aj projekty dopytovo-orientovanych
vyziev, a to v sihrnnej hodnote 3, ¢o predstavuje 42,86 % cielovej hodnoty, a to nasledovne:

e 2 projekty v rdmci OP11-2019/7/6-DOP (2),
e 1 projekt v ramci OPII-2021/7/15-DOP (1).
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12 SC 7.8 Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou
eGovernment cloudu

12.1 Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.8

Tabulka 56 Specificky ciel’ 7.8 - vysledky

Sc7.8 Racionalizacia prevadzky informacnych systémov pomocou eGovernment
cloudu
Vysledky e Zvysenie efektivity vynaloZenych zdrojov (Cas a financie) verejnej spravy

na obstaravanie, nasadzovanie a prevadzku IKT rieSeni — zamerom je znizit
celkové naklady na vlastnictvo ISVS minimdlne o 10 percent oproti
sucasnej vychodiskovej hodnote. V pripade, Ze by aktivity neboli
realizované, bez intervencie by sa ndklady navysili aspon o 50 %;

e VyrieSenie technickych poZiadaviek na zlepSenie ISVS v oblastiach
bezpecnosti, technoldgii, prevadzky nefunkcionalneho charakteru;

e Zvysenie akceptacie cloudovych rieSeni verejnym a privatnym sektorom;

e ZniZenie spotreby elektrickej energie a emisii CO2 datovych centier
nasadzovanim zelenych informacnych a komunikaénych technoldgii.

Vysledkovy e Celkové naklady na vlastnictvo ISVS
ukazovatel

Zdroj: OPIl, verzia 15.0

Z pohladu projektov realizovanych v rédmci SC 7.8 nebolo v ¢ase spracovania dokumentu mozné
zhodnotit dosahovanie vysledkov stanovenych pre tento Specificky ciel. V realizacii bolo 6 narodnych
projektov, ktoré by mali prispiet k ich dosiahnutiu.

Klicovymi projektami su ,,Cloud Ministerstva vnatra SR (vyzvanie ¢. OPII-2015/7/1-NP, kdd projektu
v ITMS: 311071A172), ktory je vecne ukonceny, avSak patri medzi rizikové projekty z dévodu hrozby
100 % financnej korekcie a projekty ,,ZvySenie kapacity vldadneho cloudu v Datacentre Kopcianska —
faza 1 a faza 2" (vyzvanie ¢. OPII-2019/7/52-NP, kod projektu v ITMS: 3110712782 a vyzvanie ¢. OPII-
2022/7/64-NP, kéd projektu v ITMS: 311071CPT3).

V realizacii je k sledovanému obdobiu aj 7 projektov v rdmci dopytovo-orientovanych vyziev Migracia
ISVS do laaS (OPII-2018/7/4-DOP, OPII-2019/7/7-DOP a OPII-2021/7/13-DOP) a jeden ukonéeny
projekt ,Migracia KIS NKU SR a Webového sidla NKU SR do VIddneho cloudu” (vyzva €. OPII-2018/7/4-
DOP, kéd projektu v ITMS: 311071T325).

Specificky ukazovatel vysledku nebol doposial vykazovany a je na nulovej hodnote. Jeho dosiahnutie
bude zavisiet od ukoncéenia vy$sie uvedenych projektov, ktoré maju prispiet k znizeniu celkovych
nakladov na informacné systémy verejnej spravy.

Tabulka 57 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.8

Ukazovatel ID Typ M) Vychodiskova Hodnota Cielova Percento
hodnota k31.12.2022 hodnota plnenia
(2013) (2023)
Celkové naklady RO081  vysledkovy % 100 0 90 0
na vlastnictvo
ISVS

Zdroj: MIRRI SR
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12.2 Specifické ukazovatele vystupu pre SC 7.8

Na urovni Specifického ciela je sledovany jeden ukazovatel vystupu, ktory ma prepojenie na projektovy
meratelny ukazovatel P0954 Dodatocny pocet Ustrednych orgdnov Stdtnej sprdvy zapojenych do
eGovernment cloudu (programovy ukazovatel sa sleduje ako pomer).

Podla tdajov Vyroénej spravy o vykondvani OPIl za rok 20223 dosahovalo plnenie ukazovatela na konci
roku 2022 hodnotu 45,83 %, je preto mozné predpokladat, Ze ciefovd hodnota ukazovatela 00309
Dodatocny pomer ustrednych orgdnov Stdtnej sprdvy zapojenych do eGovernment cloudu tak nebude
naplnena.

Tabulka 58 Specifické ukazovatele vystupu na urovni SC 7.8

Ukazovatel ID M) Hodnota Cielova Percento Predikovana Riziko
k 31.12.2022 hodnota plnenia hodnota nenaplnenia*
(2023) k 31.12.2023
Dodatocny 00309 % 45,83 100 45,83 45,83
pomer
ustrednych
organov Statnej
spravy
zapojenych do
eGovernment
cloudu

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
Upozornenie: Hodnoty ukazovatelov k 31.12.2022 uvddzané vo Vyrocnej sprave o vykondvani OPIl za
rok 2022 nie je mozZné overit, kedZe ide o ukazovatel, do vypoctu ktorého vstupuju aj iné udaje a je

automaticky vypoditavany v ITMS2014+.%

Vyvoj $pecifického ukazovatela vystupu pre SC 7.8 v ¢ase je zobrazeny na nasledujiicom grafe.

33 Projekty vykazuju ukazovatel P0049 Dodatoény pocet institucii $tatnej spravy zapojenych do eGovernment
cloudu (tento ukazovatel taktie? nie je agregovany na Groveri programu v rdmci SC 7.8), je véak mozné
predpokladat, e &iastoéne prispeju k napifianiu cielovej hodnoty programového ukazovatela.

34 podla informécii SO bude v rdmci revizie 16.0 OPIl zmeneny spdsob vypotu meratelného ukazovatela, ktory
zohladni realitu projektov PO7 OPIl a umozni SirSi a realny kontext podpory Paa$S a laaS v projektoch PO7 OPII,
pricom bol navrhnuty takyto Sposob vypoctu: Cielova hodnota meratelného ukazovatela bude dosiahnuta
agregaciou projektovych ukazovatelov, vratane Statistik prevadzkovatefov vlddneho Cloudu z vyuzivania
cloudovych sluzieb zo strany Ustrednych organov statnej spravy.

35 Spdsob agregdcie meratelnych ukazovatelov je uvedeny v Metodickom pokyne CKO €. 17. Dostupné na:
Metodické pokyny CKO a UV SR | Partnerskd dohoda (gov.sk)
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Graf 28 Dodatoény pomer ustrednych orgdnov Stdtnej sprdavy zapojenych do eGovernment cloudu

Dodatocny pomer ustrednych organov
statnej spravy zapojenych do eGovernment
cloudu
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Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Na Urovni projektov su sledované 2 meratelné ukazovatele vystupu, pricom ani jeden z nich nie je
agregovany na uroven Specifického ciela.

Tabulka 59 Meratelné ukazovatele vystupu na urovni projektov pre $C 7.8

Ukazovatel ID (1] Agregacia na Ukoncené Projekty
trovni SC projekty v realizacii

Dodatoény pocet institdcii Statnej P0049 pocet nie3® 1 12

spravy zapojenych do eGovernment

cloudu

Dodatocny pocet Ustrednych P0954 pocet nie 0 0

organov Statnej spravy zapojenych

do eGovernment cloudu

Pocet nasadenych sluzieb typu laaS P0194 pocet nie 0 2
a Paa$S

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Prehlad projektov, ktoré mozno povazovat za prinosné pre naplnenie hodnét Specifického ukazovatela
vystupu na urovni SC, je uvedeny v nasledovnej tabulke. Ich prinos pre naplnenie hodnoty viak nebolo
mozné v Case spracovania dokumentu kvantifikovat.

Tabulka 60 Projekty prispievajtce k plneniu hodnét meratelného ukazovatel vystupu 00309

Ukazovatel: 00309 - Dodatocény pomer institicii $tatnej sprdavy zapojenych do eGovernment cloudu®”

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav Predpoklad Prispevok
projektu ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Migracia KIS NKU SR a dopytovy = OPII-2018/7/4-DOP ukonéeny N/A (1)

Webového sidla NKU SR do

VIddneho cloudu

Centralny informacny systém narodny OPI11-2018/7/6-NP v realizacii N/A (216)
statnej sluzby (NASES)

36 Na urovni $pecifického ciela je ukazovatel vykazovany ako pomer (%).
37 Na Urovni projektov vykazovany ako pocet, ukazovatel nie je agregovany na trover programu v ramci SC.
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Ukazovatel: 00309 - Dodatoény pomer institicii $tdtnej sprdvy zapojenych do eGovernment cloudu®”

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav Predpoklad Prispevok
projektu ukoncenia k plneniu

projektu ukazovatela

Migracia IS obci do vldadneho narodny OPII-2018/7/8-NP v realizacii N/A (2144)

cloudu — plodné rozsirenie IS
DCOM - 2. etapa

Zavedenie sluZieb Platform as narodny = OPII-2018/7/12-NP v realizacii N/A (14)
a Service
Zvysenie kapacity vladneho narodny = OPII-2019/7/52-NP v realizacii N/A (1)

cloudu v Datacentre
Kopcianska —faza 1
Zvysenie kapacity vladneho narodny = OPII-2022/7/64-NP v realizacii N/A (1)
cloudu v Datacentre
Kopcianska —faza 2
Migracia systémov IS dopytovy = OPII-2018/7/4-DOP v realizacii N/A (19)
Centralny financny
informacny systém pre
verejné vysoké skoly do
VlIddneho cloudu
Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Okrem vyssie uvedenych projektov prispievaju k plneniu hodno6t tohto ukazovatela aj projekty
dopytovo-orientovanych vyziev v sihrnnej hodnote 6, a to nasledovne:

e 4 projekty v ramci OP11-2018/7/4-DOP,

e 1 projekt v ramci OPII-2018/7/4-DOP,

e 1 projekt v ramci OPII-2018/7/4-DOP.
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13 SC 7.9 ZvyZenie kybernetickej bezpe&nosti v spoloénosti

13.1 Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.9

Tabulka 61 Specificky ciel’ 7.9 - vysledky

8c7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spolocnosti
Vysledky e Znizenie finanénych dopadov a dopadov na ¢innost firiem a verejnej
spravy pri bezpecnostnych incidentoch;
e Zvysenie vyspelosti trhu s bezpecnostnymi rieSeniami zvySenim vydavkov
na bezpecnost privatneho aj verejného sektora;
e Zvysenie kybernetickej bezpecnosti a aplikovanie najnovsich poznatkov v
eurépskom priestore;
e Zvysenie miery inovacie v oblasti bezpecnostnych opatreni;
e Zvysenie dévery ob¢anov a podnikatelov v digitalny priestor;
e ZvySenie transparentnosti pri rieSeni bezpecnostnych incidentov a
kybernetickych utokov.
Vysledkovy e Pomer webovych aplikacii verejnej spravy bez kritickych bezpecnostnych
ukazovatel nedostatkov na celkovej vzorke webovych aplikacii verejnej spravy.

Zdroj: OPII, verzia 15.0

Z pohladu projektov realizovanych v rdmci SC 7.9 v ase spracovania dokumentu nebolo moiné
zhodnotit dosahovanie vysledkov stanovenych pre tento Specificky ciel (k sledovanému obdobiu neboli
ukoncené Ziadne projekty).

K dosiahnutiu vysledkov pravdepodobne prispeje 60 projektov, ktoré su v realizacii a podla dostupnych
informdcii je predpoklad, Ze budu ukoncené do konca roku 2023. Ide o nasledovné 4 narodné projekty:

Narodny systém riadenia incidentov kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave (vyzvanie €.
OP11-2018/7/17-NP, kéd projektu v ITMS: 311071T480),

Redizajn siete GOVNET (vyzvanie ¢. OPII-2019/7/20-NP, kéd projektu v ITMS: 311071X548),
Detekcia zranitelnosti koncovych obsluznych bodov (vyzvanie ¢. OPII-2022/7/58-NP, kdd
projektu v ITMS: 311071BXQ9),

Vycvikové a skoliace stredisko pre bezpecnost prevadzky a spravy IT pre sektor VS (vyzvanie €.
OPII-2022/7/59-NP, kéd projektu v ITMS: 311071CBB6)

a projekty realizované v ramci dopytovo-orientovanych vyziev:

ZvySenie Urovne informacnej a kybernetickej bezpeénosti v podsektore ISVS / ITVS (OPII-
2019/7/8-DOP),

Rozvoj governance a urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v podsektore VS (OPII-
2021/7/16-DOP),

Rozvoj governance a urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v zdravotnickych
zariadeniach (OPI1-2022/7/20-DOP).

Specificky ukazovatel vysledku dosiahol takmer dvojnasobok cielovej hodnoty, pricom prvykrat sa
tento Udaj vykazoval aZ v roku 2018. Jeho plnenie sa vSak javi ako nezdvislé od realizacie projektov.
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Hodnota ukazovatela je vypocitand na zdklade analyz vykonanych CSIRT.SK3%; pre rok 2022 bolo
skenovanych 10 099 sluzieb a domén.

Tabulka 62 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.9

Ukazovatel ID Typ MJ  Vychodiskova Hodnota Ciefova  Percento

hodnota k31.12.2022 hodnota plnenia
(2012) (2023)

Pomer webovych R0193  vysledkovy % 4 77 40 192,5

aplikacii verejnej

spravy bez

kritickych

bezpelnostnych

nedostatkov na
celkovej vzorke
webovych aplikacii
verejnej spravy

Zdroj: MIRRI SR
Ukazovatel uz pri prvom vykazani v roku 2018 dosahoval hodnotu 38 %, ¢o bolo takmer na drovni

pozadovanej cielovej hodnoty. Dalsi rok Udaj dosiahol a7 96 %, pri¢om od vtedy mierne kles3, ¢o je
zobrazené aj na grafe nizsie.

Graf 29 Pomer webovych aplikdcii verejnej sprdavy bez kritickych bezpecnostnych nedostatkov na
celkovej vzorke webovych aplikdcii verejnej spravy

Pomer webovych aplikacii verejnej spravy bez
kritickych bezpecnostnych nedostatkov na
celkovej vzorke webovych aplikacii verejnej

spravy (v %)
120
100
80
60
40
20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

38 CSIRT.SK (Computer Security Incident Response Team Slovakia) je vlddna jednotka pre rie$enie poéitaovych
incidentov v Slovenskej republike podla zakona ¢.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov zriadena ako organizacny Utvar Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
SR (MIRRI SR). Zdroj: https://www.csirt.gov.sk/
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13.2 Specifické ukazovatele vystupu pre SC 7.9

Na urovni Specifického ciela je sledovany jeden ukazovatel vystupu, pricom ide o agregovany
ukazovatel. Cielova hodnota ukazovatela bola mierne prekro¢end uz v roku 2022.

Tabulka 63 Specifické ukazovatele vystupu na trovni $C 7.9

Ukazovatel ID MmJ Hodnota Cielova Percento Predikovana Riziko
k31.12.2022 hodnota plnenia hodnota nenaplnenia
(2023) k 31.12.2023
Dodatocny pocet 00318 pocet 604 551 109,6 604
informacnych
systémov verejnej
spravy s

implementovanym
nastrojom na
rozpoznavanie,
monitorovanie a
riadenie
bezpecnostnych
incidentov

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Upozornenie: Hodnota ukazovatela k 31.12.2022 uvddzand vo Vyrocnej sprdve za rok 2022 nie je
v sulade s udajmi z monitorovacich sprav za rovnaké obdobie.

Vyvoj $pecifického meratelného ukazovatela vystupu v Case je zobrazeny v nasledovnom grafe.

Graf 30 Dodatocny pocet informacnych systémov verejnej spravy s implementovanym ndstrojom na
rozpozndvanie, monitorovanie a riadenie bezpecnostnych incidentov

Dodatocny pocet informacnych systémov
verejnej spravy s implementovanym nastrojom
na rozpoznavanie, monitorovanie a riadenie
bezpecnostnych incidentov

700
600
500
400
300
200
100

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Na drovni projektov s vykazované 4 meratelné ukazovatele vystupu, pricom len 1 z nich je agregovany
na uroven Specifického ciela.
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Najviac projektov vykazuje ukazovatele vystupu Pocet informacnych systémov VS zapojenych do
centrdlneho systému monitorovania bezpecnosti v rdmci VS a Pocet nasadenych ndstrojov na
rozpozndvanie, monitorovanie a riadenie bezpecnostnych incidentov. Nejedna sa pritom o agregované
ukazovatele.

Tabulka 64 Meratelné ukazovatele vystupu na urovni projektov pre $C 7.9

Ukazovatel ID (Y 1] Agregacia Ukoncené Projekty
na trovni $C projekty v realizacii
Dodatocny pocet informacnych systémov P0048 pocet ano 0 7

verejnej spravy s implementovanym

nastrojom na rozpoznavanie, monitorovanie

a riadenie bezpecnostnych incidentov

Pocet informacnych systémov VS P0167 pocet nie 0 34
zapojenych do centralneho systému

monitorovania bezpecnosti v ramci VS

Pocet nasadenych nastrojov na P0193 pocet nie 0 57
rozpozndvanie, monitorovanie a riadenie

bezpecnostnych incidentov

Pocet zriadenych ucebni na Skolenie a P0194 pocet nie 0 1
tréning v oblasti kybernetickej bezpecnosti

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
Prehlad projektov prispievajicich k plneniu hodnét meratelného ukazovatela vystupu SC 7.9 je

uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 65 Projekty prispievajtice k plneniu hodnoty meratelného ukazovatela vystupu 00318

Ukazovatel: 00318 - Dodatocny pocet informacnych systémov verejnej spravy s implementovanym ndstrojom
na rozpozndvanie, monitorovanie a riadenie bezpecnostnych incidentov

Nazov projektu Typ Vyzva/Vyzvanie Stav Predpoklad Prispevok
projektu ukoncenia k plneniu
projektu ukazovatela
Narodny systém riadenia narodny OPI1-2018/7/17-NP v realizacii 446/551

incidentov kybernetickej
bezpecnosti vo verejnej sprave

Detekcia zranitelnosti narodny OPI1-2022/7/58-NP v realizacii - 1/551
koncovych obsluznych bodov

Zvysenie Urovne informacnej a dopytovy = OPII-2019/7/8-DOP v realizacii 7/551
kybernetickej bezpecnosti na

Urade vlddy SR

Kyberneticka bezpecénost dopytovy OPI1-2021/7/16- v realizacii - 10/551
Dopravného uradu DOP

Zabezpecenie I&K bezpecnosti dopytovy OPI1-2022/7/20- v realizacii - 3/551
ZZ - FNsP FDR BB DOP

Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Tento ukazovatel naplfiaju aj dal$ie projekty dopytovo-orientovanych vyziev v sihrnnej hodnote 25,
¢o predstavuje 4,5 % cielovej hodnoty meratelného ukazovatela, a to nasledovne:

e 4 projekty v ramci OP11-2019/7/8-DOP,
e 13 projektov v rdmci OPII-2021/7/16-DOP.
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14 Identifikované nedostatky a rizika

Na zaklade analyzy plnenia hodnot meratelnych ukazovatelov boli identifikované nedostatky, slabé
miesta a rizika ovplyvriujice plnenie meratelnych ukazovatelov a vykonnost a ¢erpanie disponibilnych
finan¢énych prostriedkov prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost. Tieto nedostatky, slabé miesta a rizika
je mozné podla charakteru rozdelit do Styroch oblasti, ktoré suvisia s:

e nastavenim meratelnych ukazovatelov,

e monitorovanim plnenia meratelnych ukazovatelov,
e naplfianim hodndt meratelnych ukazovatelov,

e kontrahovanim a finanénym plnenim.

Nedostatky, slabé miesta a rizikd su Specifikované v podkapitole 14.1. Navrh opatreni na minimalizaciu,
respektive eliminaciu rizik je uvedeny v podkapitole 14.2.

14.1 Identifikované nedostatky, rizika a slabé miesta

14.1.1 Urcenie a nastavenie meratelnych ukazovatelov

Vysledky a Specifické ukazovatele vysledku

Vysledky pre jednotlivé sSpecifické ciele su definované prilis vSeobecne (nie su dostatocne
$pecifické) a ich dosiahnutie nie je mozné kvantifikovat. Vysledky su len v malej miere reflektované
v stanovenych Specifickych ukazovateloch vysledkov na urovni Specifickych cielov. V niektorych
pripadoch nie je ani dostato¢ne zrejma ich nadvéznost.

Priklad: pre SC 7.3 je stanoveny vysledok: Vyrazné zvysenie inovac¢ného potencidlu digitdinej
ekonomiky vdaka vyvolanému dopytu po modernych rieseniach a vysledkovy ukazovatel: Celkovd
spokojnost podnikatelov so sluZbami eGovernmentu)

Stanovené vysledky pre jednotlivé SC su v niektorych pripadoch podobné pre rdzne $pecifické
ciele, napr. vysledok pre SC 7.7 Zvysi sa spokojnost obéanov s fungovanim verejnej sprdvy je taktie?
relevantny pre vysledkovy ukazovatel SC 7.4 Celkovd spokojnost obcéanov so sluzbami
eGovernmentu.

Na urovni projektov neboli pre PO7 stanovené Ziadne meratelné ukazovatele vysledku, nie je teda
moziné jednoznacne urdit, ¢i realizacia projektov mala vplyv na plnenie ich hodndt na uGrovni
$pecifickych cielov. Vacsina ukazovatelov vysledku na trovni programu je v ramci jednotlivych SC
merand Eurdpskou komisiou prostrednictvom Eurostatu, pricom sposob merania definuje EK. Z
velkej miery ide len o $tatistické zistovanie a na naplfianie ciefovych hodnot maju vplyv aj iné
faktory ako realizacia projektov PO7.

Specifické ukazovatele vystupu

Specifické ukazovatele vystupu st definované jednak na trovni $pecifickych cielov, ako aj na Grovni
samotnych projektov, je teda vo vacsine pripadoch mozné relevantne zhodnotit prinos realizacie
projektov pre napliiianie hodndt meratelnych ukazovatelov vystupu. Vynimkou je $pecificky ciel
7.8, ktory nema priamo prepojeny ukazovatel na trovni SC na Uroveri projektov (na trovni SC sa
ukazovatel sleduje ako pomer, na Urovni projektu ako pocet). Podobne, ukazovatel Zvysenie
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pouZivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi skupinami pre SC 7.6 je sledovany ako podiel
na urovni Specifického ciela, ale ako pocet na Urovni projektov.

Na urovni projektov su definované dodatocné meratelné ukazovatele vystupov, ktoré nie su
agregované na Uroven Specifickych cielov. Nie je tak mozné hodnotit ich prinos pre dany Specificky
ciel. V pripade SC 7.1 jednotlivé projekty (viac ako 600 projektov vyziev WiFi pre Teba | a Il) sleduju
len meratelny ukazovatel vystupu, ktory nie je agregovany na vysSiu Uroven. Podobne je to aj
v pripade Specifickych ciefov 7.3, 7.4 a 7.9, kde velky pocet projektov vykazuje neagregované
ukazovatele vystupu.

Nazvy, merné jednotky a hodnoty meratelnych ukazovatelov vystupu sa v priebehu programového
obdobia menili (viac informacii je uvedenych v podkapitole 4.2 - v pripade SC 7.1 bol doplneny
ukazovatel Pocet ndstrojov pre efektivny manaZment a pldnovanie sieti, avramci SC 7.4 dva
meratelné ukazovatele: Pocet subjektov, ktorym bola poskytnutd podpora v rdmci boja s
pandémiou COVID-19 alebo v ramci zmierfiovania jej ndsledkov a Hodnota IT suvisiaceho s COVID-
19 pre vzdeldvanie.

Nastavenie meratelnych ukazovatelov pre vyzvy a vyzvania

Za netradi¢né je mozné povaZovat nastavenie samotnych vyziev a vyzvani, ktoré zahfnaju viaceré
$pecifické ciele (v pripade vyzvy OPI1-2021/7/15-DOP az 4 $pecifické ciele). Z toho vyplyva jednak
Sirokd moznost vyberu meratelnych ukazovatelov na Urovni projektov, ako aj ich rézna skladba -
najma v pripade dopytovo-orientovanych vyziev sa pocet vybranych meratelnych ukazovatelov
moze pohybovat od jedného po 7-8 ukazovatelov v ramci tej istej vyzvy* a spdsobuje nasledné
problematické vyhodnocovanie prinosu jednotlivych projektov.

14.1.2 Sledovanie plnenia hodndét meratelnych ukazovatelov

Specifické ukazovatele vysledku

Tak ako bolo spomenuté vyssie, pre PO7 neboli na Urovni projektov stanovené meratelné
ukazovatele vysledku. . Naplfianie ukazovatelov vysledku nie je preto moiné jednoznaéne
zhodnotit v nadvaznosti na realizaciu projektov. Ich naplfianie je hodnotené len na urovni
Statistickych zistovani, kde je véacSina vysledkovych ukazovatelov merand prostrednictvom
Eurostatu.

Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.7 Priemernd doba vybavenia podania v rozhodovacej
¢innosti a SC 7.8 Celkové ndklady na vlastnictvo ISVS neboli od za&iatku programového obdobia
vykazované a oba st uvadzané s nulovou hodnotou. K dispozicii nie je (verejne dostupna) metodika
ich vypoctu, z tohto dévodu nie je mozné predikovat, ¢i ich hodnoty mézu byt dosiahnuté.

Vo vadiine ostatnych $pecifickych meratelnych ukazovatelov vysledku st ich hodnoty napliiané
priebeine aj bez ukonéenych projektov (napr. SC 7.2, 7.6). Ich vyvoj viak nie je linedrny v ¢ase, ¢o
potvrdzuje, Ze na ich hodnoty meratelnych ukazovatel maju vplyv okrem realizacie projektov aj iné
faktory.

39 Napriklad projekt ManaZment tGdajov RESS (MS SR) — vybrany jeden SC a jeden meratelny ukazovatel ale
projekt ManaZment Udajov Mesta Trenéin — $tyri SC a sedem ukazovatelov, pritom ide o td istd vyzvu (OPII-
2021/7/15-DOP)
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V pripade meratelného ukazovatela pre SC 7.9 Pomer webovych aplikdcii verejnej sprdvy bez
kritickych bezpecnostnych nedostatkov na celkovej vzorke webovych aplikdcii verejnej sprdvy bola
jeho hodnota dosiahnuta takmer dvojndsobne, o mdze indikovat nastavenie prilis nizkej cielovej
hodnoty ukazovatela na zaciatku programového obdobia (cielovd hodnota bola stanovend ako
40 %; vprvom roku vykazovania (rok 2019) vsSak ukazovatel dosiahol hodnotu 38 %
a v nasledujicom aZz 96 %).

Specifické ukazovatele vystupu

Na udrovni PO7 je definovanych 20 Specifickych ukazovatelov vystupu, pricom 7 z nich v ¢ase
spracovania dokumentu nevykazuje Ziadne, resp. minimdlne plnenie. Redlne napfﬁanie
vystupovych meratelnych ukazovatelov na drovni programu bude jednoznaéné az ku koncu
realizacie projektov. Na druhej strane 5 ukazovatelov presiahlo svoju cielovi hodnotu viac ako 2-
nasobne ajeden ukazovatel dokonca viac ako 10-ndsobne. Je preto mozné predpokladat, ze
cielové hodnoty ukazovatelov boli nastavené prilis nizko, resp. ukazovatele boli nespravne
nastavené na urovni projektov (napr. ukazovatel Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii
pre obcanov, realizovanych kombindciou elektronickych sluZieb, vykazujlci naplnenie cielovej
hodnoty na 1050 %; ukazovatel vykazuje 14 projektov, avSak 3 z nich v nepomerne vysokej
hodnote oproti ostatnym, kazdy z tychto projektov by cielovd hodnotu ukazovatela naplnil 3-
nasobne).

Meratelné ukazovatele vystupu su vo vacsine pripadov previazané na uroven projektov, vynimkou
je ukazovatel pre SC 7.8, pri ktorom bol zmeneny programovy ukazovatel (pdvodny ukazovatel:
Dodatocny pomer institucii Stdtnej spravy zapojenych do eGovernment cloudu, novy ukazovatel:
Dodatocny pomer ustrednych orgdnov stdtnej spravy zapojenych do eGovernment cloudu). Na
urovni projektov su definované korespondujlce ukazovatele, a to Dodatocny pocet ustrednych
orgdnov Stdtnej sprdvy zapojenych do eGovernment cloudu a Dodatocny pocet institucii Stdatnej
sprdvy zapojenych do eGovernment cloudu. Na urovni projektov sa vSak vykazuje iba ukazovatel,
ktory je naviazany na povodny programovy meratelny ukazovatel. Zaroven su programové
a projektové meratelné ukazovatele vykazované v inych mernych jednotkach.

14.1.3 Naplfianie hodndt meratelnych ukazovatelov

Medzi najviac rizikové ukazovatele z pohladu plnenia ich hodnét mozno zaradit vysledkové
ukazovatele:

e Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej ¢innosti (5C 7.7) a
e Celkové naklady na vlastnictvo ISVS (5C 7.8),

ktoré doposial nevykazali Ziadne plnenie a vystupové ukazovatele:

e Pocet novych MSP vyuZivajucich zdielané sluzby verejnej spravy (5C 7.2) a
e Zvyenie pouZivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi skupinami (5C 7.6),

ktoré zatial dosiahli len minimalne hodnoty avzhladom na pocet projektov v realizacii nie je
predpoklad ich dosiahnutia v tomto programovom obdobi.

Prehlad Specifickych meratelnych ukazovatelov, stav ich plnenia a riziko nedosiahnutia stanovenych
ciefovych hodno6t je zosumarizovany v nasledovnych tabulkach.
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Tabulka 66 Stav plnenia Specifickych ukazovatelov vysledku

>

SC

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7
7.8
7.9

Specifické ukazovatele vysledku

Percento populacie vyuZivajuce mobilny Sirokopasmovy
pristup na internet

Percento populdcie vyuZivajuce Sirokopasmovy internet
pravidelne

Percento MSP predavajlce tovar a sluzby online

Percento ob¢anov objedndvajucich tovar a sluzby online
Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami
eGovernmentu

Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu ob¢anmi

Pocet stiahnuti otvorenych dat

Percento znevyhodnenych jednotlivcov pouzivajucich
internet

Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej ¢innosti
Celkové ndaklady na vlastnictvo ISVS

Pomer webovych aplikacii verejnej spravy bez kritickych
bezpecnostnych nedostatkov na celkovej vzorke webovych
aplikacii verejnej spravy

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie

Tabulka 67 Stav plnenia Specifickych ukazovatelov vystupu

v

SC

7.1
7.2

7.3

7.4

Specifické ukazovatele vystupu

Pocet nastrojov pre efektivny manazment a planovanie sieti
Pocet novych MSP vyuZivajucich zdielané sluzby verejnej
spravy

Pocet novych inovativnych aplikacii nasadenych MSP (open
data, language resources, ... )

Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre
podnikatelov, realizovanych kombinaciou elektronickych
sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre podnikatelov

Pocet dodatocnych elektronickych sluzieb pre podnikatelov,
ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou

Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre obc¢anov,
realizovanych kombindciou elektronickych sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre obcanov

Podiel dodatocnych elektronickych sluZieb pre obcanov, ktoré

je mozné riesit mobilnou aplikaciou

Pocet subjektov, ktorym bola poskytnuta podpora v ramci boja

s pandémiou COVID-19 alebo v rdmci zmierfiovania jej
nasledkov
Hodnota IT suvisiaceho s COVID-19 pre vzdeldvanie

Stav plnenia
k 31.12.2022
88,3 %

97,4 %

353 %
109,6 %
86,5 %

86,3 %
75,5%
73,7 %
114,7 %
0,0 %

0,0%
192,5%

Stav plnenia
k 31.12.2022
0,0%
0,3%
100,0 %
266,7 %
200,0 %
0,0 %

1 050,0 %

230,0 %
65,0 %

0,0 %

0,0%

Riziko
nenaplnenia

Riziko
nenaplnenia

82



SC  Specifické ukazovatele vystupu Stav plnenia Riziko

k 31.12.2022 nenaplnenia
7.5 | Dodatocny pocet institucii verejnej spravy prepojenych s 3,0%
centralnou platformou pre integraciu Udajov a centralnou
platformou pre otvorené data
Pocet novych datasetov publikovanych vo formate s vysokym 41,4 %
potencidlom na znovupouzitie
7.6 | ZvySenie pouzivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi 2,04 %
skupinami
Zvysenie poctu znevyhodnenych jednotlivcov benefitujucich z 75,7 %
pouzivania nastrojov asistovaného Zivota, alebo participacie
na digitdlnom trhu
7.7 | Pocet novych optimalizovanych Usekov verejnej spravy 311,7%
Dodatocny pocet usekov verejnej spravy, v ktorych je 64,9 %

rozhodovanie podporované analytickymi systémami (napriklad
pre analyzu rizik)
Pocet dodatoénych centralnych podpornych systémov 285,7 %
vnutornej spravy v rdmci ISVS (ako sluZieb v cloude SaaS)

7.8 Dodatoény pomer Ustrednych orgdnov statnej spravy 45,8 %
zapojenych do eGovernment cloudu

7.9 Dodatoény pocet informacnych systémov verejnej spravy s 109,6 %
implementovanym ndstrojom na rozpoznavanie,
monitorovanie a riadenie bezpecnostnych incidentov

Zdroj: MIRRI SR, vlastné spracovanie
14.1.4 Kontrahovanie a finan¢né plnenie

e Realizovany harmonogram vyhlasovania vyziev na predloZenie Ziadosti o NFP na dopytovo
orientované projekty a zverejriovania vyzvani na predloZenie Ziadosti o NFP pre ndrodné
projekty nevytvoril dostatocné predpoklady pre plynulé financné plnenie vykonnostnych
ukazovatelov na urovni prioritnej osi 7, a to najmd s ohladom na velky pocet mimoriadne
ukoncenych projektov.

Pocet vyzvani na narodné projekty a vyziev na dopytovo orientované projekty pocas programového
obdobia varioval. Na zaciatku programového obdobia (2015) boli zverejnené 2 vyzvania na narodné
projekty a 9 vyzvani pre fdzované projekty. V rokoch 2016 a 2017 boli zverejnené spolu len 3 vyzvania
(1 na narodné projekty a 1 na fazované narodné projekty).

Najvyssi pocet zverejnenych/vyhlasenych vyzvani a vyziev bol zaznamenany v roku 2018 (18 vyzvani na
narodné projekty a 4 dopytovo orientované vyzvy) a v roku 2019 (32 vyzvani). Na zaklade vyzvani
zverejnenych v rokoch 2018 a 2019 sa podarilo schvalit 50 narodnych projektov, z ktorych vsak bolo az
44 % (22 projektov) nasledne mimoriadne ukoncenych. Z hladiska objemu finan¢nych prostriedkov
dosahovala vyska mimoriadne ukoncenych projektov takmer 284 mil. eur.

V roku 2020 doslo k utlmu, nakolko bola vyhldsena len 1 vyzva na dopytovo orientované projekty
a zverejnené 1 vyzvanie na narodné projekty.

Situacia sa zlepsila v roku 2021, kedy bolo vyhlasenych 8 vyziev pre dopytovo orientované projekty
avroku 2022 to bolo 9 vyzvani na narodné projekty a 4 vyzvy na dopytovo orientované projekty.
V poslednom roku implementacie programu bolo zverejnené 1 vyzvanie.
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e Pocet mimoriadne ukoncovanych projektov bol v priebehu programového obdobia vysoky, ¢o
malo negativny vplyv na droven finanéného plnenia a absorpcnu schopnost PO7 D6vodom
mimoriadneho ukoncenia tychto projektov bol podla udajov v ITMS2014+ nedostatocny
prispevok k cieflom operacného programu.

Podla dostupnych Udajov bolo vrémci SC 7.1 k 20.01.2023 mimoriadne ukonlenych cca 5 %
zazmluvnenych projektov, v rdmci SC 7.3/7.4 takmer 13 %, SC 7.5 priblizne 14 %. Najvy33i pomer bol
zaznamenany v ramci Specifickych cielov 7.6, 7.7 a 7.8, pri ktorych bola mimoriadne ukoncena stvrtina
zazmluvneny a je v realizacii 1 projekt. Uvedené malo vplyv na zniZovanie Urovne kontrahovania,
potrebu zazmluvriovania novych projektov, ako aj na absorpéni schopnost PO7 (v priebehu
programového obdobia dochadzalo k postupnému zniZovaniu alokacie pre PO7).

e K 1.1.2023 bola uroven certifikovaného cerpania, napriek znizenej alokdcii, len na udrovni
21,07 %, k 1.5.2013 na drovni 29,62 %. Uroveri certifikovaného cerpania je druhd najhorsia
v rdmci operacného programu. Sprostredkovatelsky orgdn prijal riesenie vo forme zniZenia
alokdcie v pldnovanej revizii Operaéného programu Integrovand infrastruktura 16.0.

Nizka uroven certifikovaného Cerpania je spdsobena jednak dévodmi uvedenymi vysSie, ale aj
oneskoreniami pri implementacii projektov.

Harmonogram realizdcie hlavnych aktivit bol posuvany takmer pri vSetkych narodnych projektoch, ¢o
bolo sp6sobené najma oneskorenym zacatim a predlZovanim procesu verejného obstaravania na
strane prijimatela, ale aj zdfhavym procesom kontroly na RO. V &ase spracovania analyzy nebol Ziaden
z narodnych projektov (okrem fazovanych) este riadne ukonceny. Obdobna situdcia bola zaznamenana
aj pri viacerych dopytovo orientovanych projektoch.

Problémy s verejnym obstaravanim ajeho kontrolou vSak mali aj malé projekty (WiFi pre Teba).
Dopytovo orientované projekty WiFi pre Teba | a Il tvoria takmer 70 % z celkového poctu projektov (je
ich viac ako 600 — prebiehajlce a ukoncené projekty), avsak priemernd kontrahovana suma za projekt
je len 15 tis. eur. Napriek tomu boli naroky na administraciu projektov na strane prijimatelov ako aj
sprostredkovatelského orgédnu neprimerane vysoké“,

Neskora implementacia projektov bola sposobend aj nedostatoénymi administrativnymi a odbornymi
kapacitami na strane prijimatelov, ale aj nedostatkami na strane vysutaZzenych dodavatelov.

V &ase spracovania analyzy* bolo v realizacii 648 projektov s podpisanou zmluvou, pri¢om 493 z nich
necerpalo Ziadne finan¢né prostriedky (nulové finan¢né plnenie), 22 projektov ¢erpalo prostriedky vo
vyske do 20 % zo zmluvnej sumy a 34 projektov Cerpalo prostriedky vo vyske od 20 do 60 % zo zmluvnej
sumy.

Z projektov s nulovym finanénym plnenim tvoria projekty do 20 tis. eur az 60 % (projekty DOP WiFi pre
Teba | a Il), dalSich 116 projektov (23,5 %) je zazmluvnenych v hodnote do 500 tis. eur. Zvy$Snych 81
projektov, alebo 16,5 %, tvoria projekty nad 500 tis. eur, ztoho 10 projektov je zazmluvnenych

40 yzhladom na ich vysku finanénej podpory, ale a aj v porovnani s podobnou iniciativou EU ,WiFi4EU“, ktora
prebiehala v rokoch 2018-2020, a ktord poskytovala finan¢né prostriedky vo vyske 15 tis. eur vo forme poukazky
(voucher), https://wifi4eu.ec.europa.eu/. Poukazky uplatiovala pri podpore malych a strednych podnikatelov
v tomto programovom obdobi aj Slovenska inovacnd a energetickd agentura.

41 7droj: ITMS 2014+, stav k 15.05.2023

84


https://wifi4eu.ec.europa.eu/

v hodnote vyssej ako 5 mil. eur. Tieto projekty tvoria z finan¢ného hladiska viac ako 85 % z celkovej
sumy zazmluvnenych projektov.

V realizacii je este takmer 300 projektov vyziev WiFi pre Teba | a I, ktorych sumarna financna hodnota
je vsak oproti ostatnym prebiehajicim projektom zanedbatelna (1,61 %) a ich ukon¢ovanie moze byt
z dovodu ndrokov na administraciu problematické.

Velky pocet projektov vimplementacii si vyZzaduje mimoriadne velké ndroky na administrativne
a odborné kapacity na strane prijimatelov a sprostredkovatelského organu v poslednom roku
implementacie programového obdobia, vratane finanéného riadenia projektov a cerpania finan¢nych
prostriedkov. S bliziacim sa koncom oprdvnenosti vydavkov projektov sa vyznamne zvySuje riziko
nedostatocného finanéného Cerpania a naplnenia vykonnostného rdmca prioritnej osi 7.

14.2 Navrh odporucani

V nadvaznosti na identifikované nedostatky a rizikd, ktoré su sumarizované v predchddzajucej
podkapitole, tato podkapitola je zameranda na ndvrh odporucani a opatreni na odstranenie
identifikovanych nedostatkov a mitigaciu rizik v oblasti kontrahovania a cerpania finanénych
prostriedkov, dosiahnutia stanovenych ukazovatelov a ciefov a zvySenia absorpcnej schopnosti.
Vzhladom na aktualnu fazu implementacie programu si vSak moznosti pre elimindciu nedostatkov
arizik len obmedzené.

Nakolko uz vzhladom na bliZiaci sa termin ukonéenia programového obdobia existuje len minimalny
priestor pre vyhlasovanie dalSich vyziev a vyzvani a kontrahovanie novych projektov, Usilie by sa malo
sustredit najma na vytvorenie predpokladov pre uspesné ukonéovanie uz zazmluvnenych projektov.
V tejto oblasti je vhodné realizovat nasledovné opatrenia:

e Zavedenie efektivneho riadenia rizik projektov:

e  Analyzovat stav implementacie jednotlivych projektov po vecnej a finan¢nej stranke;

e Identifikovat rizikd na drovni projektov;

e Identifikovat projekty, ktoré z redlnych dévodov (harmonogram realizacie hlavnych
aktivit nie je realizovatelny tak, aby umoznil vecné a financné ukoncenie projektu do
konca r. 2023, boli identifikované zavazné porusenia legislativy a iné zistenia) nemozu
byt ukonené — zahdjit planovanie fazovania tychto projektov (ak spifiaji podmienky
pre fazovanie) alebo iniciovat ich mimoriadne ukonéenie;

e |dentifikovat projekty, ktoré maju potencial byt ukonfené vtomto programovom
obdobi;

e  Pripravit a pravidelne aktualizovat zoznam rizikovych projektov;

e  Zaviest postupy a pravidla pre rizikové riadenie projektov. Tieto pravidla by sa mali
zamerat na zintenzivnenie komunikacie s prijimatelmi, realizaciu pravidelnych
stretnuti s prijimatelmi, vytvorenim a pravidelnou aktualizaciou katalégu rizik,
zdielanie skusenosti s implementdciou rizikovych projektov medzi zamestnancami SO
a podobne;

e |dentifikované rizika a prijaté opatrenia pravidelne vyhodnocovat.

e Spracovanie metodiky a pravidiel fazovania projektov, identifikacia projektov vhodnych pre
fazovanie a priprava tychto projektov na plynulé fdzovanie do nového programového obdobia.

e Stanovenie tzv. cut off limitov - ¢asovych, vecnych a finanénych limitov pre jednotlivé projekty,
a to z hladiska ukon&eného verejného obstaravania, za¢atia hlavnych aktivit vzhladom na dizku
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ich trvania, vykdzaného finanéného plnenia a identifikacia projektov, ktoré nespltiaji zadané
limity a uréenie sp6sobu ich mimoriadneho ukonéenia v zavislosti od €erpania financnych
prostriedkov.

e Posilnenie kapacit projektového a finanéného riadenia projektov na konci programového
obdobia.

Vzhladom na vysoky pocet projektov v implementacii a nizku Uroven vecného plnenia a finanéného
Cerpania prostriedkov bude ndpor na administrativne kapacity sprostredkovatelského organu (ale aj
riadiaceho organu v oblasti kontrol verejného obstaravania) enormny. Je mozné predpokladat, Ze
sucasné kapacity nebudd najma v druhej polovici roku 2023 dostatocné pre efektivnu administraciu
zmenovych konani, vykondvanie financnych kontrol Ziadosti o platbu a finanénych kontrol na mieste
a dalsie ¢innosti spojené s riadenim a kontrolou implementovanych projektov.

Z uvedeného dévodu odporucame analyzovat potrebné kapacity sprostredkovatelského organu,
identifikovat rozdiel medzi sucasnymi a potrebnymi kapacitami pre ukoncovanie programového
obdobia a prijat opatrenia na zabezpecenie chybajlcich kapacit. DoCasne je mozné interné kapacity
doplnit externymi kapacitami pre projektové a finan¢né riadenie, najma pre zabezpecenie parcialnych
uloh (kontrola Ziadosti o platby, vykondvanie kontroly na mieste atd.), a to spolupracou sinymi
implementacnymi subjektami v SR a/alebo s externymi spolupracovnikmi. Déraz by mal byt kladeny
na posilnenie kapacit v oblasti krizového riadenia projektov spolufinancovanych z ESIF.

e Revizia hodnét Specifickych meratelnych ukazovatelov.

Vo vztahu k meratelnym ukazovatelom vystupu je mozné odporucit Upravu ukazovatelov nasledovne
(v case spracovania tejto analyzy uz prebieha revizia OPII - verzia 16.0 a niektoré opatrenia uz moézu
byt zohladnené):

e previazanie ukazovatelov vystupu na Urovni projektov a na urovni Specifickych ciefov pre
SC 7.6 ukazovatel Zvysenie pouZivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi skupinami*
a SC 7.8 ukazovatel Dodatoény pomer ustrednych orgdnov Stdtnej sprdvy zapojenych do
eGovernment cloudu® ();

e zni%enie cielovej hodnoty meratelného ukazovatela vystupu pre SC 7.2 Pocet novych MSP
vyuZivajucich zdielané sluzby verejnej spravy, resp. jeho zrusenie;

e zni%enie cielovej hodnoty meratelného ukazovatela vystupu pre SC 7.5 Dodatocny pocet
institucii verejnej spravy prepojenych s centrdlnou platformou pre integrdciu Udajov a
centrdlnou platformou pre otvorené ddta*, vzhladom na nedostatoény podet projektov
v realizacii, ktoré by prispievali k jeho naplneniu;

e zniZenie cielovej hodnoty meratelného ukazovatela vystupu pre SC 7.6 Zvysenie poctu
znevyhodnenych jednotlivcov benefitujucich z pouZivania ndstrojov asistovaného Zivota, alebo
participdcie na digitdlnom trhu, vzhladom na nedostatok projektov v realizacii, ktoré by
prispievali k jeho naplneniu;

e zniZenie cielovej hodnoty meratelného ukazovatela vystupu pre SC 7.7 Dodatocny pocet
usekov verejnej sprdavy, v ktorych je rozhodovanie podporované analytickymi systéemami

42y sucasnosti prebieha revizia OPIl 16.0, kde je pldnovana nova cielové hodnota tohto ukazovatela — znizenie
na 1% (pévodne 28%).

43V planovanej revizii OPIl 16.0 bude upravend definicia ukazovatela.

44V sukasnosti prebieha revizia OPII1 16.0, ktora pldnuje zniZenie hodnoty tohto ukazovatela z 2733 na 80.
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(napriklad pre analyzu rizik), vzhladom na nedostatok projektov v realizacii, ktoré by prispievali
k jeho naplneniu.

Revizia hodnét Specifickych meratelnych ukazovatelov vysledku je vzhladom na neexistujlice
previazanie na uroven projektov problematicka. Najviac rizikovymi su ukazovatele:

e Percento MSP preddvajtice tovar a sluzby online®® (5C 7.2),
e Priemernd doba vybavenia podania v rozhodovacej ¢innosti (SC 7.7),
e Celkové ndklady na viastnictvo ISVS (S5C 7.8).

Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.7 Priemernd doba vybavenia podania v rozhodovacej &innosti
a SC 7.8 Celkové ndklady na vlastnictvo ISVS neboli doposial vykazované a k dispozicii nie je (verejne
dostupna) metodika ich vypoctu, z tohto dévodu nie je mozné predikovat, ¢i ich hodnoty mézu byt
dosiahnuté.

V pripade $pecifického ukazovatela vysledku pre SC 7.2 Percento MSP preddvaijtice tovar a sluzby online
je z doterajsieho vyvoja jeho hodnot zrejmé, Ze dosiahnutie jeho cielovej hodnoty je rizikové. Jeho
ciefovd hodnota vychadza z benchmarku/porovnania s eurépskymi krajinami, avsak vzhladom na
nedostatocny pocet projektov vrdmci tohto Specifického ciela a ostatnych externych faktorov
(kontinudlna slaba pozicia MSP na Slovensku), ktoré maju vplyv na tento ukazovatel, je mozné uvazovat
skor o jeho zruseni. ZniZenie cielovej hodnoty ukazovatela by v tomto pripade nepredstavoval Ziadny
prinos, kedZe ukazovatel sa pohybuje v priemere okolo 13,5 %, ¢o je minimalny ndrast oproti jeho
vychodiskovej hodnote (11,6 %).

Pre zvySenie efektivnosti podpory v oblasti informacénej spolocnosti, zlepsenie vykonnosti programu
a absorpénej schopnosti v novom programovom obdobi je vhodné vykonat detailnt analyzu pricin
vysokého poc¢tu mimoriadne ukonéenych projektov a prijat opatrenia na minimalizaciu dévodov, ktoré
viedli k mimoriadnemu ukonceniu projektov v priebehu programového obdobia 2014 — 2020.

Enormny napor na ukoncovanie projektov na konci programového obdobia je mozné minimalizovat
véasnym vyhlasovanim vyziev/zverejiiovanim vyzvani avcéasnym kontrahovanim projektov
umoznujucim dostatoény ¢as na implementdciu projektov.

Podmienky poskytnutia podpory a poziadavky na implementéciu a udrZatelnost projektov by mali
zohladrovat Specifika IT projektov, pri ktorych dochadza k rychlemu vyvoju v oblasti IT technoldgii,
suvisiacich komponentov a cien obstarania technoldgii a sluzieb.

Systém poskytovania a riadenia implementacie projektov by mal byt prispbsobeny vyske podpory
z verejnych zdrojov. V pripade nizkej vysky podpory (ako tomu bolo napriklad pri vyzvach Wifi pre Teba
I, Il) resp. vsade, kde to je moziné, klast doraz na zjednodusenie systému implementacie, napriklad
vyuzitim poukazkového systému poskytovania podpory. V ostatnych pripadoch prijat, v spolupraci
s Centralnym koordinacnym organom a riadiacim orgdnom Programu Slovensko, opatrenia na znizZenie
administrativnej zataze na strane prijimatelov, ako aj sprostredkovatelského organu.

4 Uvedeny vysledkovy ukazovatel je merany prostrednictvom Eurostatu a spdsob merania si definuje Eurépska
komisia.
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15 Zaverecné zhrnutie podla hodnotiacich otazok

Prioritna os 7 pocas programového obdobia presla viacerymi Upravami, aj ¢o sa tyka alokacie
finanénych prostriedkov a ukazovatelov. Redlne naplnenie vystupovych meratelnych ukazovatelov na
urovni programu bude jednoznacné az po ukonceni realizacie projektov. Bez planovaného znizenia
alokacie (prebiehajuca revizia OPIl verzia 16.0) ako aj Upravy cielovych hodnét vybranych Specifickych
ukazovatelov, by vSak naplnenie cielovych hodnét a dosiahnutie poZadovanej vykonnosti len malo
pravdepodobné.

15.1 Dochadza k priebeznému plneniu ciefovych hodnot stanovenych meratelnych
ukazovatelov PO7? Je mozZné ocakavat ich naplnenie na konci programového
obdobia?

Cielové hodnoty stanovenych meratelnych ukazovatelov vysledku na Urovni Specifickych ciefov PO7
sU priebezne naplfiané a je mozné otakévat dosiahnutie ich hodnét na konci programového obdobia.

Vynimkou su nasledovné ukazovatele:

e Percento MSP preddvajtice tovar a sluzby online (5C 7.2),
e Priemernd doba vybavenia podania v rozhodovacej ¢innosti (SC 7.7),
e Celkové ndklady na viastnictvo ISVS (5C 7.8).

Specifické ukazovatele vysledku pre SC 7.7 a 7.8 neboli doposial vykazované a k dispozicii nie je
(verejne dostupna) metodika ich vypocdtu, z tohto dévodu nie je mozné predikovat, ¢iich hodnoty mézu
byt dosiahnuté.

Na $pecificky ukazovatel vysledku pre SC 7.2 Percento MSP preddvajice tovar a sluzby online maju
vo velkej miere vplyv externé faktory (kontinudlna slaba pozicia MSP na Slovensku) a z doterajsieho
vyvoja jeho hodn6t je zrejmé, Ze dosiahnutie jeho cielovej hodnoty je rizikové. Ukazovatel sa pohybuje
v priemere okolo 13,5 %, ¢o je minimalny narast oproti jeho vychodiskovej hodnote (11,6 %).

Prehlad $pecifickych ukazovatelov vysledku za jednotlivé Specifické ciele, stav ich plnenia a riziko
nedosiahnutia ich ciefovych hodnét, je uvedeny v tabulke niZsie.

Tabulka 68 Stav plnenia specifickych ukazovatelov vysledku

8C  Specifické ukazovatele vysledku Stav plnenia Riziko
k 31.12.2022 nenaplnenia
7.1  Percento populacie vyuZivajice mobilny Sirokopasmovy 88,3 %
pristup na internet
Percento populdcie vyuzivajuce Sirokopasmovy internet 97,4 %
pravidelne
7.2 Percento MSP preddvajuce tovar a sluzby online 353% _
Percento ob¢anov objedndvajucich tovar a sluzby online 109,6 %
7.3  Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami eGovernmentu 86,5 %
7.4  Celkova spokojnost obCanov so sluzbami eGovernmentu 86,3 %
Celkové poutZivanie sluzieb eGovernmentu ob¢anmi 75,5 %
7.5  Pocet stiahnuti otvorenych dat 73,7 %
7.6 Percento znevyhodnenych jednotlivcov pouZivajucich internet 114,7 %
7.7 | Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej ¢innosti 0,0% _
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SC  Specifické ukazovatele vysledku Stav plnenia Riziko
k 31.12.2022 nenaplnenia
7.8  Celkové naklady na vlastnictvo ISVS 0,0 % _
7.9  Pomer webovych aplikdcii verejnej spravy bez kritickych 192,5%
bezpecnostnych nedostatkov na celkovej vzorke webovych
aplikacii verejnej spravy
Zdroj: OPIl, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Cielové hodnoty stanovenych meratelnych ukazovatelov vystupu na Urovni Specifickych ciefov PO7
sU priebezne napliiané a je mozné ocakavat dosiahnutie ich hodndt na konci programového obdobia.

Vynimkou su nasledovné ukazovatele:

e Pocet novych MSP vyuZivajucich zdielané sluzby verejnej sprdavy (SC 7.2),

e Dodatocny pocet institucii verejnej sprdvy prepojenych s centrdlnou platformou pre integrdciu
udajov a centrdlnou platformou pre otvorené ddta (5C7.5),

e Zvysenie pouZivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi skupinami (SC 7.6)*,

e Zvysenie poctu znevyhodnenych jednotlivcov benefitujucich z pouZivania ndstrojov
asistovaného Zivota, alebo participdcie na digitdinom trhu (5C 7.6),

e Dodatocny pocet usekov verejnej spravy, v ktorych je rozhodovanie podporované analytickymi
systémami (napriklad pre analyzu rizik) (5C 7.7),

e Dodatoc¢ny pomer Ustrednych orgdnov §tdtnej sprdvy zapojenych do eGovernment cloudu (5C
7.8).

Pre Specifické ukazovatele vystupu Zvysenie pouZivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi
skupinami (5C 7.6) a Dodatoc¢ny pomer tstrednych orgdnov tdtnej spravy zapojenych do eGovernment
cloudu (5C 7.8) nie je mozné predikovat dosiahnutie ich cielovych hodnét z dévodu vykazovania
v roznych mernych jednotkdch, a zaroven do ich vypoctu vstupuju aj iné Udaje. V pripade Specifického
ukazovatela vystupu pre SC 7.6 st jeho sti¢asné hodnoty na velmi nizkej Grovni, je preto predpoklad,
7e jeho hodnota nebude dosiahnutd®’.

V pripade ostatnych Styroch Specifickych ukazovatelov vystupu, nebolo v ¢ase spracovania analyzy
v realizacii dostatocné mnoizstvo projektov, ktoré by mohli prispiet k dosiahnutiu ich cielovych hodnot.
Hrozi tak vyznamné riziko, Ze tieto nebudu naplnené. Najviac rizikovym ukazovatelom je Pocet novych
MSP vyuZivajtcich zdielané sluzby verejnej sprdvy (SC 7.2), ktorého sucasna hodnota je len na trovni
0,3 % z cielovej hodnoty.

Prehlad Specifickych ukazovatelov vystupu za jednotlivé Specifické ciele, stav ich plnenia a riziko
nedosiahnutia ich cielovych hodnét, je uvedeny v tabulke nizSie. Redlne napiianie meratelnych
ukazovatelov vystupu na Urovni programu v ramci jednotlivych Specifickych cielov bude jednoznacné
az ku koncu realizacie projektov.

Tabulka 69 Stav plnenia Specifickych ukazovatelov vystupu

SC  Specifické ukazovatele vystupu Stav plnenia Riziko
k 31.12.2022 nenaplnenia
7.1  Pocet nastrojov pre efektivny manazment a planovanie sieti 0,0%

46\ prebiehajlcej revizii OPIl 16.0 sa planuje zniZenie hodnoty ukazovatela z 28 % na 1 %.
47\ prebiehajlcej revizii OPII 16.0 sa planuje zniZenie hodnoty ukazovatela z 28 % na 1 %.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Specifické ukazovatele vystupu

Pocet novych MSP vyuZivajucich zdielané sluzby verejnej
spravy

Pocet novych inovativnych aplikacii nasadenych MSP (open
data, language resources, ... )

Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre
podnikatelov, realizovanych kombinaciou elektronickych
sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre podnikatelov

Pocet dodatoénych elektronickych sluzieb pre podnikatelov,
ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou

Pocet novych zjednodusenych zZivotnych situacii pre obcanov,
realizovanych kombindciou elektronickych sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob¢anov

Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb pre obcanov, ktoré
je mozné riesit mobilnou aplikaciou

Pocet subjektov, ktorym bola poskytnuta podpora v ramci boja
s pandémiou COVID-19 alebo v rdmci zmierfiovania jej
nasledkov

Hodnota IT suvisiaceho s COVID-19 pre vzdeldvanie

Dodatocny pocet institucii verejnej spravy prepojenych s
centrdlnou platformou pre integraciu Udajov a centralnou
platformou pre otvorené data

Pocet novych datasetov publikovanych vo formate s vysokym
potencidlom na znovupoufzitie

Zvysenie pouzivania elektronickych sluZieb znevyhodnenymi
skupinami

Zvysenie pocCtu znevyhodnenych jednotlivcov benefitujucich z
pouzivania ndstrojov asistovaného Zivota, alebo participacie
na digitalnom trhu

Pocet novych optimalizovanych usekov verejnej spravy
Dodatocny pocet Usekov verejnej spravy, v ktorych je
rozhodovanie podporované analytickymi systémami (napriklad
pre analyzu rizik)

Pocet dodatocnych centralnych podpornych systémov
vnutornej spravy v ramci ISVS (ako sluZieb v cloude SaaS)
Dodatoc¢ny pomer Ustrednych organov Statnej spravy
zapojenych do eGovernment cloudu

Dodatocny pocet informacnych systémov verejnej spravy s
implementovanym ndstrojom na rozpoznavanie,
monitorovanie a riadenie bezpecnostnych incidentov

Zdroj: OPIl, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Riziko
nenaplnenia

Stav plnenia
k 31.12.2022
0,3%

100,0 %

266,7 %

200,0 %
0,0%

1050,0 %

230,0 %
65,0 %

0,0 %

0,0 %

3,0%

41,4 %

2,04 %

75,7 %

311,7%
64,9 %

285,7%

45,8 %
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15.2 Je uroven kontrahovania PO7 dostatocna a umoziuje Uspesné finanéné plnenie
PO7 vzhladom k alokacii prostriedkov na konci programového obdobia?

K 31.12.2022 bolo zakontrahovanych 92 % finan¢nych prostriedkov (607 390 595 eur) z alokovanej
sumy finan¢nych prostriedkov (676 940 302 eur).

Vzhladom na planované zniZenie finanénej alokacie PO7 v rdmci pripravovane;j revizii OPIl — verzii 16.0
na 426 940 302 eur a finanény objem zazmluvnenych projektov*, sa Uroveri kontrahovania méze javit
ako dostatocna.

Na druhej strane, napriek bliziacemu sa koncu opravnenosti realizacie aktivit a opravnenosti vydavkov
bol v ¢ase spracovania analyzy stéle este vysoky pocet projektov v realizacii (648). Pri 493 projektoch z
nich neprebehlo ani len Ciasto¢né finanéné plnenie. Finanény objem kontrahovanych prostriedkov na
tieto projekty bol na Urovni 262 mil. eur (EU zdroje)*’, ¢o predstavovalo viac ako 42 % z celkovej
zazmluvnenej sumy.

Zaroven v poslednom roku implementacie hrozi vacésie riziko, Zze velky pocet projektov bude
mimoriadne ukoncenych — a to nie len z dévodu skisenosti z predchddzajlcich rokov implementacie,
kedy bol pocet mimoriadne ukoncenych projektov vysoky, ale aj vzhfadom na kratiaci sa cas pre
realizaciu hlavnych aktivit projektov.

Napriek skutocnosti, Ze droven kontrahovania (po zniZzeni alokacie vo verzii 16.0 OPIl) prevysuje
alokované finanéné prostriedky, uUroven rizika neldspesného finanéného plnenia PO7 na konci
programového obdobia je stale vyznamna. Vzhladom na fazu implementdcie programu je potrebné
prijat opatrenia na vytvorenie predpokladov pre Uspesné ukonéovanie uz zazmluvnenych projektov.

Uspedné finan&né plnenie bude zavisiet od dodrZovania harmonogramu hlavnych aktivit, finanéného
riadenia a schopnosti ukoncovania na strane prijimatelov, redlnych moznosti ukoncenia jednotlivych
projektov vtomto programovom obdobi, ako aj administrativnych kapacit sprostredkovatelského
organu.

Tak, ako bolo spomenuté uZ v predchadzajicich Castiach, neimernd administrativnu zataz budu
predstavovat najma projekty dopytovo-orientovanych vyziev WiFi pre Teba | a ll, ktorych je v realizacii
este takmer 300.

15.3 Boli doteraz vynaloZzené prostriedky efektivne vyuZzité, t.j. je na zaklade toho
mozné predpokladat Uplné dosiahnutie cielovych hodndt vietkych ukazovatelov
vykonnostného ramca?

Ku koncu roku 2022 bolo vykazované certifikované ¢erpanie EU zdrojov PO7 na urovni 21,07 %*°.
K 1.5.2023 predstavovalo celkové certifikované cerpanie uroven 185 702 742 EUR z alokovanych
zdrojov vo vySke 626 940 302 eur, t.j. 29,62 %°1. Stav certifikovaného ¢erpania PO7 je v rdmci OPII

48 K 15.5.2023 predstavuje celkova zazmluvnena suma 821 mil. eur (prebiehajice a riadne ukonéené projekty),
z toho tvoria prostriedky EU 623 mil. eur. Zdroj: ITMS 2014+

49K 15.5.2023, Zdroj: ITMS 2014+

50 Zdroj: Vyvoj éerpania EU zdrojov OPII k 1.1.2023. Dostupné na:
https://www.opii.gov.sk/download/e/2022/2022 12 vyvoj certifikovaneho cerpania.pdf

51 7droj: Vyvoj ¢erpania EU zdrojov OPII k 1.5. Dostupné na:

https://www.opii.gov.sk/download/e/2023/2023 4 vyvoj certifikovaneho cerpania.pdf
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certifikované Cerpanie Operacného programu Integrovanad infrastruktira bolo na Urovni 61,08 %.

Neuspokojiva je aj Uroven Cerpania na urovni poskytnutych finanénych prostriedkov prijimatelom. K
15.5.2023 podla udajov z ITMS2014+ poskytnutych na projekty celkovo 292 846 316,37 EUR (z toho
prostriedky EU tvorili 224 368 924,56 EUR). Cerpanie na Urovni schvalenych Ziadosti o platbu
predstavovalo 257 493 487,62 EUR (z toho prostriedky EU 197 413 965,95 EUR). Pri projektoch
v realizdcii to teda predstavuje financné plnenie priblizne 30 % zo zazmluvnenej celkovej sumy, pricom
takmer 85 % z tychto prostriedkov tvoria uZ schvalené Ziadosti o platbu.*

Planované znizenie alokacie vramci OPIl verzia 16.0 predpokladd dosiahnutie konecnej cielovej
hodnoty finan¢ného ukazovatela len za predpokladu, ak sa podari Uspesne ukoncit zazmluvnené
projekty. Vzhladom na velky pocet rizikovych projektov, pri ktorych nedoslo este k Ziadnemu
financnému cerpaniu, je uplné dosiahnutie finanéného ukazovatela Celkovd suma oprdvnenych
vydavkov po ich certifikdcii certifikacnym orgdnom a predloZeni Ziadosti o platby EK pri si¢asnom
nastaveni povaZované za ohrozené, a to aj so zohladnenim pladnovaného znizenia alokacie.

Vystupovy ukazovatel Pocet dodatocnych centrdlnych podpornych systémov vnutornej spravy v ramci
ISVS (ako sluZieb v cloude SaaS) presiahol k 31.12.2022 cielovd hodnotu takmer trojndsobne.

Vystupovy ukazovatel Dodatocny pomer ustrednych orgdnov Stdtnej sprdvy zapojenych do
eGovernment cloudu je vSak z pohladu dosiahnutia svojej cielovej hodnoty rizikovy.

Tabulka 70 Predpoklad dosiahnutia cielovych hodnét ukazovatelov vykonnostného ramca PO7

Typ Ukazovatel / Implementaény M) Stav Konecny ciel’ Riziko
krok k 31.12.2022 nenaplnenia

Financny Celkova suma opravnenych EUR 140241 212,04 737576 826,00
ukazovatel' = vydavkov po ich certifikacii

certifikaénym orgdnom a

predloZeni Ziadosti o platby EK
Vystupovy @ Pocet dodatocnych centradlnych pocet 20 7
ukazovatel' podpornych systémov vnutornej

spravy v ramci ISVS (ako sluZieb v

cloude SaaS$)
Vystupovy = Dodato¢ny pomer Ustrednych % 45,83 % 100
ukazovatel = organov Statnej spravy

zapojenych do eGovernment

cloudu

Zdroj: OPIl verzia 15.0, MIRRI SR, vilastné spracovanie
15.4 Ako je mozné zvysit vykonnost PO77?

Vzhladom na bliZiaci sa termin ukoncenia programového obdobia existuje len minimalny priestor pre
vyhlasovanie dal$ich vyziev a vyzvani a kontrahovanie novych projektov. Usilie by sa malo sustredit
najma na vytvorenie predpokladov pre Uspesné ukoncovanie uz zazmluvnenych projektov. Opatrenia
by mali smerovat jednak do efektivheho riadenia rizik implementovanych projektov a prijimanie
opatreni na ich mitigdciu (pri projektoch, kde je to vzhladom na stav implementacie mozné), ako aj na
posilnenie kapacit sprostredkovatelského orgdnu pre ukoncovanie projektov na konci programového
obdobia.

52 7droj: ITMS 2014+
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Vychodiskom pre zavedenie efektivneho riadenia rizik je analyza stavu implementdcie jednotlivych
projektov po ich vecnej afinancnej stranke, identifikacia rizik na drovni projektov a identifikacia
projektov, ktoré z redlnych dévodov nemézu byt ukoncéené v tomto programovom obdobi (napriklad
z dovodu nemoznosti realizacie harmonogramu hlavnych aktivit). Riadenie rizik projektov by sa malo
prioritne zamerat na projekty, pri ktorych je redlna $anca ich Uspesného ukoncenia v tomto obdobi.

Projekty, ktoré nemozu byt ukonéené a spiiaji podmienky pre fazovanie je vhodné pripravit na toto
fazovanie. Pri projektoch, ktoré nemézu byt ukonéené v tomto programovom obdobi a nie st vhodné
na fazovanie, iniciovat ich mimoriadne ukondenie.

Efektivne riadenie rizik si vyzaduje zintenzivnenie monitorovania stavu implementacie vecného
afinancného plnenia projektov a komunikacie s prijimatelmi, pravidelnym vyhodnocovanim
rizik, koordindciu aktivit a opatreni na mitigdciu rizik, vyvhodnocovanie prijatych opatreni
a reportovanie riadiacim pracovnikov. Viac informdcii je uvedenych v podkapitole 14.2.

Dolezitym predpokladom pre Uspesné ukoncovanie projektov je zabezpecenie dostatoénych
administrativnych a odbornych kapacit na strane sprostredkovatelského organu, ako aj riadiaceho
organu v oblasti kontroly verejného obstaravania. Vzhladom na ofakavany enormny ndpor na konci
programového obdobia sa predpoklada, Ze sucasné administrativne kapacity nebudu dostatocné
a bude ich potrebné posilnit napriklad spolupracou s inymi implementaénymi Gtvarmi/subjektami
a/alebo externymi spolupracovnikmi, a to najma pri rieSeni parcidlnych dloh ako kontrola Ziadosti
o platby, vykonavanie kontroly na mieste a podobne.

Vecné afinancné plnenie na Urovni prioritne] osi bude potrebné kontinudlne monitorovat
a vyhodnocovat. V pripade identifikacie neispesného vecného a finanéného plnenia je potrebné prijat
adekvatne opatrenia formou zniZzovania alokacie prioritnej osi areviziou hodnét Specifickych
meratelnych ukazovatelov na Urovni prioritnej osi.
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