Dotaznikovy prieskum Wifi pre Teba

V mesiaci maj 2023 prebehol dotaznikovy prieskum, v ktorom mali prijimatelia podpory na
vybudovanie bezplatného pripojenia WiFi (pristupovych bodov) na verejnych priestranstvach v ramci
vyziev WiFi pre Teba (OPI1-2018/7/1-DOP) a WiFi pre Teba Il (OPII-2021/7/18-DOP) moznost vyjadrit
svoj nazor na prinosy realizovanych projektov v regiénoch a zaroven spatnu vazbu k priebehu pripravy
a implementacie projektov.

Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 124 respondentov — prijimatelov vyziev Wifi pre Teba |, Il
z Nitrianskeho kraja (27,4 %), Zilinského kraja (19,4 %), Banskobystrického kraja (17,7 %), Pre$ovského
kraja (14,5 %). Zastupeni boli aj respondenti z Trencianskeho kraja (10,5 %), Trnavského kraja (6,5 %)
a Kosického kraja (4 %). Oslovenych bolo 235 respondentov - prijimatelov, navratnost dotazniku tak
prekrocovala 50 %.

Z hladiska velkosti obce prevazovali respondenti s velkostou 1001 — 2000 obyvatelov (25,8 %), 1 — 500
obyvatelov (25 %) a 501 — 1000 obyvatelov (21 %).

Di?ka realizacie projektu bola vy$sia ako 12 mesiacov pri 39,5 % respondentov. 28,2 % respondentov
realizovalo projekt 6 — 12 mesiacov a 32,3 % z nich realizovalo projekt do 6 mesiacov.

Respondenti sa dozvedeli o vyzve na predkladanie Ziadosti o NFP nasledovne:
e od zastupcov inych obci (29,8 %),
e od externého subjektu — konzultantov (29 %),
e 7z webového sidla MIRRI SR (23,4 %),
ez médii a/alebo socidlnych sieti (20,2 %).

Dal$im zdrojom informacii boli informaéno-poradenské centrd (12,1 %) a informacie vy$$ich Gzemnych
celkov (8,1 %).

1.1.1.1 Dotaznikovy prieskum - vysledky

Vramci dotazniku respondenti odpovedali na sibor otidzok zameranych na pripravu a realizaciu
projektov vyziev WiFi pre Teba nasledovne:

1. Boli podmienky vyzvy na predkladanie Ziadosti o nenavratny financny prispevok a poziadavky
na spracovanie zrozumitelné a jasné?

Respondentom boli podmienky stanovené vo vyzve na predkladanie Ziadosti o NFP skér jasné (53)
alebo Uplne jasné/zrozumitelné (24). Desiatim respondentom boli podmienky vyzvy menej
zrozumitelné a 4 respondenti povaZovali podmienky vyzvy za malo zrozumitelné.

Graf 1 Zrozumitelnost podmienok vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

2. Akym spdsobom bola pripravena Ziadost o nendvratny finanény prispevok?

Prijimatelia jednoznacne preferovali pripravu Ziadosti o poskytnutie NFP v spolupraci s externym
subjektom. SluZieb externého subjektu vyuZilo takmer 90 % respondentov (109). Len 15 z nich
pripravovalo Ziadost vlastnymi kapacitami.

Graf 2 Spésob pripravy Ziadosti o NFP
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Zvysledku je zrejmé, Ze prijimatelia vo vacSine pripadov nedisponovali dostatoénymi internymi
kapacitami pre pripravu Ziadosti o NFP.
3. Ktoré oblasti pripravy Ziadosti o nenavratny financny prispevok boli problematické?

Graf 3 Problematické oblasti pripravy projektu
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Zdroj: viastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Pre prijimatelov Wifi pre Teba bolo najviac problematické stanovenie technickych parametrov (56,5 %
z nich ho oznacdili za problematické) a realizacia verejného obstardvania — prieskumu trhu, ktora bola
problematickd pre 43 respondentov (35 %). Pre Stvrtinu respondentov bola problematicka priprava
rozpoctu — kalkuldcia nakladov projektu ako aj vyplnenie a predloZenia formuldra Ziadosti o NFP cez
ITMS2014+.



4. Bol dodrzany p6vodny harmonogram projektu?

Graf 4 DodrZanie pévodného harmonogramu projektu
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Vadsina respondentov odpovedalo, Ze pdvodny harmonogram projektu bol dodrzany. Posuny
harmonogramu boli spdsobené podla G&astnikov prieskumu zdlhavym procesom kontroly Ziadosti
o NFP, diZkou kontroly verejného obstaravania ako aj covidom19.

5. Ktoré oblasti realizacie projektu boli problematické?

Graf 5 Problematické oblasti realizdcie projektu
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Pri implementacii projektu oznacili respondenti za najviac problematické nasledovné oblasti:

e spracovanie dokumentacie kverejnému obstardvaniu (41 respondentov, 33 %) avyber
dodavatela (22 respondentov),

e dodrZanie harmonogramu projektu (35 respondentov, 28 %),

e spracovanie Ziadosti o platbu (28 respondentov, 23 %),

e spracovanie monitorovacich sprav (23 respondentov, 19 %).

Pre niektorych respondentov bolo problematické zabezpecenie spolufinancovania projektu z vlastnych
zdrojov a spolupraca s dodavatelfom.

6. Ako hodnotite administrativhu naroénost realizacie a vykazovania projektu?



Graf 6 Administrativna ndroénost realizdcie a vykazovania projektu
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Respondenti hodnotili administrativnu naroc¢nost na skale 1 (velmi naroc¢nd) po 5 (primerana
narocnost). Dvadsat percent respondentov povazuje administrativnu naroc¢nost realizacie projektu za
velmi naroénd az narocnud. Za velmi ndrocnu povazuje administrativu spojenu s projektom 8
respondentov. Strednd narocnost oznadilo 61 respondentov (polovica Ucastnikov prieskumu), 39
respondentov povazuje administrativnu naro¢nost za takmer primeranu alebo primerand.

7. Ako hodnotite komunikaciu s MIRRI SR?

Respondenti hodnotili komunikaciu so sprostredkovatelskym organom pozitivne. Viac ako 60 % z nich
povazuje uroven komunikacie za vynikajlcu alebo velmi dobrd. Dobra droven komunikacie bola
oznacena 33 respondentmi.

Graf 7 Komunikdcia s MIRRI SR (sprostredkovatelskym orgdnom)
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Len priblizne 11 % respondentov povazovalo komunikdciu so sprostredkovatelskym orgdnom za skor
nedostato¢nu (10 respondentov) a za vyloZene nedostato¢nu ju hodnotili 4 respondenti.



2 Prinosy projektu

Splnil projekt vase ocakavania?

Graf 8 Splnenie ocakdvani prijimatela
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Splnenie o¢akavani bolo hodnotené na skdle 1 (projekt nesplnil o¢akdvania vébec) po 5 (projekt splnil
oCakdvania v plnej miere). Viac ako 80 % respondentov odpovedala, Ze projekt spinil ich o¢akdvania
v plnej miere (46,8 % respondentov) alebo takmer splnil o¢akdvania (35,5 %). Neutrdlnu odpoved
uviedlo 18 respondentov. Styria respondenti (3,2 %) sa vyjadrili, Ze projekt naplnil ich o¢akavania len
v malej miere.

Sleduje sa pocet prihlaseni, resp. uzivatelov vyuzivajucich pristupové body vybudované v ramci
projektu?

Graf 9 Sledovanie poétu prihldseni/uZivatelov vyuZivajicich pristupové body
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)



Vadsia Cast respondentov, viac ako 60 % (76), nesleduje pocet prihlaseni a/alebo uzivatelov, ktori
vyuzivaju pristupové body vybudované v ramci projektu. Na druhej strane 39 % respondentov tieto
Udaje pravidelne sleduje.

Ak ano, v akej miere st vybudované pristupové body vyuZivané? (68 responses)

Graf 10 Miera vyuZivania bezplatného pripojenia k Wifi prostrednictvom pristupovych bodov
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Aj ked' na otéazku, ¢i respondenti sleduju pocet prihlaseni/uZivatelov vyuzivajlcich pristupové body
vybudované v rdmci projektu, odpovedalo kladne len 48 respondentov, na otazku, v akej miere su
vybudované body vyuzZivané, poskytlo odpoved 68 respondentov. 33 z nich (48,5 %) uviedlo, Ze
vyuzivanie pristupovych bodov zodpoveda povodnym ocakavaniam. 33,8 % eviduje skor vacsi zaujem
aviac ako 10 % vyslovene vacsi zaujem o bezplatné pripojenie k Wifi oproti predpokladom. Len 4
respondenti uviedli, Ze zaznamenali mensi zaujem o Wifi bezplatné pripojenie a v jednom pripade
zaznamenali vyznamne mensiu mieru vyuzivania pristupovych bodov pre pripojenie k bezplatnej Wifi
sieti.

Narazili ste na technické problémy spojené s prevadzkou vybudovanej WiFi siete?

Graf 11 Technické problémy spojené s prevadzkou Wifi
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Na technické problémy pri prevadzke vybudovanej Wifi siete narazilo menej ako 20 % respondentov,
ktori sa zapojili do prieskumu. Viac ako 55 % respondentov (69) nenarazilo na Ziadne technické
problémy spojené s prevadzkou vybudovanej Wifi siete. Stvrtina respondentov nevedela poskytnut
tuto otazku zodpovedat, nakolko nedisponovala potrebnymi informaciami.

Povazujete ndklady na prevadzku vybudovane;j siete vzhladom na jej vyuZivanie za primerané?

Graf 12 Ndaklady na prevddzku
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)
Za primerané povaZzuje naklady na prevadzku vybudovaného bezplatného pripojenia k Wifi vzhladom
na vyuzivanie Stvrtina respondentov (30), za skor primerané 30,6 % (38) respondentov. Priblizne 40 %

Ucastnikov prieskumu (49) sa vyjadrilo neutralne. Sedem respondentov (5,6 %) povaZzuje naklady na
prevadzku za neprimerané, resp. skdr neprimerané.

Zucastnili by ste sa podobnej vyzvy v budicnosti?



Graf 13 Zdaujem o uéast v podobnej vyzve
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Viac ako 60 % ucastnikov prieskumu by sa urcite zucastnilo (42 respondentov) alebo asi zucastnilo (33
respondentov) podobnej vyzvy ako bola vyzva Wifi pre Teba aj v budlcnosti. Neutralne sa vyjadrilo 23
% (29) zucastnenych. Urcite by nezucastnilo, resp. asi by sa nezicastnilo podobnej vyzvy ako Wifi pre
Teba 16 % respondentov (20). VyloZene negativnu skidsenost malo 11 respondentov (9 %), ktori sa
urcite neplanuju zucéastnit podobnej vyzvy v budicnosti.

Skusenost s Uc¢astou vo vyzve vSak moze byt ovplyvnend skutoénostou, Zze dotaznikového prieskumu
sa zuUcastnili prijimatelia UspesSne ukoncenych projektov. Je moiné predpokladat, Ze v pripade
zapojenia prijimatelov z radov neukonéenych alebo mimoriadne ukonéenych projektov by bol pocet
prijimatelov s negativnou skisenostou vyssi.

Co by Vam pomobhlo pri priprave projektov financovanych z EU zdrojov?

Graf 14 Oblasti pre zlepsenie pripravy projektov
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Na otazku ,Co by VAm pomohlo pri priprave projektov financovanych z EU zdrojov?“ odpovedalo 120
respondentov, ktori oznacili za najviac ndpomocné poskytnutie prehladnejSich a zrozumitelnejsich



usmerneni pre vypracovanie projektov. Z odpovedi je mozné usudzovat, Ze pre 64 % respondentov tak
neboli usmernenia v oblasti pripravy projektov dostatocne prehladné a zrozumitelné. S tym suvisi aj
preferencia poskytovania konzultacii k vypracovaniu Ziadosti o NFP, ktoré oznacilo za ndpomocné az
polovica Ucastnikov (60). Respondentom by privitali aj Skolenia pre Ziadatelov (a neskoér prijimatelov)
v roznych oblastiach pripravy a implementacie projektov.

U&astnici uviedli aj dal3ie odpovede, napriklad zjednodusenie procesov a znizenie naro¢nosti vzhladom
na neefektivne vynakladanie c¢asu v porovnani s poskytnutym prispevkom, zohladnenie potrieb
mensich obci, resp. urcenie takych podmienok, aby obce — najméa tie mensie, dokazali Ziadosti
a projekty riesit samé bez externého manazmentu, mensiu byrokraciu a zjednodusenie procesov.

Jeden z respondentov vyjadril nazor, ze vyzva Wifi pre Teba patrila medzi tie jednoduchsie a velmi
pomohol vyplneny vzor Ziadosti (nakolko nie vSetky samospravy maju odbornikov na IT). Jednoduchsie
bolo aj verejné obstardvanie, nakolko iSlo o zdkazku s nizkou hodnotou. Vo vSeobecnosti by podla
respondenta pomohli rovnako vzory Ziadosti bez chyb alebo narodné projekty, pri ktorych by mesta
boli len partnermi a vSetku administrativu by riesil ,$tat”, a to vratane verejného obstardvania.



