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Uvod

Tento dokument predstavuje vystupnu spravu hodnotenia cielov a dopadov intervencii prioritnej osi 7
Informacna spoloc¢nost (dalej aj ,PO7“) Operaného programu Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020
(dalej ,,OPII“). Hodnotenie bolo iniciované Sprostredkovatelskym orgdnom pre PO7 Informacna
spoloc¢nost OPII, ktorym je Ministerstvo investicii, regionadlneho rozvoja a informatizacie spolo¢nosti
Slovenskej republiky (dalej ,MIRRI SR“ alebo ,Zadavatel“)%.

Ucelom hodnotenia bolo ziskanie relevantnych nezavislych informécii o G¢inkoch a dopadoch
intervencii v oblasti podpory informacnej spoloc¢nosti, ktoré boli realizované v ramci Operacného
programu Integrovand infrastruktura v programovom obdobi 2014 — 2020.

Vysledky hodnotenia poskytuju Sprostredkovatelskému organu pre PO7 Informaéna spolo¢nost OPII
kvalifikovani funkénd bazu informacii o vysledkoch a prinosoch implementovanych projektov
z hladiska naplnenia cielov a vysledkov stanovenych na Urovni prioritnej osi 7 Informacna spoloénost,
v ramci Specifickych cielov 7.1 az 7.9. Zaroven hodnotenie navrhuje moZné opatrenia pre zlepsenie
dopadov a ucinkov intervencii v sucasnom programovom obdobi (tam kde to bolo vzhladom na
implementaciu opatreni mozné) alebo pre efektivnejsie planovanie a smerovanie intervencii v oblasti
podpory informacénej spolo¢nosti v novom programovom obdobi 2021 — 2027.

Hodnotenie cielov a dopadov intervencii prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost OPII bolo realizované
primarne v obdobi januar — maj 2023 podla metodiky a dizajnu hodnotenia vymedzenom v Uvodnej
hodnotiacej sprave. Uvodna hodnotiaca sprava definuje zékladné a doplfiujice hodnotiace otazky,
ktoré ma hodnotenie reflektovat a vymedzuje metddy a zdroje Udajov a informacii, ktoré su uplatnené
a pouzité pre hodnotenie cielov a dopadov intervencii v oblasti informatizécie spolo¢nosti. Uvodna
hodnotiaca sprdva bola odsuhlasena Zadavatelom vo februari 2023 a tvori prilohu €. 1.

Okrem hodnotenia spracoval riesitelsky tim nasledovné analyzy: Analyzu plnenia hodndt meratelnych
ukazovatelov prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost OP Integrovana infrastruktira 2014 — 2020 vocdi
planovanym hodnotam a Analyzu obsahového plnenia aktivit prioritnej osi 7 Informaéna spolo¢nost
OP Integrovana infrastruktura 2014 — 2020 voci planovanym aktivitam. Analyzy predstavovali dolezity
zdroj informdcii pre hodnotenie cielov a dopadov intervencii prioritnej osi 7.

Zameranie hodnotenia

V ramci hodnotenia boli skimané Ucinky intervencii z eurdpskych strukturalnych a investi¢nych fondov
v oblasti podpory informacnej spolo¢nosti v programovom obdobi 2014 — 2020 a prispevok
realizovanych projektov k predpokladanym cielom a vysledkom definovanym na drovni prioritnej osi.
Prehlad investi¢nych priorit a Specifickych cielov prioritnej osi 7 Opera¢ného programu Integrovana
infrastruktura, ktoré boli predmetom hodnotenia, poskytuje nasledujuca tabulka.

Tabulka 1 Investicné priority a Specifické ciele prioritnej osi 7 Informaénd spoloénost

Tematicky ciel Investi¢na priorita Specificky ciel’

2 - Zlepsenie 2a): Rozsirenie Sirokopasmového 7.1 Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym
pristupu k IKT a pripojenia a zavddzanie internetom/NGN

zlepsenie ich vysokorychlostnych sieti a podpora

vyuZivania a zavadzania nastupujucich technoldgii a

kvality sieti pre digitdlne hospodarstvo

! Sekcia implementécie projektov informatizacie Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
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Tematicky ciel Investi¢na priorita Specificky ciel

2b): Vyvoj produktov a sluzieb IKT, 7.2 Zvysenie inovaénej kapacity najma malych
elektronického obchodu a posilnenia a strednych podnikatelov v digitalnej

dopytu po IKT ekonomike

2c): Posilnenie aplikacii IKT v ramci 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
elektronickej statnej spravy, eGovernment sluZieb pre podnikatelov
elektronického vzdeldvania, 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
elektronickej inkluzie, elektronickej eGovernment sluZieb pre ob¢anov

kultdry a elektronického zdravotnictva | 7.5 Zlepgenie celkovej dostupnosti dat vo
verejnej sprave s dérazom na otvorené Udaje
7.6 ZlepsSenie digitalnych zruc¢nosti a inkluzie
znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho
trhu
7.7 UmoZnenie modernizécie a racionalizacie
verejnej spravy IKT prostriedkami
7.8 Racionalizacia prevadzky informacnych
systémov pomocou eGovernment cloudu
7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v
spolo¢nosti

Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktura, verzia 15.0

Hodnotiace ulohy

V ramci hodnotenia boli rieSené sStyri hlavné hodnotiace ulohy:

¢ Uloha €. 1 Skimanie Gcinkov intervencii eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov v oblasti
podpory informacnej spolo¢nosti a prispevku realizovanych projektov k predpokladanym cielom a
vysledkom definovanym na Urovni prioritnej osi 7

e Uloha ¢. 2 Postdenie ako prispeli intervencie v oblasti podpory rozvoja informacnej spolo¢nosti k
dosahovaniu cielov Eurépa 2020 a narodnych strategickych ciefov v oblasti rastu digitalnych sluzieb
a informatizacie spoloc¢nosti (t.j. posudenie strategickych aspektov), k posilneniu horizontdlnych
principov a aké mali synergické efekty

¢ Uloha &. 3 Specifikacia zisteni taziskovo poukazujucich na identifikované nedostatky, slabé miesta
a rizikd ovplyvnujuce predpokladané naplnenie Specifickych ciefov a dosiahnutie ocakdvanych
vysledkov PO7 OPII

e Uloha &. 4 Névrh odporuéani $pecifikujucich opatrenia na zniZenie a eliminaciu identifikovanych
rizik smerujucich k Ziaducej zmene nevyhovujlcej situacie pri implementacii PO7 OPII.

Hodnotiace otazky
Hodnotenie reflektuje zakladné hodnotiace otazky stanovené na Urovni tematického ciela, ktoré su

uvedené nizsie.

Hodnotiaca otdzka 1.1: Doslo v dosledku intervencii k zlepseniu pristupu k IKT a zlepseniu ich
vyuZivania a kvality, t.j. k naplneniu tematického ciela 2 prostrednictvom investi¢nych priorit?

Hodnotiaca otazka 2.1: Ako prispieva OP (PO7) k plneniu cielov EU v oblasti informatizacie spolo¢nosti
na zabezpecenie inteligentného, udriatelného a inkluzivneho rastu? Prispeli realizované projekty
k dosahovaniu cielov Eurdpa 2020 a narodnych strategickych cielov v oblasti rastu digitalnych sluzieb
a informatizdcie spolocnosti?
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Hodnotiaca otdzka 2.2: Boli zaznamenané synergické efekty intervencii voblasti informacnej
spolocnosti?

Hodnotiaca otdzka 2.3: Aky je prispevok realizovanych projektov k plneniu cielov horizontdlnych 2020?

V ramci hodnotenia boli stanovené hodnotiace otdzky vztahujlice sa skimanie ucinkov intervencii v
oblasti podpory informacnej spolo¢nosti a prispevku realizovanych projektov k predpokladanym
ciefom a vysledkom na urovni jednotlivych specifickych cielov.

Specificky ciel 7.1 Zvy3enie pokrytia $irokopasmovym internetom/NGN

Hodnotiaca otdzka SC 7.1.1: Zwysilo sa vdosledku intervencii pokrytie Sirokopasmovym
internetom/NGN v dotknutych regiénoch?

Doplriujuce otdzky:

Zvysilo sa v dosledku intervencii percento populdcie, ktoré vyuziva mobilné Sirokopasmové pripojenie
na internet a percento populacie, ktoré vyuZziva Sirokopasmovy internet pravidelne?

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplifianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Aké su najdolezitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukoncenych aj
v realizdcii)?

Specificky ciel' 7.2 Zvysenie inovaénej kapacity najma malych a strednych podnikatelov v digitalnej
ekonomike

Hodnotiaca otdzka 7.2.1: Zvysil sa v dosledku intervencii podiel MSP, ktori predavaju tovar a sluzby
online?

Hodnotiaca otazka 7.2.2: Zvysil sa v dosledku intervencii podiel ob¢anov nakupujucich tovar a sluzby
online?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdodlezitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukoncenych
aj v realizacii)?

8C 7.3 Zvysenie kvality, standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov

Hodnotiaca otazka 7.3.1: Doslo v dosledku intervencii k zvySeniu po¢tu podnikatelov, ktori pouzivaju
sluzby eGovernmentu?

Hodnotiaca otazka 7.3.2: Zvysila sa v désledku intervencii spokojnost podnikatelov so sluzbami
eGovernmentu?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhlasené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdolezitejsSie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukonéenych
(ukoncenych aj v realizacii)?
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$C 7.4 Zvy3enie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob¢anov

Hodnotiaca otdzka 7.4.1: Doslo v d6sledku intervencii k zvySeniu poc¢tu obcanov, ktori pouZzivaju sluzby
eGovernmentu?

Hodnotiaca otazka 7.4.2: Zvysila sa v dosledku intervencii spokojnost obéanov so sluzbami
eGovernmentu?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhlasené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdodlezitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukoncenych
aj v realizacii)?

8C 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dorazom na otvorené tdaje

Hodnotiaca otazka 7.5.1: Doslo v dosledku realizacie projektu k celkovému zlepseniu dostupnosti dat
verejnej spravy vo forme otvorenych dat?

Hodnotiaca otazka 7.5.2: Zvysila sa miera transparentnosti a efektivnosti verejnej spravy v dosledku
intervencii?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdodlezitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukoncenych
aj v realizacii)?

8C 7.6 Zlep3enie digitalnych zruénosti a inkltzie znevyhodnenych jednotlivcov do digitdlneho trhu

Hodnotiaca otazka 7.6.1: Doslo v désledku intervencii k zvySeniu intenzity vyuZivania sluzieb a
vzdeldvania v digitdlnom prostredi zo strany znevyhodnenych skupin?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdolezitejsSie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukonéenych
aj v realizacii)?

§C 7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami

Hodnotiaca otdzka 7.7.1: Do akej miery prispeli realizované projekty k modernizacii a racionalizacii
verejnej spravy IKT prostriedkami?

Hodnotiaca otazka 7.7.2: Doslo vdésledku intervencii k optimalizacii podpornych procesov
a back-office verejnej spravy?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdolezitejsSie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukonéenych
aj v realizacii)?
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8C 7.8 Racionalizécia prevadzky informaénych systémov pomocou eGovernment cloudu

Hodnotiaca otdzka 7.8.1: Zabezpedila sa prevadzka informacnych systémov pomocou eGovernment
cloudu?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhlasené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdolezitejsSie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukonéenych
aj v realizacii)?

$C 7.9 Zvysenie kybernetickej bezpeénosti v spolo¢nosti

Hodnotiaca otdzka 7.9.1: Doslo v désledku intervencii k zvyseniu webovych aplikacii verejnej spravy
bez kritickych bezpecnostnych nedostatkov?

Doplriujtce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdolezitejsSie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukonéenych
aj v realizacii)?

Obmedzenia pri realizacii hodnotenia

Hodnotenie ciefov a dopadov intervencii bolo ovplyvnené skutocnostou, Ze v c¢ase realizacie
hodnotenia? bol ukonéeny len maly polet projektov prioritnej osi 7 Informacné spoloénost. Okrem
mensich projektov vyziev Wifi pre Teba iSlo najma o fdzované projekty Operaéného programu
Informatizacia spoloc¢nosti (OPIS), ktorych realizacia zacala v programovom obdobi 2007 — 2013.
Dopady intervencii na cielové skupiny tak nebolo mozné v pripade niektorych Specifickych cielov
relevantne posudit vobec, alebo len v obmedzenej miere. 13lo najma o $pecifické ciele 5C 7.2 Zvy3enie
inovacnej kapacity najma malych a strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike, 5C 7.6 Zlepsenie
digitalnych zruénosti a inkltzie znevyhodnenych jednotlivcov do digitdlneho trhu a SC 7.9 Zvygenie
kybernetickej bezpecénosti v spolo¢nosti. V ramci tychto Specifickych cielov nebol v ¢ase hodnotenia
ukonceny Ziaden projekt. Vzhladom na nizky pocet riadne ukonéenych projektov bude mozné ucinky
intervencii v oblasti informaénej spolo¢nosti komplexne posudit az po ukonéeni projektov, a to v ¢ase,
kedy sa tieto ucinky budd méct relevantne prejavit.

Obmedzenie predstavovali aj zdrojové Udaje, a to najma tykajuce sa dosahovania vysledkov na Urovni
projektov. Udaje o dosahovani vysledkov adopadov jednotlivych projektov nie si zo strany
prijimatelov sledované, nakolko na Urovni projektu neboli stanovené meratelné ukazovatele
vysledku?, ktoré by zavizovali prijimatelov redlne dopady monitorovat a kvantifikovat. Naviac vysledky
vymedzené v operachom programe nie sU dostatoéne konkrétne na to, aby bolo moziné suvis
realizovanych projektov s dosahovanymi vysledkami a Specifickymi ukazovatelmi vystupu

2 janudr —maj 2023

3Meratelné a vykonnostné ukazovatele (KPI) stanovuje prijimatel v pripravnej a inicia¢nej faze v zmysle pravidiel
riadenia kvality IT projektov uplatiovanych vo Vyhlaske ¢. 85/2020 Z. z. oriadeni projektov a suvisiacich
legislativnych a metodickych dokumentoch - viac informdcii je dostupnych na: Riadenie kvality (QA) |
Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR (gov.sk). Tieto KPI sa tykaju najma narodnych

projektov a nie su v rdmci monitorovacich sprav vykazované.

14



jednoznaéne preukazat. Pri hodnoteni sa tak riesitel'sky tim sustredil, okrem Gdajov ziskanych formou
desk research, na ziskavanie primarnych kvalitativnych udajov o dopadoch projektov od prijimatelov,
a to formou Strukturovanych rozhovorov (interview) a dotaznikového prieskumu.

Struktura dokumentu

Zavere¢nd hodnotiaca sprava je ¢lenena na dve zakladné &asti a 12 kapitol. Uvodna ¢ast dokumentu
Specifikuje predmet azameranie hodnotenia, hodnotiace ulohy ahodnotiace otdzky. Zaroven
informuje o bariérach pri vykone hodnotenia.

V Casti | st zhodnotené ucinky intervencii na drovni $pecifickych cielov prioritnej osi 7 OPII. Tato ¢ast
obsahuje devat kapitol (kapitoly 1 —9), ktoré zodpovedaju Specifickym cielom. V tychto kapitolach su
vymedzené ocakdvané vysledky a dopady intervencii, ktoré su stanovené v operacnom programe.
Nasledne su uvedené odpovede na zakladné a dopliujlice otazky k jednotlivym Specifickym cielom.
Zakladné hodnotiace otdzky su smerované k dosahovaniu Specifickych cielov. V nadvaznosti na
dopliujuce otazky je v Casti | posudeny prispevok vyhlasenych vyziev azverejnenych vyzvani k
naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického ciela a najdoleZitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych
vyziev a realizovanych projektov (ukonéenych aj v realizacii).

Cast Il je zamerand na hodnotenie G&inkov intervencii na Grovni prioritnej osi 7 OPIl a zaroveni
sumarizuje zavery hodnotenia na Urovni $pecifickych cielov uvedené v ¢asti | spravy. Jej suc¢astou su tri
kapitoly (kapitoly 10 —12).

Kapitola 10 hodnoti ucinky intervencii na zlepSenie pristupu kinformaénym a komunikaénym
technoldgiam, ich vyuzivania a kvality (plnenie tematického ciela 2 operacného programu). Prispevok
intervencie k dosahovaniu ciefov Eurépa 2020, ndrodnych strategickych cielov v oblasti rastu
digitalnych sluZieb a informatizacie spolocnosti a k posilneniu horizontalnych principov, je zhodnoteny
v kapitole 11. Kapitola 11 popisuje aj synergické efekty intervencii. Zaverecna kapitola 12 sumarizuje
hlavné zistenia, slabé miesta arizikd, ktoré boli identifikované pri hodnoteni a ktoré ovplyviuju
predpokladané naplnenie Specifickych cielov a dosiahnutie ocakdvanych vysledkov. V kapitole su
navrhnuté opatrenia a odporucania na minimalizaciu identifikovanych rizik, a to so zohladnenim fazy
implementacie programu.

Zoznam priloh je uvedeny v zdvere dokumentu.
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CAST |. Zhodnotenie Uc¢inkov intervencii
na urovni specifickych cielov
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1 Specificky ciel 7.1 Zvy3enie pokrytia $irokopadsmovym internetom/
NGN

1.1 Ocakdvané vysledky a dopady intervencii na trovni SC 7.1

Jednou zo $pecifickych priorit, ktoré stanovila Eurépska komisia v Poziénom dokumente k vypracovaniu
Partnerskej dohody a programov pre Slovenskid republiku na roky 2014 — 2020, je rozSirovanie
Sirokopasmového pripojenia a zavadzanie vysokorychlostnych sieti, ktoré ma byt dosahované v ramci
tematického ciela ZlepsSenie dostupnosti, vyuZivania a kvality informacno-komunikaénych technolégii.

Zakladnym ramcom, ktory bol stanoveny pre programové obdobie 2014 — 2020, je dosiahnutie ciela
Digitalnej agendy pre Eurdpu 100 % pokrytia vysokorychlostnym internetom nad 30 Mbit/s a
vytvorenie podmienok pre dosiahnutie ciela, aby 50 % alebo viac eurépskych domacnosti malo
internetové pripojenie rychlejsie ako 100 Mbit/s. Na tento ramec malo nadvézovat splnenie cielov
oznamenia Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru
a Vyboru regiénov — Pripojenie pre konkurencieschopny jednotny digitalny trh — smerom k eurdpske;j
gigabitovej spoloc¢nosti.

Opatrenia pre zabezpecenie pokrytia Sirokopasmovym internetom boli realizované uz v programovom
obdobi 2007 — 2013, v rdmci prioritnej osi 3 Operacného programu Informatizacie spolo¢nosti OPIS a
smerovali na pokryvanie bielych a Sedych miest. Tieto opatrenia sa vSak nepodarilo Uspesne
zrealizovat, okrem pripravy projektovej dokumentacie. Aktivity programového obdobia 2014 - 2020
tak mohli nadvazovat na projektovo inZiniersku dokumentéciu vytvorend v ramci OPIS (ak bolo
relevantné). Podpornymi aktivitami v ramci Specifického ciela budu aktivity zamerané na meranie a
monitorovanie pokrytia oblasti SR Sirokopasmovym internetom.

Pre Uplné splnenie ciela Sirokopasmového pripojenia o rychlosti minimalne 30 Mbit/s pre vietkych sa
intervencie mali sustredit na pokryvanie bielych miest, bez dostupnosti takéhoto pripojenia za beznych
cenovych podmienok prostrednictvom telekomunikaénych operatorov, pricom sa vychddzalo
z predpokladu, ze biele, pripadne Sedé miesta/adresy budu pokryté najma telekomunikaénymi
operatormi budovanim regiondlnych a pristupovych sieti na baze optickych kablov, resp. ekvivalentnej
technoldgie schopnej zabezpecit pozadovanu rychlost. Prenosova kapacita tychto sieti by mala byt
dostatocna, a to nie len pre zabezpecenie cielov do roku 2020, ale tieZ pre bezproblémové vyuZivanie
Sirokopasmového pripojenia v dlhom obdobi.

V oblasti rozSirovania Sirokopasmového pripojenia a zavadzania vysokorychlostnych sieti je pre
programové obdobie 2014 — 2020 ocakdvané dosiahnutie nasledovnych vysledkov:

e Zvysenie pokrytia vSetkych domacnosti Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou minimalne
30 Mbit/s a nasledné zvysenie pokrytia domdcnosti s rychlostou minimalne 100 Mbit/s s
moznostou aktualizacie siete na rychlost minimalne 1Gbit/s;

e Zvysenie dopytu po Sirokopasmovom pripojeni s rychlostou minimalne 30 Mbit/s, a to ako u
obcanov, tak aj u podnikatelov a verejnych institdcii;

e Zvysenie nasadenia technologickych inovacii v pristupovych sietach (LTE, FTTH a podobne).

Specifické ukazovatele vysledkov st uréené nasledovne:

e Percento populdcie vyuZivajuce mobilny Sirokopasmovy pristup na internet;
e Percento populdcie vyuZivajice Sirokopasmovy internet pravidelne. *

4 Zdroj: Operacny program Integrovana infrastruktura, verzia 15.0 (marec 2023)
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Tabulka 2 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.1

Ukazovatel ID M) Vychodiskova Cielova hodnota
hodnota (2012) (2023)

Percento populdcie vyuZivajuce mobilny R0O069 % 6,4 48

Sirokopasmovy pristup na internet

Percento populacie vyuzivajuce R0O070 % 74 90

Sirokopasmovy internet pravidelne
Zdroj: OPIl, verzia 15.0

1.2 Hodnotenie dopadov intervencii SC 7.1

1.2.1 Hodnotiaca otazka (HO) 7.1.1: Zvysilo sa vdobsledku intervencii pokrytie
Sirokopasmovym internetom/NGN v dotknutych regidonoch?

Podla Gdajov Eurdpskeho $tatistického Uradu Eurostat® v ramci €lenskych krajin Eurdpskej tGnie malo
na konci roku 2021 pristup k vysokorychlostnému internetu 70,2 % domdcnosti, na Slovensku bol
vysledok len mierne nizsi, pristupom k vysokorychlostnému internetu disponovalo 66,7 % domacnosti.
Horsi bol vysledok v oblastiach s malym osidlenim, kde pokrytie vysokorychlostnym internetom bolo
umoznené 21,6 % obyvatelov (v ramci ¢lenskych $tatov EU to bolo 37,1 %).

Podla $tudie Eurdpskej komisie z roku 2022° sa na Slovensku po&as programového obdobia zvysilo
pokrytie domacnosti Sirokopasmovym internetom. Zatial' ¢o na zaciatku programového obdobia (v
roku 2014) malo pristup k Sirokopasmovému internetu s rychlostou nad 30 Mbit/s 48,8 % domdacnosti,
na konci roku 2021 to bolo uz 82,3 % domacnosti. ZvySovalo sa aj pokrytie Sirokopdsmovym internetom
s rychlostou nad 100 Mbit/s . V roku 2014 bolo pokrytie Sirokopasmovym internetom s rychlostou nad
100 Mbit/s na urovni 35,9 % domacnosti, na konci roku 2021 to bolo 75,4 % domacnosti.

Vyvoj pokrytia domacnosti vysokorychlostnym Sirokopasmovym internetom od roku 2013 do roku
2021 je znazorneny na nasledujucom grafe (fialovou farbou oznacené je pokrytie s rychlostou nad 30
Mbit/s a ruzovou farbou pokrytie nad 100 Mbit/s) .

5 European Commission: Broadband Coverage in Europe 2021. Mapping progress towards the coverage objectives of the
Digital Decade (2022).
6 European Commission: Broadband Coverage in Europe 2021. Mapping progress towards the coverage objectives of the
Digital Decade (2022).
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Graf 1 Pokrytie sirokopdsmovym internetom v SR podla rychlosti (% domdcnosti)
100,0%

90,0% | 7 — —

80,0% al
70,0%

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% -

0,0% .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== Broadband coverage (>2Mbps) == Broadband coverage (>30Mbps)
====Broadband coverage (>100Mbps) Broadband coverage (>1Gbps)

Broadband coverage (>1Gbps upload and download)

Zdroj: European Commission: Broadband Coverage in Europe 2021 (2022)

Zvysenie pokrytia vSetkych domacnosti Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou minimalne 30 Mbit/s
a nasledné zvysenie pokrytia domdacnosti s rychlostou minimalne 100 Mbit/s bolo dosahované najma
telekomunikaénymi operdtormi - budovanim regiondlnych a pristupovych sieti na baze optickych
kablov, resp. ekvivalentnej technolégie schopnej zabezpelit pozadovanu rychlost. Priamy vplyv
intervencii opera¢ného programu je mozné povazovat za zanedbatelny.

Ponechanie budovania regionalnych a pristupovych sieti vyhradne na telekomunikacny trh v SR vsak
nedostatocne eliminuje geograficki diskriminaciu obyvatelov a dosahovanie cielov v pokryti
(telekomunikacni operatori investuju do geografickych oblasti, ktoré si z ekonomickych dévodov
vyhodné).

Intervencie v programovom obdobi 2014 — 2020 smerovali do podpory budovania pristupovych
bodov WiFi pre bezplatné pripojenie k Sirokopasmovému internetu s rychlostou minimélne 30
Mbit/s. Realizované projekty prispeli k rozsireniu pristupu obyvatelov a navstevnikov miest a obci
k Sirokopasmovému internetu na verejnych priestranstvach, ale len v oblastiach s uz vybudovanou
regiondlnou sietou na baze optickych kablov, resp. inej ekvivalentnej technolégie. V ¢ase realizacie
hodnotenia boli pristupové body zo zdrojov operacného programu vybudované v 235 obciach
a mestach na Slovensku’, pocet obci sa bude v priebehu posledného roku implementécie programu
zvySovat.

V standardnom konkurencnom prostredi pomdha porovnat vplyv intervencie v istom stanovenom
c¢asovom obdobi kontrafaktudina analyza, pri ktorej je posudzovand alternativa vyvoja pri poskytnuti
verejnej intervencie na realizdciu projektu a alternativa vyvoja bez poskytnutia uvedenej intervencie
rovnakému subjektu. Ucinok intervencie je potom stanoveny na zdklade porovnania rozdielov vo vyvoji
stanovenych aspektov a charakteristik oboch alternativ v urcitom ¢asovom obdobi po ukonceni
intervencie, ked by sa uZ mal efekt danej intervencie dostatocne prejavit. Vzhladom na termin

.....

kratky ¢as po ukonceni projektu), ako aj charakter prijimatelov, bolo zo strany riesitelského timu

7 Udaj o potte Uspesne ukonéenych projektoch k 6.4.2023
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pristupené k porovnaniu situdcie s projektom a bez projektu na zdklade kvalitativnych udajov ziskanych
formou dotaznikového prieskumu.

Situacia v obciach ,,s projektom”

S cielom identifikovat prinosy realizovanych projektov v regidonoch (a zéroven ziskat spatnu vazbu
k priebehu pripravy a implementacie projektov) bol v maji 2023 realizovany dotaznikovy prieskum
medzi prijimatelmi podpory na vybudovanie bezplatného pripojenia WiFi (pristupovych bodov) na
verejnych priestranstvach v ramci vyziev WiFi pre Teba (OPII-2018/7/1-DOP) a WiFi pre Teba Il (OPII-
2021/7/18-DOP). Dotaznikového prieskumu sa zicéastnilo 124 respondentov — prijimatelov vyziev WiFi
pre Teba |, I z Nitrianskeho kraja (27,4 %), Zilinského kraja (19,4 %), Banskobystrického kraja (17,7 %),
Presovského kraja (14,5 %). Zastupeni boli aj respondenti z Trenc¢ianskeho kraja (10,5 %), Trnavského
kraja (6,5 %) a Kosického kraja (4 %). Oslovenych bolo 235 respondentov, navratnost dotazniku tak
prekrocovala 50 %. V tejto Casti dokumentu je uvedené vyhodnotenie vybranych otazok prieskumu.
Zoznam otazok a kompletné vyhodnotenie dotaznikového prieskumu je sucastou prilohy €. 2.

Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, Ze viac ako 80 % respondentov (prijimatelov vyziev WiFi pre
Teba) hodnoti realizaciu projektu ako prinosnu. Projekt naplnil oCakavania 46 % prijimatelov —
Ucastnikov prieskumu, resp. takmer splnil ocakavania v pripade 35,5 % z nich. Neutrdlnu odpoved'
uviedlo 18 respondentov. Styria respondenti (3,2 %) sa vyjadrili, e projekt naplnil ich o¢akavania len
v malej miere.

Graf 2 Splnenie ocakdvani prijimatela
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

V ramci dotaznikového prieskumu bolo zistované, ¢i prijimatelia sleduju vyuzivanie pristupovych bodov
— t. j. pocet prihlaseni k bezplatnej sieti alebo pocet uzivatelov vyuZivajucich pristupové body
vybudované v rdmci projektu. Vacsia Cast respondentov, viac ako 60 % (76), nesleduje pocet prihlaseni
a/alebo uzivatelov, ktori vyuZivaju pristupové body vybudované v ramci projektu. Na druhej strane
39 % (48) respondentov tieto Udaje pravidelne sleduje.
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Graf 3 Sledovanie poétu prihldseni/uZivatelov vyuZivajicich pristupové body
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Miera vyuZivania pristupovych bodov bola zhodnotena zo strany 68 respondentov (aj ked na otazku,
¢i respondenti sleduju pocet prihlaseni/uZivatelov vyuZivajicich pristupové body vybudované v ramci
projektu, odpovedalo kladne len 48 respondentov). Takmer polovica z nich (48,5 %) uviedla, Ze
vyuZivanie pristupovych bodov zodpovedd povodnym ocakdvaniam - 35 % z nich eviduje skor vacsi
zaujem a viac ako 10 % vyslovene vacsi zaujem o bezplatné pripojenie k WiFi oproti predpokladom.
Len Styria respondenti uviedli, Ze zaznamenali mensi zdujem avjednom pripade zaznamenali
vyznamne mensi zaujem o vyuZivanie pristupovych bodov pre pripojenie k bezplatnej WiFi sieti.

Graf 4 Miera vyuZivania bezplatného pripojenia k WiFi prostrednictvom pristupovych bodov
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Na technické problémy spojené s prevadzkou vybudovanej WiFi siete a pristupovych bodov narazilo
menej ako 20 % respondentov, viac ako 55 % respondentov neevidovalo Ziadne problémy

s prevadzkou. Stvrtina respondentov nedisponovala informaciami, na zaklade ktorych by mohla otdzku
zodpovedat.
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Graf 5 Technické problémy spojené s prevadzkou WiFi
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Vacsie problémy neboli evidované ani v pripade nakladov na prevadzku vybudovaného bezplatného
pripojenia k WiFi. Za primerané povazuje naklady na prevadzku vybudovaného bezplatného pripojenia
k WiFi vzhladom na vyuZivanie Stvrtina respondentov (30), za skoér primerané 30,6 % (38)
respondentov. Priblizne 40 % tcastnikov prieskumu (49) sa vyjadrilo neutralne. Sedem respondentov
(5,6 %) povazuje naklady na prevadzku za neprimerané, resp. skor neprimerané.

Graf 6 Ndklady na prevadzku
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Viac ako 60 % ucastnikov prieskumu by sa urcite zGc¢astnilo (42 respondentov) alebo asi za¢astnilo (33
respondentov) podobnej vyzvy ako bola vyzva WiFi pre Teba aj v buduicnosti. Neutralne sa vyjadrilo
23 % (29) respondentov. Podobnej vyzvy ako WiFi pre Teba sa neplanuje zucastnit 16 % respondentov
(20). Z nich 11 (9 %) sa vyjadrilo, Ze sa urcite nepladnuju zucastnit podobnej vyzvy v buducnosti a 9
respondentov by sa pravdepodobne podobnej vyzvy nezlcastnilo .

Skusenost s Ucastou vo vyzve vsak moze byt ovplyvnena skuto¢nostou, Ze dotaznikového prieskumu
sa zuUcastnili prijimatelia UspeSne ukoncenych projektov. Je moiné predpokladat, Ze v pripade
zapojenia prijimatelov z radov neukoncenych alebo mimoriadne ukoncéenych projektov by bol pocet
prijimatelov s negativnou skisenostou vyssi.
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Graf 7 Zdujem o uéast v podobnej vyzve
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Na otazku ,Co by Vam pomohlo pri priprave projektov financovanych z EU zdrojov?“ odpovedalo 120
respondentov. 77 ucastnikov oznadilo za najviac napomocné poskytovanie prehladnejsich
a zrozumitelnejSich usmerneni pre vypracovanie projektov. Z odpovedi je moZné usudzovat, Ze pre
64 % prijimatelov neboli usmernenia voblasti pripravy projektov dostatocne prehladné
a zrozumitelné. Ucastnici prieskumu uviedli, 7e by taktie? privitali poskytovanie konzultécii
k vypracovaniu Ziadosti o NFP a realizaciu Skoleni pre Ziadatelov a neskér prijimatelov v réznych
oblastiach pripravy a implementacie projektov. V tejto stvislosti je potrebné doplnit, Ze MIRRI SR ako
sprostredkovatelsky organ v priebehu programového obdobia priebezne vydaval usmernenia,
realizoval Skolenia a poskytoval konzultdcie uréené Ziadatelom a prijimatelom.

Medzi dalSie ndvrhy patrilo zjednodusSenie procesov a zniZzenie narocnosti vzhladom na neefektivne
vynakladanie ¢asu v porovnani s poskytnutym prispevkom, zohladnenie potrieb mensich obci, resp.
urcenie takych podmienok, aby obce — najma tie mensie, dokdzali Ziadosti a projekty riesit samé bez
externého manaZzmentu, mensiu byrokraciu a zjednodusSenie procesov.

Situacia v obciach ,,bez projektu”

Pre porovnanie situacie v obciach a mestach, ktorym nebola poskytnutd podpora na vybudovanie
pristupovych bodov z operaéného programu, bol v maji 2023 realizovany dotaznikovy prieskum,
v ktorom mali obce, ktoré necéerpali podporu v ramci vyziev WiFi pre Teba I,Il, moZnost prezentovat
svoje skusenosti s dostupnostou a kvalitou bezplatného pripojenia WiFi na verejnych priestranstvach
a identifikovat potreby v oblasti informacnych technoldgii, ako aj pripravy a realizacie projektov z
verejnych zdrojov. Zoznam otazok a kompletné vyhodnotenie dotaznikového prieskumu je stcéastou
prilohy €. 3.

Aj ked' navratnost dotaznikov ur¢enym obciam, ktoré necerpali podporu z OPII, bola len na Grovni
33 % (dotaznik vyplnilo 58 respondentov) a vysledky prieskumu tak poskytuju obraz o situacii v tychto
obciach len v obmedzenej miere, prieskum umoznil ¢iastoéne porovnat situdciu v obciach, ktoré
neziskali prispevok na zabezpecenie bezplatného pripojenia z OPII so situaciou tam, kde bol prispevok
poskytnuty.

Bez realizacie projektu bolo bezplatné pripojenie k WiFi na verejnych priestranstvach poskytované len
priblizne v Stvrtine obci zapojenych do prieskumu. Bezplatné pripojenie bolo vybudované z verejnych
zdrojov (47 %), zo zdrojov sponzora (21 %) a vlastnych zdrojov obce (32 %). Kvalita pripojenia WiFi na
verejnych priestranstvach bola hodnotena ako nevyhovujica takmer v polovine obci, ktoré bezplatny
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pristup pre svojich obyvatelov maju. Viac ako 70 % obci zapojenych do prieskumu nemalo k dispozicii
bezplatné pripojenie WiFi na verejnych priestranstvach pre svojich obyvatelov. Oslovené obce sa
nezucastnili vyziev, ak o nich vedeli, najmé z nasledovnych dovodov: nedisponovali dostato¢nymi
kapacitami pre pripravu projektu, spracovanie projektu povazovali za priliS ndarocné alebo nemali
dostatok finanénych prostriedkov na spolufinancovanie. V niektorych pripadoch nebola realizacia
projektu potrebna. Obciam by pomohlo k zapojeniu do vyziev financovanych z ESIF lepsie informovanie
o vyzvach v médiach, na socidlnych sietach a na internete, jednoduchsie podmienky pre pripravu
aimplementaciu projektov, prehladnejSie a zrozumitelnejSie usmernenia pre pripravu projektov
a konzultacie k vypracovaniu ZoNFP.

Viac ako 80 % prijimatelov vyziev WiFi pre Teba (OPII-2018/7/1-DOP) a WiFi pre Teba Il (OPII-
2021/7/18-DOP), ktori sa zuéastnili dotaznikového prieskumu, povazuje vybudovanie bezplatného
pripojenia WIiFi (pristupovych bodov) na verejnych priestranstvach vich obci/meste v ramci
projektov za prinosné, aktoré jednoznacne prispelo k zvySeniu dostupnosti Sirokopasmového
internetu pre obyvatelov a ndvstevnikov v ich obci/meste. Miera vyuzivania pristupovych bodov
zodpoveda pévodnym ocakdvaniam, respektive je evidovany vacsi zaujem o ich vyuZivanie zo strany
obyvatelov/navstevnikov, ako sa ocakavalo. Naklady na prevadzku bezplatného WiFi pripojenia
povazuje vacsina Ucastnikov prieskumu za primerané a zdroven nie su evidované Casté technické
problémy, ¢o vytvara predpoklady pre zabezpecenie udrzatelnosti tychto projektov.

Naopak v pripade obci, ktoré neboli podporené vramci uvedenych vyziev, je dostupnost
bezplatného pripojenia k Sirokopasmovému internetu s rychlostou minimélne 30 Mbit/s na
verejnych priestranstvach nizka. Vramci zrealizovaného prieskumu disponovalo bezplatnym
pripojenim na verejnych priestranstvach len 27 % ztd¢astnenych obci, pricom kvalita tohto pripojenia
nebola v polovici pripadov dostato¢na.

1.2.2 Hodnotiaca otdzka (HO) 7.1.2: Zvysilo sa v dosledku intervencii percento populdcie,
ktoré vyuziva mobilné Sirokopdasmové pripojenie na internet a percento populdcie,
ktoré vyuziva Sirokopasmovy internet pravidelne?

Ucinky intervencii v oblasti podpory budovania pristupovych bodov WiFi pre bezplatné pripojenie k
Sirokopasmovému internetu s rychlostou minimalne 30 Mbit/s na plnenie hodndt Specifického
ukazovatela vysledku ,Percento populacie vyuZivajuce mobilny Sirokopasmovy pristup na internet”
a ukazovatela ,Percento populacie vyuzivajuce Sirokopasmovy internet pravidelne”, nie je mozné
jednoznaéne urcit ani kvantifikovat. Je to spdsobené jednak nastavenim Specifickych ukazovatelov
vysledku, ktoré su sledované na narodnej Urovni na zaklade Statistickych udajov, ako aj charakterom
intervencii, ktoré sa prejavuju primarne na lokalnej Urovni.

Na lokalnej urovni je moiné predpokladat, Ze realizacia projektov budovania pristupovych bodov
vramci vyziev WiFi pre Teba prispela k zvySeniu percenta obyvatelov a navstevnikov obci, ktori
vyuZivaju mobilny Sirokopasmovy pristup na internet aj tych, ktori tento pristup vyuZivaju pravidelne.
To potvrdili aj prijimatelia, ktori sa zdc¢astnili dotaznikového prieskumu (viac informacii je uvedenych
v Casti 3.2.1), ktori zaznamenali, Ze pristupové body su vyuZivané obyvatelmi podla pbévodnych
ocakavani, alebo dokonca este vo vacsej miere.

K zvySeniu percenta populdcie vyuzivajucej mobilny Sirokopasmovy pristup na internet (ndrodna
uroven), resp. vyuZivajucich pristup na internet pravidelne, prispeli realizované projekty len
v limitovanej miere.
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Napriek tomu dochadza, podla Statistickych udajov Eurostatu, ktoré boli zverejnené aj vo vyrocnych
spravach o implementdcii programu, k postupnému zvySovaniu pomeru populdcie vyuzivajucej
mobilny Sirokopasmovy pristup na internet. V roku 2012 bolo percento populdcie vyuZivajice mobilny
Sirokopasmovy pristup na internet na drovni 6,4 %, ku koncu roka 2022 to bolo uz 42,4 %.

Tabulka 3 Percento populdcie vyuZivajice mobilny Sirokopdsmovy pristup na internet

Ukazovatel ID M) Vychodiskova Hodnota Cielova Percento
hodnota (2012) k 31.12.2022 hodnota naplnenia
(2023)
Percento populacie R0O069 % 6,4 42,4 48 88,3

vyuZivajuce mobilny
Sirokopasmovy
pristup nainternet
Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Graf 1 Percento populdcie vyuZivajiice mobilny Sirokopdsmovy pristup na internet
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Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie
Zvysil sa aj pomer populdcie vyuZivajucej Sirokopasmovy internet pravidelne — z vychodiskovej hodnoty
na urovni 74 % na 87,7 % k 31.12.2022. Cielova hodnota indikatora bola v ¢ase hodnotenia naplnena

na 97,4 %, ¢o bolo spdsobené zavadzanim technologickych inovacii telekomunikaénymi operatormi.

Tabulka 4 Percento populdcie vyuZivajtice Sirokopdsmovy internet pravidelne

Ukazovatel ID M) Vychodiskova Hodnota Cielova Percento
hodnota (2012) k 31.12.2022 hodnota naplnenia
(2023)
Percento populacie R0O070 % 74 87,7 90 97,4

vyuZivajuce
Sirokopasmovy
internet pravidelne
Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie
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Graf 2 Percento populdcie vyuZivajtce Sirokopdsmovy internet pravidelne
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Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Vyvoj ukazovatelov v ¢ase nie je linedrny, ako je zrejmé z grafického zobrazenia vyssie, aj ked' vykazuje
jasny stupajuci trend. Na zaklade tohto vyvoja, ako aj informacii vyssie sa da preto predpokladat, Ze na
plnenie ukazovatelov maju vplyv najma iné faktory ako realizované dopytovo-orientované projekty,
napriklad (aktivity sikromnych operdtorov a spolo¢nosti v oblasti budovania optickych sieti, resp.
ekvivalentnych sieti zabezpecujlce pristup s Sirokopasmovému internetu a zlepSenie dostupnosti
Sirokopasmovych technoldgii v SR.

1.2.3 Doplriujice otazky pre SC 7.1

1.2.3.1 Akym spbsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu pldnovanych vysledkov
Specifického ciela 7.17?

Zverejnené vyzvania a vyhldsené vyzvy SC 7.1 boli uréené pre realizaciu nasledovnych typov aktivit:

e A Koordinacia budovania Sirokopasmovych sieti;

e B. Budovanie Sirokopasmovych sieti s technologickou neutralitou otvorenych pre vsetkych
operatorov s ohladom na ciel 100 percentného pokrytia s rychlostou minimalne 30 Mbit/s a
nasledne 100 Mbit/s s moznostou aktualizacie siete na rychlost minimalne 1Gbit/s.

Pre Specificky ciel 7.1 boli zverejnené dve vyzvania pre narodné projekty a vyhlasené dve vyzvy na
dopytovo-orientované projekty, ktorych prehlad je v nasledovnych tabulkach.

Tabulka 5 Vyzvania na predloZenie ndrodnych projektov v ramci $C 7.1

Vyzvanie Nazov projektu Prijimatel’ Stav
OPII-2019/7/27-NP = Monitorovaci systém pre regulaciu a Statny UPREKAPS Zmluva uzavreta
dohlad (MSRSD)
OPI1-2019/7/50-NP | Projekt Atlasu pasivnej infrastruktiry MZP SR Zmluva nebola
uzavreta

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
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Tabulka 6 Vyzvy na dopytovo-orientované projekty pre $C 7.1

Nazov vyzvy ID vyzvy Pocet ukoncenych Projekty v
projektov realizacii
WIFI pre Teba OPI11-2018/7/1-DOP 2058 263
WIFI pre Teba Il OPI11-2021/7/18-DOP 1 147
Moderné technoldgie Il OPII-2021/7/17-DOP 0 0°

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Zverejnené vyzvania a vyhldsené vyzvy vytvorili &iastoéné predpoklady k napliiianiu planovanych
vysledkov SC 7.1, a to najma v oblasti koordinacie budovania $irokopasmovych sieti prostrednictvom
vytvorenia atlasu pasivnej infrastruktury, ktory mal byt predpokladom pre efektivny manazment
a planovanie sieti a mal byt prepojeny so systémom katastra a registrom priestorovych informacii a
tematickymi geografickymi systémami, ktoré pre zabezpecenie svojej agendy vyuzZivaju predmetné
udaje. Tento projekt vSak nebol v programovom obdobi 2014 — 2020 realizovany. Pévodny projekt bol
rozdeleny na 2 projekty - "Atlas pasivnej infrastruktary (AP1)" a "Centrdlnu evidenciu véd a kanalizacii
(CEVAK)". Implementécia projektu "Atlas pasivnej infrastruktary (AP1)" bola presunuta na Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (UPREKAPS), projekt CEVAK do gescie
Ministerstva Zivotného prostredia SR, pricom oba projekty maju byt podla informdcie uvedenej
v operacnom programe (verzii 15.0) realizované mimo OPII.

V nadvéaznosti na vyzvu OPII-2019/7/27-NP je realizovany narodny projekt ,Monitorovaci systém pre
regulaciu a statny dohlad”, v ramci ktorého bolo v roku 2022 zmapované Sirokopasmové pripojenie SR,
ktoré prinieslo nasledovné zavery a predikcie:

e pripojenie spitiajuce ciele EU stratégie Digitalny kompas 2030 bolo v roku 2022 dostupné pre
400 561 adries, ¢o predstavuje 24,11 % adries v SR;

e do konca roka 2025 bude podla pladnov operatorov internet spifiajici ciele EU stratégie
Digitalny kompas 2030 dostupny pre 1 058 100 adries, ¢o bude predstavovat 63,69 % adries
v SR;

e vroku 2022 bola minimélna rychlost 100 Mbps (a viac) dostupna pre 834 495 adries, o
predstavuje 50,23 % adries v SR;

e do konca roka 2025 bude podla planov operatorov rychlost aspofi 100 Mbps dostupna pre 1
272 257 adries, ¢o bude predstavovat 76,58 % adries SR;

e minimalna rychlost 30 Mbps (a viac) je dostupna pre 1 598 874 adries, ¢o predstavuje 95,7 %
adries v SR, do konca roka 2022 ma byt podla planov operatorov rychlost asporn 30 Mbps
dostupna pre 1 613 014 adries, ¢o bude predstavovat 97,09 % adries SR.%°

Mapovanie poskytlo vstupy pre spracovanie Studie uskutodnitelnosti N&rodného planu
Sirokopasmového pripojenia. Stidia v nadvaznosti na Narodny pldn Sirokopasmového pripojenia
detailnejsSie rozpracovdva pravidla, parametre a poZiadavky na pripravu vyziev na predloZenie
projektov a naich samotnu implementaciu. Zaroven rozpracovava spdsoby financovania, resp. modely
prioritizacie finan¢nych prostriedkov, ktoré bude mat stat k dispozicii pre intervencie a budu neskér
detailne Specifikované v samotnych vyzvach na predloZenie projektov (pripadne v schéme Statnej

8V aprili 2023 sa pocet ukonéenych projektov zvysil na 235

°V pripade tejto vyzvy, $pecificky ciel 7.1 bol volitelnym $pecifickym cielom.

10 prezentécia k verejnej konzulticii Mapovanie Siroko-pasmového pripojenia na Slovensku 2022, 31.3.2023
(MIRRI SR, 2023). Dostupné na: Kancelaria pre Sirokopdsmové pripojenie — Broadband Competence Office |
Ministerstvo investicii, regiondineho rozvoja a informatizécie SR (gov.sk)
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pomoci). Studia sluzi ako podporny néstroj pre tcely Broadband Competence Office (BCO), ktory cez
svoje kompetencie dohliada na to, aby $tat zabezpedil vSetkym obcanom SR pristup ku gigabitovému
UFB pripojeniu na internet.

Realizaciou narodného a dopytovo-orientovanych projektov sa predpokladd ¢iasto€né naplnenie
planovanych vysledkov Specifického ciela.

1.2.3.2 Aké su najdblezitejSie dosiahnuté efekty vyhldsenych vyziev a realizovanych projektov
(ukonéenych aj v realizdcii) v rémci SC 7.1?

Vyhldsené dve vyzvy zamerané na budovanie pristupovych bodov WiFi pre bezplatné pripojenie k
Sirokopasmovému internetu s rychlostou minimalne 30 Mbit/s vo verejnych priestranstvach obci
a miest na Slovensku a nasledne realizované operacie/projekty mali okrem efektov uvedenych vyssie
aj nasledovné efekty:

e doslo k rozSireniu pristupu obyvatelov a ndvstevnikov miest a obci zapojenych do vyziev
k Sirokopasmovému internetu na verejnych priestranstvach, tzn. doslo k zvySeniu percenta
obyvatelov a navstevnikov obce/mestd vyzivajucich mobilny Sirokopasmovy pristup na
internet, ako aj percento obyvatelov obce/mesta vyuZivajucich Sirokopasmovy internet
pravidelne (tieto efekty vSak nie je mozné kvantifikovat z dévodu, Ze prijimatelia nemaju
povinnost monitorovat vyuZivanie pristupov v obdobi udrzatelnosti);

e pristup kSirokopasmovému internetu srychlostou min. 30 Mbit/s je vo verejnych
priestranstvach v obciach zapojenych do vyziev umoZneny aj obyvatelom, ktori si tento pristup
nemdzu z ekonomickych alebo inych pri¢in dovolit. Projekty tak maju vplyv na zniZenie
diskriminacie pristupu obyvatelov k modernym technolégidam na zaklade ekonomického
postavenia;

e poskytovanie bezplatného pripojenia k Sirokopasmovému internetu malo vplyv na zvysenie
navstevnosti verejnych priestranstiev, napriklad kniznic a parkov azdroven na zvysenie
spokojnosti obyvatelov s poskytovanim verejnych sluZieb.

Projekt ,,Monitorovaci systém pre regulaciu a Statny dohlad”, ktory je realizovany v nadvaznosti na
vyzvanie OP11-2019/7/27-NP zefektivnil mapovanie komunikaénej infrastruktdry a identifikacie bielych
miest na Urovni jednotlivych domdcnosti. Vypracovanie studie uskutocnitelnosti Narodného planu
Sirokopasmového pripojenia vytvorilo predpoklady pre nastavenie efektivnej$ieho ¢erpania EU fondov
v oblasti budovania regiondlnych a pristupovych sieti na baze optickych kablov v regidonoch bez
pokrytia Sirokopasmovym internetom.
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2 Specificky ciel 7.2 Zvy3enie inovaénej kapacity najma malych a
strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike

2.1 Ocakdvané vysledky a dopady intervencii na Urovni SC 7.2

Inovaénd kapacita malych astrednych podnikatelov je dlhodobo povaZovana za nedostatocnd.
Identifikovanymi problematickymi oblastami, ktoré v ¢ase spracovania opera¢ného programu branili
plnému rozvoju elektronického obchodu a inovacii a tym padom aj rastu digitalnej ekonomiky boli:

nedostato¢na dovera v jednotny digitalny trh (napriek zakonu ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela, do ktorého bola transponovand smernica Eurdpskeho
parlamentu a rady ¢. 2000/31/ES o elektronickom obchode);

zlozZity pristup na jednotny digitalny trh;

nedostatoéne rozvinuté nastroje pre podporu inovdcie;

chybajuce moZnosti zdielania existujucich rieseni a technologickych platforiem verejnej spravy
s malymi a strednymi podnikatelmi.

Pre posilnenie inovacnej kapacity slovenskej ekonomiky ovplyvnenej slabym podnikatelskym
prostredim a nedostatoc¢ne rozvinutym systémom vyskumu a inovacii, mali byt v programovom obdobi
2014 - 2020 systematicky podporované mozZnosti podnikania najmd MSP, ato so sledovanim
nasledovnych cielov:

zabezpedi sa, aby elektronicky obchod bol jednoduchsi a déveryhodnejsi a stal sa tak
podmienkou presunu a rozvoju aktivit do digitdlnej ekonomiky;

podnikatelia ziskaju pristup k zdielanym sluzbdm budovanym v eGovernmente na komercéné
Ucely (datové schranky, AAA platforma, cloudové sluzby a iné);

verejna sprdva vytvori vyznamny dopyt po inovativnych rieSeniach v oblastiach, ako mobilny
government, vizualizacie, datové analyzy a podobne, ktoré su vhodné pre riesenie
prostrednictvom sluzieb najma MSP.

V oblasti zvySenia inovacnej kapacity najma MSP v digitdlnej ekonomike je pre programové obdobie
2014 - 2020 ocakédvané dosiahnutie nasledovnych vysledkov:

Zvysenie integrovanosti Slovenska do jednotného digitdlneho trhu - zvysi sa predaj a nakup
tovaru a sluzieb online;

Zvysenie Zivotaschopnosti malych a strednych podnikatelov vdaka moZnostiam, ktoré
poskytnu zdielané sluzby verejnej spravy;

Zvysenie dopytu po inovativnych rieseniach v oblasti informacéno-komunikaénych technoldgii
vyvola rast poctu MSP, ktori sa budu podielat na vytvérani takychto rieseni.

Specifické ukazovatele vysledkov st uréené nasledovne:

Percento MSP predavajuce tovar a sluzby online;
Percento ob&anov objedndvajlcich tovar a sluzby online.!

11 7droj: Operaény program Integrovana infradtruktura, verzia 15.0 (marec 2023)
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Tabulka 7 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.2

Ukazovatel’ ID Merna Vychodiskova Cielova hodnota
jednotka hodnota (2012) (2023)
Percento MSP predavajlce tovar RO071 % 11,6 40
a sluzby online
Percento obcanov objedndvajucich R0072 % 44,7 70

tovar a sluzby online
Zdroj: OPIl, verzia 15.0

2.2 Hodnotenie dopadov intervencii SC 7.2

2.2.1 Hodnotiaca otazka 7.2.1: Zvysil sa v d6sledku intervencii podiel MSP, ktori predavaju
tovar a sluzby online?

Dopady intervencii na zvysenie podielu malych a strednych podnikov, ktoré predavaju tovar a sluzby
online, nebolo mozné relevantne posudit, nakolko v ¢ase hodnotenia nebol v ramci SC 7.2 Zvysenie
inovacnej kapacity najmé malych a strednych podnikatelov v digitdinej ekonomike ukonéeny Ziadny
projekt a Ucinky intervencii sa tak este nemohli dostatocne prejavit. Dopady mozu byt posudené po
ukondeni realizacie projektov SC 7.2, a to v obdobi, kedy sa budi mact Gcinky intervencii projektov SC
7.2 relevantne prejavit.

Napriek skuto¢nosti, Ze v ramci tohto Specifického ciela neboli v ¢ase hodnotenia ukoncéené Ziadne
projekty, k 31.12.2022 doslo k miernemu zvyseniu podielu MSP predavajucich tovar a sluzby online (k
Ciastkovému plneniu hodn6t ukazovatela vysledku - oproti vychodiskovej hodnote 11,6 % z roku 2012
sa percento plnenia v roku 2022 zvysilo na 14,6 % (t.j. doslo k zvySeniu 0 2,5 %).

Tabulka 8 Pinenie hodnét specifickych ukazovatelov vysledku SC 7.2

Ukazovatel ID Merna Vychodiskova Hodnota Cielova Percento
jednotka  hodnota (2012) k 31.12.2022 hodnota naplnenia
(2023)
Percento MSP RO071 % 11,6 14,1 40 35,3%

preddvajuce tovar
a sluzby online
Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Cielova hodnota ukazovatela bola na konci roku 2022 naplnena na 35 % a je na podobnej Urovni ako
pred piatimi rokmi, pricom jeho vyvoj v Case je skér odrazom celkovej ekonomickej a hospodarskej
situacie a slabého postavenia MSP na Slovensku.

Prehlad vyvoja meratelného ukazovatela vysledku podla udajov uvedenych vo vyrocnych spravach
o vykonavani OPII poskytuje nasledujuci graf.
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Graf 8 Percento MISP preddvajtice tovar a sluzby online
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Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Podla Indexu digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) za rok 20222 sa Slovensko v ramci EU
umiestnilo az na 21. mieste v oblasti integracie digitdlnych technolégii podnikmi. Priblizne 43 %
slovenskych MSP mé& aspon zakladnu droven digitalnej intenzity, ¢o je pod priemerom EU. Tesne pod
priemerom EU sa slovenské MSP nachadzaju v pripade vyuzivania umelej inteligencie a cloudovych
sluzieb na stredne pokrocilej a narocnej urovni. Skére Slovenska v oblasti elektronického obchodu
(percento MSP predavajucich tovar a sluzby online) sa v porovnani z predchadzajicim rokom zhorsilo
20 17 % na 13 %. Podiel obratu MSP z elektronického obchodu takisto klesol, a to na 8 %.

Hlavnymi prekazkami pre MSP patri pretrvdvajluca administrativna zataz, ale aj nizka informovanost
o vyuziti finanénych nastrojov pri integrovani digitalnych technoldgii.

2.2.2 Hodnotiaca otazka 7.2.2: Zvysil sa v dosledku intervencii podiel obanov nakupujucich
tovar a sluzby online?

Dopady intervencii na zvySenie podielu ob¢anov nakupujucich tovar a sluzby online, nebolo mozné
relevantne posudit, nakolko v ¢ase hodnotenia nebol v rdmci $C 7.2 Zvysenie inovacnej kapacity najmé
malych a strednych podnikatelov v digitdlnej ekonomike ukoncéeny Ziadny projekt a Gcinky intervencii
sa eSte nemohli dostato¢ne prejavit. Dopady tak méZzu byt posidené po ukonéeni realizacie projektov
§C 7.2, a to v obdobi, kedy sa budi moct Gcinky intervencii projektov SC 7.2 relevantne prejavit.

Napriek skutocCnosti, Ze vrdmci tohto S3pecifického ciela neboli ukoncené Ziadne projekty, v
k 31.12.2022 doslo uZ k prekroceniu stanovenej cielovej hodnoty podielu ob¢anov objednavajucich
tovar a sluzby online.

Tabulka 9 Pinenie hodnét Specifickych ukazovatelov vysledku $C 7.2

Ukazovatel ID Merna Vychodiskova Hodnota Cielova Percento
jednotka  hodnota (2012) k 31.12.2022 hodnota naplnenia
(2023)
Percento obcanov R0072 % 44,7 76,7 70 109,6 %

objednavajucich
tovar a sluzby online

Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie

2 7droj: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022
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Vyznamné zvysSenie pomeru ob¢anov objednavajucich tovar a sluzby online vyplynul z prirodzeného
vyvoja elektronického trhu, ktory bol podporeny pandémiou COVID-19 a suvisiacimi obmedzeniami
pre ochranu pred Sirenim pandémie (uzatvorenie kamennych prevadzok). Naplnenie cielovej hodnoty
Specifického ukazovatela vysledku nebolo intervenciami prioritnej osi 7 ovplyvnené, nakolko v ¢ase
hodnotenia neboli ukonéené Ziadne projekty prioritnej osi 7 prispievajuce k naplneniu ciefovej hodnoty
ukazovatela. Nastavenie cielovej hodnoty ukazovatela je zaroven moziné povazovat za malo
ambicidzne.

Graf 9 Percento obcanov objedndvajtcich tovar a sluzby online
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Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie
2.2.3  Doplfujuce otazky pre SC 7.2

2.2.3.1 Akym spbsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k napliianiu pldnovanych vysledkov
specifického ciela 7.27?

Zverejnené vyzvania a vyhlasené vyzvy SC 7.2 boli uréené pre realizaciu nasledovnych typov aktivit:

e A.Zavadzanie opatreni pre zvySenie pouZivania elektronického obchodu;

e B. Rozsirenie mozZnosti pre elektronicku identifikaciu, autentifikdciu a autorizaciu v jednotnom
digitdlnom priestore

e C. Podpora najmad malych a strednych podnikatelov prostrednictvom zdielanych sluzieb
(Podnikatelia ziskaju pristup k sluzbam, ktoré boli vyvinuté pévodne pre potreby verejnej
spravy);

e D. Podpora inovativnych rieSeni MSP vyuZivajucich Udaje a sluzby poskytované verejnou
spravou.

Pre Specificky ciel 7.2 boli zverejnené tri vyzvania na predkladanie narodnych projektov a jedna vyzva
na dopytovo-orientované projekty, ktorych prehlad je v nasledovnych tabulkach.

Tabulka 10 Vyzvania na predloZenie ndrodného projektu pre $C 7.2

Vyzvanie Nazov projektu Prijimatel Stav
OPI1-2020/7/55-NP = Néarodné kompetencné centrum pre Centrum spolo¢nych | Zmluva uzavretd
vysokovykonné pocitanie ¢innosti SAV
OPI1-2019/7/19-NP | Informacny systém elektronickej fakturacie MF SR Mimoriadne
(IS EFA) ukoncéeny
OPI11-2022/7/65-NP | Slovensko v mobile MIRRI SR Zmluva nie je
uzavreta

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie
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Tabulka 11 Vyhldsené vyzvy na dopytovo-orientované projekty v ramci $C 7.2

Nazov vyzvy ID vyzvy Pocet ukoncenych Projekty v
projektov realizacii
Sluiby v oblasti IT spravy a podpory = OPII-2022/7/22-DOP13 0 0

pre vykon verejnej moci
Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Zverejnené vyzvania a vyhldsené vyzvy vytvorili ramcové predpoklady k napliianiu, resp. ¢iastoénému
plneniu planovanych vysledkov 3C 7.2, ale to len v pripade Uspesnej implementécie zazmluvnenych
projektov.

Napriek tomu bol v programovom obdobi 2014 — 2020 (v ¢ase hodnotenia) v realizacii len jeden
projekt, v rdmci ktorého su realizované aktivity C a D, a to narodny projekt ,Narodné kompetencné
centrum pre vysokovykonné poditanie'*“ (OPII-2020/7/55-NP). Projekt je zamerany na vytvorenie
nadrodného superpoditatového centra NSCCY, ktorého dlhodobym ciefom bude vytvéranie
predpokladov pre naplfianie stratégie Digitalnej transformacie Slovenska. Realizaciou tohto projektu
sa predpokladd &iastoéné naplnenie planovanych vysledkov SC 7.2, a to zvy3enie Zivotaschopnosti
malych a strednych podnikatelov, ako aj zvySenie dopytu po inovativnych rieSeniach v oblasti
informaéno-komunikaénych technolégii, na ktorych sa MSP budu podielat.®

Vyzva pre dopytovo-orientované projekty SluZby v oblasti IT spravy a podpory pre vykon verejnej moci
(OPII-2022/7/22-DOP) nebola v ¢ase spracovania dokumentu vyhodnotena. Dopytovd vyzva mala
podporit inovativne rieSenia podnikov pre zlepsenie vyuZivania elektronickych sluZieb verejnej spravy,
ich optimalizéciu a zefektivnenie ich prevadzky. Zaroven bolo ciefom vyzvy zlepsit vyuzivanie dat vo
vlastnictve verejnej spravy pre dodanie novej Uzitkovej hodnoty pre ob¢anov a podnikatelov. Podpora
mala byt smerovanad pre projekty zamerané na vyvoj a poskytovanie sluZieb zabezpedujucich
vyuzivanie dat verejnej spravy.

Dosiahnutie planovanych vysledkov v oblasti zvySenia inovacnej kapacity najmd MSP v digitalnej
ekonomike v nadvaznosti na vyhlasend vyzvu azverejnené vyzvania bude moZiné na konci
programového obdobia oc¢akavat len v obmedzenej miere.

2.2.3.2 Ktoré su najdbleZitejSie dosiahnuté efekty vyhldsenych vyziev a realizovanych projektov
(ukonéenych aj v realizdcii) v rémci SC 7.2?

V pripade uspesného ukoncenia narodného projektu ,Ndrodné kompetenéné centrum pre
vysokovykonné poditanie“?’, ktory realizuje Centrum spoloénych &innosti Slovenskej akadémie vied, je
mozné v budicnosti o¢akavat dosiahnutie nasledovnych efektov:

13 yyhodnotenie vyzvy nebolo v &ase spracovania dokumentu zverejnené.

4 projekt zaroveri naplia$C7.3a7.4

15 NSCC: National Supercomputing Centre. Viac informacii je dostupnych na: NSCC — Narodné superpoditacové
centrum National SuperComputing Center

16 Okrem uvedeného projektu bol realizovany projekt Slovensko v mobile, v rdmci ktorého bola vytvorend
aplikacia - platforma, ktord spdja obcanov aurady aprinasa sluzby Statu blizSie k obéanom. Aplikacia
zjednodusuje pomocou mobilného klica spbsob prihlasovania k $tatnym sluzbam (napr. portal slovensko.sk &i
elektronickd schranka sprav) a vytvara komunikaény kanal, ktory umoznuje orgdnom verejnej moci, tretim
stranam a obéanom spolu proaktivne komunikovat prostrednictvom mobilnych zariadeni. Viac informacii je
dostupnych na: Hlavna stranka - Slovensko v mobile. Nakolko v ¢ase spracovanie tohto hodnotenia nebola
uzavreta zmluva o NFP, nebol tento projekt zaradeny do hodnotenia.

7 Budovania narodného kompetenéného centra pre HPC je okrem Operaéného programu Integrovana
infrastruktura financovany z Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky.
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e vytvorenie pristupu k vyuzivaniu vysokovykonnych vypoctovych technolégii (superpocitacov)
na rieSenie zloZitych numerickych uloh (HPC - High performance computing) a zvySovanie
kompetencii pouzivatelov HPC (okrem akademického sektoru a priemyslu aj pre MSP);

e vytvorenie NCC vo forme ,one stop shop” pre nasadenie vysokovykonného pocitania vo
vyskume, vyvoji alebo vyrobnom procese;

e vyskolenie pracovnikov a sprostredkovanie pristupu k vypoétovym prostriedkom?,

Predpokladom pre dosiahnutie tychto efektov je Uspesné vybudovanie avybavenie narodného
kompetenéného centra a dostatocné zapojenie MSP do vyuzivania HPC technoldgii.

18 Hals$im potencidlnym efektom je vytvorenie aplikacie Slovensko v mobile - proaktivneho komunikaéného
kanadla, ktory zjednodusuje pomocou mobilného kltica spdsob prihlasovania k Statnym a umoZiuje organom
verejnej moci, tretim strandm a ob&anom spolu proaktivne komunikovat prostrednictvom mobilnych zariadeni.
Viac informacii je dostupnych na: Hlavna stranka - Slovensko v mobile. Tento efekt vSak nebolo moZné v case
hodnotenia vyhodnotit, nakolko e$te nebola uzatvorend zmluva o NFP a projekt tak nebol predmetom
hodnotenia,
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3 Specificky ciel 7.3 Zvy3enie kvality, $tandardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre podnikatelov

3.1 Oc¢akavané vysledky a dopady intervencii na Grovni SC 7.3

eGovernment, ktory je definovany ako elektronickd forma vykonu verejnej spravy prostrednictvom
informacno-komunikacnych technoldgii, umozniuje vyuZitie prostriedkov a nastrojov informacnych
technoldgii na skvalitnenie verejnych sluZieb pre ob¢anov, podnikatelov a celd spoloé¢nost. Budovanie
eGovernmentu sleduje zlepSenie dostupnosti, jednoduchosti, ekonomickej narocnosti a celkovej
efektivnosti verejnych sluzieb a demokratickych procesov v krajine. Podstatnou sucastou
eGovernmentu nie je iba nasadzovanie ndstrojov IKT, ale aj zmena myslenia, organizdcie prace
a riadenia procesov v ramci verejnej spravy tak, aby boli prinosom pre kazdého obcdana, podnikatela
alebo organizaciu.

Na zaklade stratégie informatizacie verejnej spravy sa v programovom obdobi 2007 az 2013
elektronizovala vybrana skupina agend verejnej spravy. V programovom obdobi 2014 — 2020 boli
stanovené nasledovné oblasti rozvoja:

e pokracovat v elektronizacii Usekov, ktoré neboli elektronizované;

e zaviest komplexné rieSenie Zivotnych situdcii z dovodu Casovych Uspor a zvySenia komfortu pri
pouzivani sluzieb;

e vyuzit reformu procesov vo verejnej sprave na posun elektronickych sluzieb na proaktivnu
Uroven;

e vyrazne inovovat elektronické sluzby — elektronizovana agenda a transakéné sluzby, ktoré
vznikna v rdmci OP IS je moZné povazovat za solidny zaklad, ktory viak nestiha za siéasnymi
trendmi v informacnych technolégiach (mobilita, interaktivita, vyuZivanie dat).

Nasadzovanie elektronickych sluZieb pre podnikatelov ma prebiehat prostrednictvom implementacie
informacnych systémov verejnej spravy:
o zcelkového poctu 224 Usekov verejnej spravy bude 55 percent elektronizovanych;

e zavedie sa priblizne 2000 elektronickych sluzieb, okrem iného 6 zakladnych sluzieb pre
podnikatelov z celkového poctu 8 podla benchmarku i2010.

Vychodiskovou situaciou budd fungujice transakéné sluzby pre podnikatefov (Uroven 4), ktoré
umoznia podavanie Ziadosti a ziskavanie rozhodnuti elektronickym spésobom. Pre jednoduchy pristup
k tymto sluzbam akceleruje rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy. Pre asistované vyuzivanie tohto
portalu sa v 1200 lokalitach vybuduju integrované obsluzné miesta.

V oblasti zvySenia kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov je pre
programové obdobie 2014 — 2020 ocakdvané dosiahnutie nasledovnych vysledkov:

e poutzivanie sluzieb eGovernmentu sa stane neoddelitelnou stuc¢astou Uspesného podnikania;

e narast konkurencieschopnosti podnikatelského prostredia — komunikacia s verejnou spravou
bude jednoduchsia, komfortnejsia a transparentne;jsia;

e vyrazné zvySenie inovacného potencidlu digitdlnej ekonomiky vdaka vyvolanému dopytu po
modernych rieSeniach.
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Specifické ukazovatele vysledkov st stanovené nasledovne:

e Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami eGovernmentu. *°

Tabulka 12 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.3

Ukazovatel’ ID M) Vychodiskova hodnota Cielova hodnota
(2012) (2023)
Celkova spokojnost R0O073 index 64,2 74
podnikatelov so sluzbami
eGovenmentu

Zdroj: OPII, verzia 15.0
3.2 Hodnotenie dopadov intervencii SC 7.3

Podla Indexu digitdlnej ekonomiky a spoloc¢nosti (DESI) 2022, ktory skima rozvoj elektronizacie
ekonomiky a spolocnosti, Slovensko v roku 2022 obsadilo 23. miesto spomedzi 27 ¢lenskych Statov
EU.
Graf 3 Poradie podla indexu digitdlnej ekonomiky a spolocnosti DESI (2022)

Poradie podla indexu digitdlnej ekonomiky a spoloénosti (DESI) v roku 2022

® 1. Ludsky kapital m 2. Pripojenie na internet 3. Integradia digitalnych technoldgii ® 4. Digitdlne verejné sluzby

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU|SK|PL EL BG RO

Zdroj: Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) 2022 Slovensko

Slovensko sa nachadza tesne pod priemerom EU alebo okolo neho v ramci ukazovatelov v oblasti
[udského kapitalu. Zakladné digitalne zru¢nosti ma 55 % Slovakov, ¢o je mierne nad priemerom EU,
ktory je na Urovni 54 %. Podiel odbornikov na oblast informacnych a komunika¢nych technoldgii (IKT)
z celkového poctu zamestnancov je 4,2 %, ¢o je tesne pod priemerom EU (4,3 %).

Skore Slovenska v oblasti elektronického obchodu sa zniZilo: online predava 13 % malych a strednych
podnikov (MSP) v porovnani so 17 % v roku 2020. V roku 2020 vyuzivalo elektronické faktiury 16 %
slovenskych podnikov v porovnani s 32 % v EU. Slovensko sa nachadza pod priemerom EU v rdmci
ukazovatelov v oblasti digitalnych verejnych sluzieb.

Podiel pouzivatelov eGovernmentu medzi pouzivatelmi internetu sa znizil na 62 %, a je pod priemerom
EU na Grovni 64 %. V oblasti v oblasti digitalnych verejnych sluZieb je Slovensko so skére 52 v roku 2022
na 24. mieste v EU. Digitalne verejné sluzby pre ob&anov dosiahli skére 65 bodov, v porovnani so 75

19 7droj: Opera&ny program Integrovana infrastruktira, verzia 15.0 (marec 2023)
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bodmi na drovni EU. Rozdiel existuje aj v pripade digitalnych verejnych sluZieb pre podniky, kde
Slovensko dosahuje 75 bodov v porovnani s priemerom EU na Grovni 82 bodov.?°

Tabulka 13 Uroveri digitdinych verejnych sluZieb v SR podla indexu DESI (2022)

Indikator DESI 2019  DESI 2020 DESI 2021 DESI 2022 DESI 2022
SR SR SR SR EU
Pouzivatelia eGovernmentu 62 % 69 % 68 % 62 % 65 %
Vopred vyplnené formulare - - 36 45 64
Digitalne verejné sluzby pre ob¢anov - . 64 65 75
Digitalne verejné sluzby pre podniky - - 79 75 82
Otvorené data - - 53% 50 % 81%

Zdroj: Index digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) 2022 Slovensko

Podla porovnavacej spravy EU o eGovernmentu z roku 2021%! patri Slovensko medzi krajiny so stredne-
nizkou droviou digitalizacie, tzn. krajiny, ktoré naplno nevyuZivaju prilezitosti v oblasti IKT. Pri
porovnani vykonnosti krajin s podobnym skére je podla tejto spravy Slovensko v oblasti digitalizacie na
dobrej ceste, a to najma v oblasti digitalizacie back a front office sluzieb.

Urover digitalizacie v roku 2021 dosahovala 61 % (EU 27+ - 71 %). Podla tejto spravy je 62 % verejnych
sluzieb poskytovanych online, oproti priemeru EU 81 %. Slovensko zaostava v oblasti transparentnosti
eGovernmentu, z hladiska procesov, dizajnu sluZieb a persondlnych uUdajov (dosiahnuté skore 51,
EU27+ 64,3). V rdmci orientacie na pouzivatela (user centricity - rozsah, v akom je verejnd sluzba
poskytovana online, jej mobiln privetivost a pouZitelnost z hladiska dostupnej online podpory a
mechanizmov spitnej vizby), sa Slovensko priblizuje priemeru EU (dosiahnuté skére 84, priemer
EU27+ 88,3 bodov).

Slovensko v oblasti eGovernmentu pocas programového obdobia 2014 — 2020 zaznamenalo pomerne
vyznamny pokrok. V porovnani s inymi ¢lenskymi $tatmi EU viak tento pokrok nie je stale dostatocny,
aby Slovensko udrzalo krok s priemerom krajin EU.

3.2.1 Hodnotiaca otazka 7.3.1: Doslo v dbsledku intervencii k zvyseniu poctu podnikatelov,
ktori pouzivaju sluzby eGovernmentu?

Podla Indexu digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI), ktory skima rozvoj elektronizadcie ekonomiky
a spolocnosti, sa celkovy pocet pouzivatelov eGovernmentu (k percentu pouzivatelov internetu)
v programovom obdobi 2014 — 2020 sa postupne priblizoval priemeru EU27+. Podla DESI 2016 bol
v roku 2015 pocet pouZivatelov eGovernmentu (k poétu pouZivatelov internetu) na Urovni 16 %%,
v roku 2018 to bolo 55 % pouzivatelov eGovernmentu (k po¢tu pouzivatelov internetu, ktori musia

2 |Index digitalnej ekonomiky a spolo&nosti (DESI) 2022 Slovensko. Dostupné na: Digital Economy and Society
Index (DESI) 2022 | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)

21 7droj: eGovernment benchmark 2021. Dostupné na: EGovernment benchmark 2021 - Publications Office of
the EU (europa.eu)

22 7droj: Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) 2017 Sprava o krajine — Slovensko. Dostupné na:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2017
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predkladat formulare)?. Vroku 2022 dosiahol pomer pouZivatelov eGovernmentu k celkovému
percentu pouZivatelov internetu 62 % (EU 27+ - 65 %). Z vysledkov je zrejmé, 7e sa pocet pouzivatelov
eGovernmentu na Slovensku v programovom obdobi zvySoval. PouZivatelmi eGovernmentu su z velkej
Casti podnikatelia, ktori vyuzivaju sluZieb verejnej spravy v suvislosti s Zivotnymi situaciami spojenymi
s podnikanim.

Vplyv intervencii na zvySovanie poc¢tu podnikatelov vyuZivajucich sluzby eGovernmentu nebolo mozné
na zaklade informacii dostupnych v ¢ase hodnotenia komplexne na trovni SC 7.3 posudit. Dévodom
bola najma skuto¢nost, 7e na zaciatku roku 2023 bola v rdmci SC 7.3 ukonéend len mala ¢ast projektov,
pri ktorej sa mohli dopady relevantne prejavit. ISlo najma fazované narodné projekty, ktorych
implementacia zacala este v predchadzajiucom obdobi. Naviac prijimatelia va¢Sinou nemonitoruju
dosahovanie vysledkov po ukonceni projektu (nestanovuju im to zmluvné podmienky), len
udrzatelnost vystupov projektu.

Komplexné posudenie vplyvu realizovanych projektov na zvySenie poctu podnikatelov vyuzivajucich
eGovernment sluzby, ako aj na dosahovanie dal3ich zamyslanych vysledkov® bude mozné efektivne
vykonat aZ po ukonéeni velkej €asti projektov prispievajucich k tomuto cielu, a to v ¢ase, kedy sa budu
méct ucinky tychto projektov relevantne prejavit.

Rieditelsky tim sa preto sustredil na posudenie dopadov na Urovni ukondenych projektov 5C 7.3
zameranych na zlepSenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov.
Zhodnotenie dopadov na Urovni vybranych ukonéenych projektov je uvedené v podkapitole 5.3.

3.2.2 Hodnotiaca otazka 7.3.2: Zvysila sa v d6sledku intervencii spokojnost podnikatelov so
sluzbami eGovernmentu?

Pre SC 7.3 bol na Urovni programu stanoveny meratelny ukazovatel vysledku Celkovd spokojnost
podnikatelov so sluzbami eGovernmentu. Do konca roku 2023 ma dosiahnut celkova spokojnost so
sluzbami eGovernmentu Uroven 74. Trend vyvoja indexu, ktory je znazorneny nizsie, vsak
nenasvedcuje, Ze stanovena cielova hodnota bude na konci programového obdobia splnena.

Tabulka 14 Specificky ukazovatel vysledku $C 7.3

Ukazovatel ID M) Vychodiskova Hodnota Cielova Percento
hodnota (2012) k31.12.2022 hodnota (2023) naplnenia

Celkova spokojnost R0O073 | index 64,2 64 74 86,5
podnikatelov so
sluzbami eGovernmentu

Zdroj: Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Index Celkovej spokojnosti podnikatelov so sluZbami eGovernmentu od zaciatku programového
obdobia do roku 2019 mierne stupal, kedy dosiahol zatial maximalnu hodnotu 67. V roku 2020 sa vsak
index prepadol na uroven 59, ¢o bolo zrejme spO6sobené pandémiou COVID-19, ktord odhalila
nedostatky pri rieSeni Zivotnych situacii podnikatelov prostrednictvom eGovernmentu. Od roku 2019

2 7droj: Index digitalnej ekonomiky a spolognosti (DESI) 2018 Sprava o krajine — Slovensko. Dostupné na:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-2018-report

24y oblasti konkurencieschopnosti podnikatel'ského prostredia — komunikacia s verejnou spravou bude
jednoduchsia, komfortnejsia a transparentnejsia; déjde k vyraznému zvyseniu inova¢ného potencidlu digitalnej
ekonomiky vdaka vyvolanému dopytu po modernych rieSeniach a eGovernment sa stane st¢astou Uspe$ného
podnikania
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je index opat na miernom vzostupe, k 31.12.2023 dosahoval hodnotu 64, ¢o je vSak Uroven indexu
vychodiskového roku 2012.

Vyvoj indexu celkovej spokojnosti podnikatelov so sluzbami eGovernmentu je zobrazeny v grafe nizsie.
Graf 10 Celkovd spokojnost podnikatelov so sluzbami eGovernmentu

Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami
eGovernmentu (index)
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Zdroj: Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Priamu spojitost medzi realizovanymi intervenciami a spokojnostou podnikatelov so sluzbami
eGovernmentu nebolo mozné na zaklade informacii dostupnych v ¢ase hodnotenia komplexne
posudit. V ¢ase realizacie hodnotenia bola ukonéend len maléd cast projektov, pri ktorej sa mohli
dopady relevantne prejavit. Komplexné posudenie vplyvu realizovanych projektov na zvySenie
spokojnosti podnikatelov so sluzbami eGovernmentu bude mozné efektivne vykonat az po ukonéeni
projektov prispievajucich k tomuto cielu, ato v ¢ase, kedy sa budd moct Gcéinky tychto projektov
relevantne prejavit.

Riesitelsky tim sa preto sUstredil na postdenie dopadov ukonéenych projektov SC 7.3. Zhodnotenie

dopadov na urovni vybranych ukoncenych projektov je uvedené v podkapitole 3.3.

3.2.3  Dopliujlce otazky pre SC 7.3

3.2.3.1 Akym spésobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu plénovanych vysledkov
Specifického ciela 7.3?

Zverejnené vyzvania a vyhlasené vyzvy SC 7.3 boli uréené pre realizaciu nasledovnych typov aktivit:

A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situdcii;

B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre obc¢anov a podnikatelov;

C. Zavedenie sluZieb a aplikacii pre mobilny government;
e D. Riesenie cezhrani¢nej kompatibility;
e E.Podpora budovania inteligentnych miest a regiénov.

Pre Specificky ciel 7.3 bolo zverejnenych 18 vyzvani na predloZenie narodného projektu, z toho 8 pre
narodné fazované projekty, ktorych prehlad je v nasledovnej tabulke.

Tabulka 15 Vyzvania na predloZenie ndrodnych projektov v ramci SC 7.3

Vyzvanie Nazov projektu Prijimatel Stav
OPII-2015/7/1-FP Register priestorovych informdcii — 2.faza MZP SR Riadne
ukoncéeny

39



Vyzvanie
OPI1-2015/7/2-FP

OPII-2015/7/4-FP
OPII-2015/7/7-FP

OPII-2015/7/8-FP

OPII-2015/7/9-FP
OPII-2016/7/10-FP

OPI11-2018/7/13-NP

OPI1-2019/7/30-NP
OPI1-2019/7/40-NP
OPII-2019/7/47-NP
OPII-2018/7/11-NP
OPI1-2015/7/5-FP

OPI11-2019/7/35-NP

OPI1-2019/7/26-NP

OPI11-2018/7/10-NP
OPI11-2019/7/39-NP

OPI1-2017/7/3-NP

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Nazov projektu
Register Upadcov — 2. faza

Rozsirenie projektu Elektronické sluzby informacnych
systémov MV SR na Useku Policajného zboru — 2. faza
Elektronické sluzby informacnych systémov MV SR na
useku policajného zboru — 2. faza

Elektronické sluzby ministerstva vnutra Slovenskej
republiky na useku verejného poriadku, bezpecnosti
0s6b a majetku — 2. faza

Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva SR — 2.
faza

Elektronicky archiv Ministerstva vnutra SR — 2.faza

Zvysovanie Uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre
obc¢anov, podnikatelov a institucie verejnej spravy

Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby RU

Elektronizacia sluZieb regionadlneho a vysokého Skolstva
SR

Rozsirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb
elektronického zdravotnictva

Rozvoj platformy integracie Udajov (centralna
integracna platforma) a ManaZzment osobnych Udajov
IS Identifikatora fyzickych oséb — 2. faza

Register zbrani a streliva

Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluZzieb ESO1
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti na celom Uzemi
SR (projekt ESO1 — D)

Faza 1: IT platforma lepsSej reguldcie podla stratégie RIA
2020

IT platforma lepsej regulacie podla stratégie RIA 2020 —
Faza 2: Datovy projekt

Informacny systém Obchodného registra SR

Prijimatel
MS SR

MV SR
MV SR

MV SR

MH SR
MV SR

NASES

UPREKAPS
MSVVa$ SR
NCzZI
MIRRI SR
MV SR
MV SR

NCzZI

MH SR
MH SR

MH SR

Pre 5C 7.3 boli taktieZ vyhldsené nasledovné $tyri dopytovo-orientované vyzvy:

e Malé zlepsenia eGov sluzieb (OPI11-2019/7/5-DOP),
e Implementdcia cezhrani¢nych sluZieb — Jednotna digitalna brana (OPII-2021/7/12-DOP),
e Malé zlepsenia eGov sluzieb (OPI11-2021/7/14-DOP),
e ManaZment Udajov institlcie verejnej spravy (OPI1-2021/7/15-DOP).

Tabulka 16 Vyzvy na dopytovo-orientované projekty pre $C 7.3

Nazov vyzvy

Malé zlepSenia eGov sluzieb
Implementacia cezhranicnych sluzieb —

Jednotna digitalna brana

Malé zlepsenia eGov sluzieb

ID vyzvy Pocet ukoncenych
projektov
OPII-2019/7/5-DOP 0
OPII-2021/7/12-DOP 0
OPI1-2021/7/14-DOP 0

Stav
Riadne
ukonceny
Riadne
ukonceny
Riadne
ukonceny
Riadne
ukonceny

Riadne
ukonceny
Riadne
ukonceny
Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukoncéeny

Projekty v
realizacii
11
5

13

40



Nazov vyzvy ID vyzvy Pocet ukoncenych Projekty v
projektov realizacii
ManaZment Udajov institucie verejnej OPI1-2021/7/15-DOP 0 2
spravy
Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Zverejnené vyzvania a vyhldsené vyzvy vytvorili ramcové predpoklady k napliianiu, resp. ¢iastoénému
plneniu planovanych vysledkov 5C 7.3, ale to len v pripade Uspe$nej implementécie zazmluvnenych
projektov.

Okrem uz ukoncenych 7 fazovanych projektov, je v realizacii v ¢ase spracovania hodnotenia pat
narodnych projektov.

Predmetom projektu ,ZvySovanie Uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obdanov, podnikatelov a
indtitdcie verejnej spravy” je vylepenie sicasnych modulov a funkcionalit Ustredného portalu verejnej
spravy (www.slovensko.sk), a to:

e zavedenim jednoduchého, interaktivneho a personalizovaného spOsobu komunikacie
fyzickych, ¢&i pravnickych osob s verejnou spravou prostrednictvom novej osobnej zény (tzv.
portfélio klienta),

e vytvorenim interaktivnych elektronickych formuldrov pre sprehladnenie a zjednodusenie
krokov v ramci podania na akomkolvek pristupovom mieste,

e nastavenim pravidelného monitoringu a vyhodnocovania spravania sa pouzivatelov a spatnej
vazby od obcanov, podnikatelov alebo Uradnikov,

e spristupnenie podpornej komunikaénej funkcionality - kombinacia automatizovaného chatbot
rieSenia (pre zname, opakujlice sa poziadavky pouZivatelov) a online chat komunikacie so
zamestnancom kontaktného centra (pre Specifické poziadavky, resp. poziadavky, kt. nebude
mozné vyriesit automaticky cez chatbot).

Tento projekt zaroven prispieva k plneniu vysledkov $pecifickych cielov 7.4 a 7.7.

Ciefom ,Projektu rozvoja IS pre elektronické sluzby RU“ je vytvorenie integrovanej procesnej a
obsahovej platformy, ktord prepoji doteraz rozdrobené a izolované, ¢asto manualne vykonavané
aktivity do end-to-end procesov a spolocne riadeného obsahu. Ciefom projektu je optimalizacia
vybranych procesov pri vykone reguldcie a Statneho dohladu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb, pri¢om fyzickym vystupom projektu bude elektronizacia navrhovanych vybranych verejnych
sluzZieb poskytovanych Regulaénym Uradom. Projekt zaroven prispieva k vysledkom Specifickych cielov
7.5a7.7.

Projekt ,Elektronizacia sluzieb regionalneho a vysokého skolstva SR” je zamerany na optimalizaciu a
zefektivnenie biznis procesov a umozZnenie obcanovi (rodi¢, dieta, Ziak, Student, absolvent),
pedagogickému a odbornému zamestnancovi, podnikatelovi nové moznosti pristupu k vybaveniu
jednotlivych Zivotnych situacii, ktoré nastavaju v ramci vzdelavacieho procesu na Urovni regionalneho
Skolstva a vysokého Skolstva, overenia dosiahnutého vzdelania, preverovania dochadzky, vybaveniu
p6zicky a k zniZeniu, resp. eliminovaniu administrativnej zataze a minimalizacie zbyto¢nej byrokracie
spojenej so spracovavanim procesov. Projekt je zamerany na elektronizaciu najma nasledovnych
sluzieb: Overovanie dochdadzky Ziakov zakladnych a strednych skél, Overovanie ziskaného vzdelania a
kvalifikacie, Overovanie Statutu Ziaka, posluchada alebo Studenta, Poddvanie Ziadosti o vypis z
centralneho registra, Overovanie pedagogickych, odbornych a ostatnych zamestnancov v regionalnom
Skolstve v centralnom registri, Overovanie pedagogickej spésobilosti pre pedagogickych
zamestnancov, Spristuprfiovanie zaznamov z centrdlneho registra pedagogickych, odbornych a
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ostatnych zamestnancov, Podavanie Ziadosti o p6zi¢ku pre Studentov a pedagogickych pracovnikov z
Fondu na podporu vzdelavania.

Narodny projekt ,Rozsirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva® riesi
rozsirenie sluZieb a inovaciu sluzieb elektronického zdravotnictva (eZdravie). Tieto sluzby budu
sucastou Narodného zdravotnickeho informacného systému (NZIS). Ciefom projektu je zber udajov
o poskytnutej zdravotnej starostlivosti a zlepSenie Udajovej zdkladne systému eZdravia, zniZenie
administrativnej zataZe pre lekarov a zavedenie novych elektronickych sluZieb prispievajucich k
rieSeniu Zivotnych situdcii pre obcanov a podnikatelov.

Ciefom narodného projektu ,, Rozvoj platformy integracie Udajov (centrdlna integrac¢na platforma) a
Manazment osobnych Udajov” je rozvijat arozsirovat pristupy kdatam asluzbam platformy
a platformové sluzby pre manaZment udajov, vytvorenie rozhrania na Portal otvorenych Udajov
(data.gov.sk), ako aj nastroj pre rieSenie poziadaviek GDPR na spravu a ochranu osobnych tdajov.

Okrem vyssie uvedenych narodnych projektov, je v realizacii 31 dopytovo-orientovanych projektov
v ramci $tyroch vyziev, ktoré zarove prispievali aj k naplifaniu vysledkov SC 7.4 Zvysenie kvality,
Standardu a dostupnosti eGovernment sluzZieb pre obcéanov.

Dve vyzvy Malé zlepsenia eGov sluZieb boli zamerané najma na elektronické sluzby pre obcanov
a podnikatelov, ktorych ciefom bolo zvysit vyuzivanie e-sluzieb (napriklad jednoduchsie formulére,
notifikacie o stave sluzby ¢i moznost vybavit nejaku sluzbu cez telefén alebo online, a to bez toho, aby
bolo treba dokladat dalsie papiere ¢i chodit po Uradoch). Institucie verejnej spravy mohli v ramci tejto
vyzvy realizovat projekty zamerané na modernizaciu svojich sluzieb, webovych portalov, agendovych
informacnych systémov a zlepsili tak vyuZzivanie dat pre podporu rozhodovania. V rdmci tychto dvoch
vyziev je v realizacii 24 projektov.

Vyzva Implementdcia cezhrani¢nych sluZieb — Jednotnd digitdlna brdna bola uréena slovenskym
Statnym insStitdcidm, ktoré poskytuju elektronické sluzby Statu, ale aj tym Statnym institaciam, ktoré
prevadzkuju na to potrebnd IT infrastrukturu. Jej ciefom bolo umoznit pristup k eGovernment sluzbam
jednotlivych krajin EU bez ohladu na ndrodnost, sidlo alebo bydlisko ob&anov. Jednotnd digitalna brana
tak umozni prihlasovanie so slovenskym elektronickym obcianskym preukazom s ¢ipom do portalov
inych ¢lenskych krajin a vyuzivanie eGov sluzieb v ktorejkolvek krajine EU, ale aj naopak. Jednotlivé
projekty mohli byt zamerané na:

e prispOsobenie existujucich elektronickych sluzieb pre pouZitie obfanmi inej krajiny a
zavadzanie novych sluZieb;
e prispOsobenie potrebnej IT technolégie na zabezpecenie identifikacie a autentifikacie obanov
EU.
V rdmci tejto vyzvy prebieha 5 projektov.

Vlyzva ManaZment tdajov institucie verejnej sprdvy, v ramci ktorej sa pre 5C 7.3 realizuju dva projekty,
je primdrne zamerand na zlepSenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dérazom na otvorené
Udaje a modernizaciu a racionalizciu verejnej spravy IKT prostriedkami, t.j. SC 7.5 a 7.7. Svojou
podstatou vsak prispieva k zvyseniu kvality a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov
a obcanov, kedZe kvalitné a dostupné data su zakladom pre odstrafiovanie byrokracie a zabezpecenim
principu ,jedenkrat a dost”.

Realizdciou narodnych a dopytovo-orientovanych projektov sa predpokladd dosiahnutie zvysenia
kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb, ateda prispeju k napifianiu planovanych
vysledkov Specifického ciela.
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3.2.3.2 Ktoré su najdbleZitejsie dosiahnuté efekty vyhldsenych vyziev a realizovanych projektov
(ukonéenych aj v realizdcii) v rémci SC 7.3?

Prebiehajuce projekty pokracuju v elektronizacii Usekov verejnej spravy a zavadzaju nové elektronické
sluzby pre rieSenie Zivotnych situdcii pre podnikatelov aj obcanov, ktoré predpokladaju zvysenie
komfortu pri pouZivani sluzieb, ako aj finanéné a casové Uspory a zniZzenie administrativnych a
materidlovych nakladov na spracovanie sluzieb suvisiacich s realizaciou procesov.

Poskytovanie kvalitnych elektronickych sluzieb smerom k podnikatelom, ob¢anom a ostatnym
organom verejnej spravy povedie k zvySeniu celkovej spokojnosti podnikatelov a ob¢anov so sluzbami
eGovernmentu akich vyznamnejSiemu vyuzivaniu. Kli¢ovym projektom pre dosiahnutie tychto
efektov je projekt ,ZvySovanie Uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obcanov, podnikatelov a
institucie verejnej spravy”.

Uspesné ukonéenie tohto projektu zameraného na rozvoj sluzieb Ustredného portélu verejnej spravy
(www.slovensko.sk) ma prispiet k optimalizacii biznis procesov na Usekoch verejnej spravy stvisiacich
s rieSenim Zivotnej situdcie prostrednictvom informacno-komunikaénych technolégii. Zavedenie nove;j
osobnej zony — portfdlia klienta ma zabezpecit interaktivny a personalizovany spésob komunikacie
fyzickych, ¢i pravnickych oséb s verejnou spravou. Navrhované rieSenie umozni (aj prostrednictvom
mobilného rozhrania) zvysit klientski samoobsluhu a podpori nové funkcionality (v ramci portfélia
bude dostupna napr. navigacia a procesna mapa ZS, personalizacia, dostupnost vietkych "mojich dat"
na jednom mieste, sledovanie stavu rozpracovanych procesov a konani - aj v pripadnej vizualizovanej
farebnej podobe, zjednodusené zobrazenie obsahu sprav z elektronickej schranky, nastavovanie
notifikaéného profilu atd.), o prispeje k zvySeniu pouzivania sluzieb eGovernmentu.

V pripade ukoncenia realizacie projektu ,Rozvoj platformy integracie Udajov (centralna integracna
platforma) a Manazment osobnych Udajov” je mozné predpokladat dosiahnutie znizenia nakladov na
datovu integraciu poskytnutim jednotnej platformy pre vyuZivanie zo strany OVM a vytvorenie
podmienok na eliminaciu oznamovacich povinnosti a zavedenie proaktivnych sluzieb, ¢o povedie k
vyraznej debyrokratizacii Statu. Dojde k zlepseniu pristupu k Udajom pre institUcie verejnej spravy
a umozni sa systémovy pristup k datam verejnej spravy zo strany strategickych nestatnych institucii
(finanény sektor, distribu¢né spolo¢nosti — voda, plyn elektrina, a podobne).

Zéaroven systém Manazmentu osobnych Gdajov ma poskytnut nastroje pre posilnenie prav jednotlivca
a zvysenie transparentnosti verejnej spravy a jej nakladaniu s osobnymi udajmi obc¢anov. Nasledné
otvorenie riesenia pre podnikatelsky sektor, ktory méze prichadzat s vlastnymi aplikaciami pre spravu
osobnych Udajov nielen z verejného sektora, moze viest k zmene paradigmy v riadeni a spracovavani
osobnych udajov.

Po Uspesnom ukonceni dopytovo-orientovanych projektov zameranych na eGovernment sluzby je
mozné predpokladat zvysenie komfortu podnikatelov pri kontakte so Statom, ato vybudovanim
prehladnejsich webovych stranok verejnych institucii a modernizaciou elektronickych systémov, ktoré
su predpokladom na zvySovanie spokojnosti uzivatelov pri rieseni ich Zivotnych situacii.
Predpokladd sa dosiahnutie nasledovnych efektov:

e odstrariovanie byrokracie a zabezpecenie principu ,jedenkrat a dost”,

e zjednodusenie elektronického vybavovania (prehladnejsie intuitivnejSie a logickejsie),

e zrozumitelnd navigdcia k elektronickym sluzbam na webovych strankach verejnych institucii,

e zjednocovanie vizualneho prevedenia elektronickych sluzieb a webovych stranok statnych
institucii.
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Projekt Jednotnej digitalnej brany rozsiri uplatriovanie antibyrokratického pristupu , jedenkrat a dost*
z narodnej na medzinarodnu uroven komunikacie medzi Statnymi orgdnmi. Prepojenie vsetkych krajin
Eurdpskej Unie sa predpoklada do decembra 2023.

3.3 Hodnotenie dopadov vybranych projektov SC 7.3 a SC 7.4

V ramci hodnotenia boli skimané Gcinky intervencii vybranych projektov 5C 7.3 a 7.4, ktoré boli v ¢ase
realizacie hodnotenia UspesSne ukoncené a ktorych vplyv sa mohol vzhfadom k terminu ukonéenia
dostatocéne prejavit. Tieto projekty boli realizované spolo¢ne pre podnikatelov a ob¢anov, hodnotenie
sa tak vztahuje aj k dosiahnutiu vysledkov $pecifického ciela 7.4.

V ¢ase spracovania hodnotenia bolo Uspe$ne vramci SC 7.3 a 7.4 ukonéenych osem projektov
zameranych na zlepSenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb podnikatelov
a/alebo obéanov. Je potrebné podotknut, Ze v pripade ukoncenych projektov ide o projekty fazované,
ktoré st pokracovanim aktivit ktoré sa nestihli implementovat v programovom obdobi 2007-2014. Po
dohode so Zadéavatelom bolo do vzorky projektov pre skiimanie ucinkov intervencii zaradenych Sest
projektov uvedenych v nasledujucej tabulke.

Tabulka 17 Zoznam ukonéenych projektov $C 7.3 a 7.4 zaradenych do vzorky

Nazov projektu Kéd Prijimatel’ Termin vecného
ukoncenia
projektu
Register Upadcov - 2. faza 311071A088 MS SR 2018
Register priestorovych informacii - 2.faza 311071A090 MZP SR 2017
Rozsirenie projektu Elektronické sluzby 311071A128 MV SR 2019

informacénych systémov MV SR na Useku Policajného
zboru - 2. faza

Elektronické sluzby informacnych systémov MV SR 311071A131 MV SR 2018
na useku policajného zboru — 2. faza

Elektronicky archiv Ministerstva vnutra SR - 2.faza 311071A268 MV SR 2017
Elektronické sluzby Ministerstva vnutra SR na Useku 311071A132 MV SR 2018
verejného poriadku, bezpecnosti os6b a majetku — 2.

faza

Zdroj: vlastné spracovanie

Okrem projektov uvedenych v tabulke bol v ¢ase hodnotenia ukoncéeny aj projekt ,Elektronizacia
sluZzieb Ministerstva hospoddrstva SR — 2. fdza“ a projekt ,Digitdlne udivo na dosah — 2. fdza“
realizovany v ramci SC 7.4 prijimatelom Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR.

Projekt MH SR bol zamerany na vybudovanie rezortného centra zdielanych sluzieb a optimalizacie
vlastnych procesov potrebnych na vykon cinnosti a sluzieb vo vztahu k obéanom, ato umoznenim
verejnosti vyuzivanie sluzieb MH SR elektronicky. Projekt zarover prispieval k naplneniu vysledkov 5C
7.3 a 7.4. Portél elektronickych sluZieb je dostupny na https://portal.mhsr.sk/sk/ a spristupriuje sluzby
nielen MH SR, ale aj SARIO a SBA.

Projekt , Digitdlne ucivo na dosah — 2. fdza“ zabezpedil pristup k digitdlnemu edukacnému obsahu pre
koncovych pouZivatefov jednotlivych regiondlnych skolskych zariadeni. Viac ako 200 materskych,
zakladnych a stredoskolskych zariadeni vybranych z okresov Banska Bystrica, Banska Stiavnica, Snina,
Spisskd Nova Ves a Trnava v rdmci projektu ziskalo aj sprevadzkovanie profesiondlnych WiFi
pristupovych bodov v priestoroch $koly, ktoré umoziuju Ziakom vyuZivat pri préci v skole i svoje vlastné
zariadenia a komfortne sa pritom pohybovat v prostredi bezpeéného internetu. Okrem pristupu
k datovej siete maju skoly pristup k digitdlnemu edukacnému obsahu, ktory predstavuje dolezity
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nastroj a pomdcku pre ucitelov, ktord im ulahCuje pracu a zvysuje atraktivitu vzdelavania pre Ziakov.
Zlepsuje moznosti pedagdgov v oblasti vizualizacie zlozZitejsich dejov a procesov, aktivneho zapojenia
Ziakov Ci prepajania teoretickych poznatkov s praxou. Sluzby su dostupné prostrednictvom webovej
stranky projektu https://www.edu-centrum.sk/.

Vzhladom na dostupnost tdajov o dosiahnutych vysledkoch realizovanych projektov SC 7.3 a 7.4 bol
ako ndstroj zberu udajov, popri desk research, pri ktorom boli analyzované a porovndvané sekunddrne
udaje, zvoleny pristup ziskavania primdrnych kvalitativnych udajov prostrednictvom realizdcie polo-
Strukturovaného rozhovoru (interview) s prijimatelmi. Boli realizované individudlne polo-
Strukturované rozhovory so zdstupcami prijimatelov. Ciefom tychto rozhovorov bolo ziskanie informdcii
o zaznamenanych dopadoch priamo od kltucovych aktérov v teréne. Rozhovory boli zamerané najmd na
dopady projektu na cielové skupiny, tretie strany, na zefektivnenie procesov a internych pouZivatelov
vystupov, ako aj na prevddzkové ndklady. Otdzky smerovali aj k udrZatelnosti projektu, bezpecnosti
systémov a skusenostiam s implementdciou projektu. Ciastocne tieto rozhovory sliZili aj na overenie
sekunddrnych ddt a stanovenych hypotéz.

Rozhovory prebiehali osobne alebo online formou v mesiaci maj 2023, ato na zaklade vopred
pripravenych otazok spracovanych do formy formuldra. Formular vSeobecnych otazok je uvedeny
v prilohe €. 4. VSeobecny formuldr bol upraveny podla Specifikdcii jednotlivych projektov.

Hodnotenie dopadov bolo vykonané prevazne na zdklade kvalitativnych udajov, nakolko kvantitativne
udaje neboli riesitelom k dispozicii, a to najma z dévodu, Ze vacsina prijimatelov pravidelne dopady
projektov nemonitoruje, ani im to neukladaji zmluvné podmienky.

3.3.1 Register Upadcov —2. faza

Nazov projektu: Register Upadcov - 2. faza

Prijimatel: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Obdobie realizacie: 06/2015—-12/2018

Vyzvanie: OPII1-2015/7/2-FP

Specificky ciel §C7.3,5C7.4

Hlavnym ciefom projektu bola implementacia elektronického informacného systému Register
Upadcov, vratane infrastruktury, procesov a personalno-organizacného zabezpecenia ako nastroja pre
elektronizaciu konkurzov, restrukturalizicii, oddlZeni a zavedenie suvisiacich eGovernment sluZieb pre
verejnost — fyzické osoby, pravnické osoby aobcanov. Systém poskytuje elektronickd podporu
procesom v oblastiach konkurzného konania, restrukturalizacie, oddlZenia, incidencnych sporov,
poskytovania a ziskavania informacii z agend spravovanych sidmi a rezortom.

Vychodiskom projektu boli identifikované potreby cielovych skupin, strategicky dokument
informatizacie rezortu MS SR Koncepcia rozvoja informacnych systémov verejnej spravy (KRIS)
a dlhodobé ciele informatizacie verejnej spravy uvedené v Stratégii informatizacie verejnej spravy a
Narodnej koncepcie informatizdcie verejnej sprdvy. Projekt nadvazuje na prebiehajuce, alebo
zrealizované investicie do elektronizacie rezortu spravodlivosti a dopliia projekty elektronizacie VS na
centralnej Urovni.

V ramci projektu boli realizované hlavné aktivity Implementacia, Testovanie a Nasadenie. Analyza
adizajn sa uskutoc¢nil v programovom obdobi 2007 — 2013, vramci Opera¢ného programu
Informatizacia spolo¢nosti (OPIS). VySka nenavratného finanéného prispevku z Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja predstavovala 5,52 mil. Eur. Nasadenim informacného systému Registra Upadcov
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v roku 2018 bolo zavedenych 68 elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rieseniu Zivotnych situdcii
obcanov a podnikatelov. To zodpoveda aj planovanych cielovych hodnotam meratelného ukazovatela
vystupu, ktory bol stanoveny nasledovne: P0739 Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré
prispievaju k rieseniu ZS pre ob&anov (cielova hodnota 68) a P0738 Pocet zavedenych elektronickych
sluzieb, ktoré prispievaju k rie$eniu ZS pre podnikatelov (cielova hodnota 68).

Register je dostupny na Register Upadcov, verejna Cast (justice.sk).

Implementaciou registra Upadcov a zavedenim elektronickych sluZieb dostupnych online st naplnené
ciele Stratégie trvalo udrzatelného rozvoja v zmysle ochrany Zivotného prostredia (napriklad znizenim
nakladov na postové sluzby a dorucovanie, nakladov na prevadzku zastaraného IS, Uspora postovného,
tladiarenského materialu).

3.3.1.1 Zhodnotenie vplyvu intervencie na cielové skupiny

Vplyvy na cielové skupiny — podnikatelov a obfanov (vratane Upadcov) je moziné na zdklade
kvalitativnych Gdajov ziskanych od prijimatelov prostrednictvom interview hodnotit ako vyznamné.
Vyznamny je aj vplyv projektu na tretie strany.

Zlepsenie pristupu obcanov a podnikatelov k informdciam

Register poskytuje podnikatelom aobcanom pristup krelevantnym, zakonom stanovenym
informacidam v oblasti konkurzov a restrukturalizacii, majetku v konkurzoch na predaj, spravcoch
a konaniach, ktoré spravuju, konkurznych sidoch, ako aj statistické informacie. Podnikatelia a obcania
si mdzu vyhladat Gpadcu a vytvorit vypis informacii, ktoré s v registri dostupné. K tomuto vypisu maju
pristup aj organizacie verejnej spravy, ktoré si tam mozu v pripade potreby vyhladavat informacie
o tom, Ze podnikatel nie je v Upadku (napriklad pri poskytovani dotacii).

Zefektivnenie prijimania manaZérskych a obchodnych rozhodnuti podnikatelov

Aj ked informacie nemaju zatial prdvnu subjektivitu, podnikatel ziskava inicidlnu informdciu
o spolahlivosti a likvidite svojich (potencidlnych) obchodnych partnerov. Pristup k udajom
o subjektoch v upadku ma pozitivny vplyv na prijimanie manazérskych a obchodnych rozhodnuti
slovenskych podnikatelov, ako aj zahrani¢nych spolo¢nosti.

Doslo k zvySeniu transparentnosti a publicity konkurzného a restrukturalizacného konania a jeho
priebehu  prostrednictvom  zverejiiovania  relevantnych informacii v oblasti  konkurzov
a restrukturalizacii a ich priebehu.

Posilnenie postavenia veritelov

Podnikatelom je prostrednictvom elektronickych sluzieb poskytovana lepsia ochrane v pripade, ak si
obchodni partneri neplnenia svoje zavazky. Posilnilo sa postavenie veritelov, nakolko je moziné
iniciovat konanie voci dlznikovi skér, ako je tomu dnes, podporit Ucinnejsie rieSenie problematiky
nesplatenych dihov.

EfektivnejsSie riesenie Zivotnych situdcii spojenych s osobnym bankrotom

Register poskytuje ob¢anom informdcie o oddlzeni a prispieva k rieSeniu zavazkov obcanov, resp. ich
motivuje a ukazuje ob¢anom spbsob, akym svoje zavazky riesit.

ZjednodusSenie podani

V roku 2022 bol plne elektronizovany proces podavania navrhov a prihlasok, ¢o prispelo k zniZeniu
administrativnej zataze, eliminacii potreby osobnej navstevy institucii.
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3.3.1.2 Zhodnotenie vplyvov intervencie na tretie strany a externych pouZzivatelov

Okrem podnikatelov a ob¢anov bol pri hodnoteni zaznamenany aj vyznamny vplyv projektu na tretie
strany. Register Upadcov aktivne vyuZivaju ako zdroj udajov najma nasledovné institucie:

e Socidlna poistovna,

e Vseobecna zdravotna poistovnia,

e Financné riaditelstvo - Finan¢na sprava,
e banky.

Udaje z registra st integrované do Informaéného systému Centralnej spravy referenénych tdajov (IS
CSRU). Realizacia projektu mala priamy vplyv na zvy$enie dostupnosti idajov, zjednodusenie procesov
zberu a spracovania Udajov institucii a tretich stran (elektronizaciou) a ziskavanie kvalitnejsich udajov
pre lepSie rozhodovanie.

Register zabezpecuje dostupnost informacii o Upadcoch a dalsich insolvenénych informacii aj pre Staty
EU - na zéklade vymeny informdcii medzi $tatmi EU.

Vyznamny vplyv bol zaznamenany na konkurzné sudy, najma v dosledku elektronizacie konkurznej
agendy a spravcov, ktori su pouzivatelmi registra.

3.3.1.3 Zhodnotenie vplyvu intervencie na internych pouzivatelov a vykondvanie procesov

Ministerstvo spravodlivosti SR je prevadzkovatelom systému, intervencie tak mali vplyv na procesy
spojené s prevadzkou systému. Hlavné procesy Ministerstva spravodlivosti SR projekt neovplyvnil.

Naopak vyznamny vplyv mal projekt na zefektivnenie procesov konkurznych sudov a sprdvcov pri
konkurznom a restrukturalizacnom konani (elektronizacia procesov, Uplna elektronizdcia podavania
navrhov a prihlasok, elektronizacia komunikacie). To sa dotklo aj pouZivatelov ( spravcov a konkurzné
sudy), ktori prostrednictvom elektronizacie Cinnosti zefektivnili a skratili vykon svojich ¢innosti.

Projekt mal vplyv na zefektivnenie procesu zberu a spracovania Udajov na strane Socialnej poistovne,
V3ieobecnej zdravotnej poistovne, bank a Finanénej spravy.

3.3.1.4  Prevddzkové ndklady, bezpecnost a udrzatelnost

Na zaklade udajov ziskanych od prijimatelov je mozné predpokladat znizZenie prevadzkovych nakladov
na strane externych pouzivatelov systému — spravcov a konkurzné sudy. Nakolko bol v ramci projektu
vybudovany novy systém, vysku prevadzkovych ndkladov prijimatela pred a po realizacii projektu nie
je mozné relevantne porovnat.

Po ukonceni projektu neboli evidované Ziadne vyznamnejSie bezpecnostné incidenty. Prijimatel v
obdobi udrzatelnosti pracuje na skvalitneni nastrojov jednotlivych systémov, ktoré su sucastou
portalu, na zvySovani pouZivatelského komfortu, ako aj na bezchybnom obsahu zverejiiovanych
informacii — technologicky a procesne. Podnety su zbierané aj formou help desku — poZiadavkového
systému, komunikaciou so spradvcami, na zaklade poziadaviek MIRRI SR, inych institucii a v nadvaznosti
na legislativne zmeny.

Zvyseniu dopadov realizovaného projektu by v buduicnosti pomohlo zlepSenie kvality udajov, ktoré
vstupuju do registra zo strany poskytovatelov zdrojovych dat.

3.3.1.5 Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni SC

Projekt prispel k zvysSeniu kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov
a ob&anov. Vplyv projektu na dosahovanie vysledkov stanovenych na tGrovni SC 7.3 a 7.4 je uvedeny
v nasledujlcej tabulke.
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Tabulka 18 Prispevok projektu Register upadcov k dosahovaniu vysledkov na trovni $C 7.3 a 7.4

SC

7.3

7.4

Vysledok

PouZivanie sluZieb eGovernmentu sa
stane neoddelitelnou suéastou Uspesného
podnikania

Narast konkurencieschopnosti
podnikatelského prostredia —
komunikacia s verejnou spravou bude
jednoduchsia, komfortnejsia a
transparentnejsia

Vyrazné zvysenie inovacného potencialu
digitalnej ekonomiky vdaka vyvolanému
dopytu po modernych riesSeniach

Pouzivanie sluZieb eGovernmentu sa
stane vseobecnym Standardom za
celkovej vysokej spokojnosti s kvalitou
sluZieb

Zvysenie kvality Zivota ob¢anov - zvysi sa
kvalita Zivota v mestach a regidénoch,
vyrazne sa zredukuje ¢as potrebny na
rieSenie Zivotnych situdcii s verejnou
spravou a zvysia sa moznosti participacie
na sprave veci verejnych

Zdroj: vlastné spracovanie

Prispevok
projektu
priamy

priamy

Ciastoény

priamy

Ciastocny

Zdovodnenie

Projekt umoznil lepsi pristup k informaciam
- register poskytuje transparentné a
spolahlivé udaje pre lepsie manazérske

a obchodné rozhodovanie a pre rieSenie
situacii spojenych s konkurznym

a reStrukturalizacnym konanim.

Zlepsila sa ochrana veritela.

Projekt zaviedol 68 elektronickych sluzieb
pre podnikatelov, UpInu elektronizaciu
podani a prihlasok, elektronicku
komunikaciu (elimindcia listinnej vymeny
informacii a formularov, potreby osobnych
navstev institucii a predkladania udajov,
ktorymi verejna sprava uz disponuje).
Projekt uplatnil inteligentné riesenia,
elektronizoval procesy konkurznych stidov a
spravcov - konkurzného a
restrukturalizacného konania.

Bolo zavedenych 68 elektronickych sluzieb
pre ob¢anov, Uplna elektronizacia podani
a prihlasok elektronickd komunikaciou.

Realizacia projektu umoznila efektivnejsie
rieSenie Zivotnych situdcii spojenych

s oddlZzenim a osobnym bankrotom.

Bolo zavedenych 68 elektronickych sluzieb
pre ob¢anov, Uplna elektronizacia podani

a prihlasok - zniZila sa administrativna zataz
a zredukoval sa Cas potrebny na rieSenie
Zivotnych situdcii s verejnou spravou.

3.3.1.6  Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na trovni SC

Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na urovni $C 7.3 a7.4 je zhodnoteny
v nasledujucej tabulke.

Tabulka 19 Prispevok projektu Register tipadcov k Specifickym ukazovatelom vysledku na trovni $C

7.3a7.4
8C  Ukazovatel
7.3 Celkova spokojnost podnikatelov so

sluzbami eGovernmentu

Prispevok
priamy

Zdovodnenie

Zavedenim 68 elektronickych sluzieb pre
podnikatelov, Uplnou elektronizaciou
podani a prihlasok sa znizila administrativna
zataz a skratil ¢as potrebny na rieSenie
Zivotnych situdcii s verejnou spravou.
Eliminovalo sa predkladanie Udajov,
ktorymi verejna sprava uz disponuje.
Realizacia projektu umoznila lepsi ochranou
veritelov.

Doslo k zlepseniu Urovne poskytovania
sluzieb eGovernmentu v ramci v
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SC Ukazovatel Prispevok Zdovodnenie
oblasti konkurzného a restrukturalizacného

konania.
7.4. Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami priamy Zavedenim 68 elektronickych sluzieb pre
eGovernmentu obcanov, Uplnou elektronizaciou podani

a prihlasok sa znizila administrativna zataz a
skratil ¢as potrebny na rieSenie Zivotnych
situdcii spojenych s oddlZzenim a osobnym
bankrotom.

Doslo k zlepseniu Urovne poskytovania
sluzieb eGovernmentu v oblasti oddlZenia

a osobného bankrotu.

Celkové pouZivanie sluzieb eGovernmentu | priamy Projekt motivoval ob¢anov vyuzivat sluzby

obc¢anmi eGovernmentu v oblasti rieSenia Zivotnej
situacie spojenej s oddlZzenim a osobnym
bankrotom.

Zdroj: vlastné spracovanie

3.3.2 Register priestorovych informdacii — 2. faza

Nazov projektu: Register priestorovych informacii - 2. faza

Prijimatel: Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenske] republiky
Obdobie realizacie: 01/2016 —02/2017

Vyzvanie: OPII-2015/7/1-FP

Specificky ciel §Cc7.3,5C7.4

Hlavnym cielom projektu bolo vytvorenie Registra priestorovych informacii (RPI) ako jednotného a
udajovo konzistentného zdroja Udajov o priestorovych informaciach, a to vo forme metaudajov o
suboroch a sluzbach priestorovych udajov.

Medzi Specifické ciele projektu RPI patrila integracia registra do celkovej architektiry eGovernmentu,
spristupnenie elektronickych sluZieb RPI, zabezpecenie ich podpornej funkcionality pre pouZitelnost
na pravne ukony a vytvorenie portalu, ako pristupového bodu k sluzbam RPI a narodnej infrastrukture
pre priestorové informacie a prepojenie s ndrodnym geoportalom.

Realizacia hlavnych aktivit projektu bola zahajena v predchadzajucom programovom obdobi v roku
2015 v ramci Operacného programu Informatizacia spoloc¢nosti (OPIS), k 31.12.2015 boli ukoncené
aktivity Analyzy a dizajnu informacného systému a Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii. Druha
faza projektu RPI bola realizovana v ramci OPII a zahfrala (okrem podpornych aktivit) hlavné aktivity
Implementacia, Testovanie a Nasadenie. VySka nenavratného finanéného prispevku predstavovala
2,513 mil. Eur.

Realizdciou projektu RPI sa vytvoril jeden zo zakladnych registrov v zmysle NKIVS. Vybudovany
informacny systém obsahuje rozsiahle mnoZstvo referenénych a ucelovo-tematickych priestorovych
udajov, distribuovanych podla potrieb zdujmu (napr. polohopis, vyskopis, vlastnicke préva,
environmentalne informdacie, dopravné siete, geologické informacie a pod.) z r6znych udajovych
zdrojov charakterizujucich objekty a javy v prirode a spolocCnosti v r6znej kvalite a aktualnosti.

Cielovou skupinou projektu su:

e organy statnej spravy, vyssi tzemné celky a obce,
e pravnické osoby zriadené zdkonom alebo zaloZend alebo zriadena organom verejnej spravy,
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o fyzicka osoba — podnikatel a pravnicka osoba, ktora plni Ulohy na zaklade zmluvy s povinnymi
osobami,

e zaroven su Udaje z RPI poskytované prostrednictvom elektronickych sluZieb pre obcanov,
podnikatelov a iné subjekty verejnej spravy.

Na konci realizécie projektu bolo zavedenych 9 elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu
Zivotnych situdcii pre podnikatelov aj obfanov. To zodpoveda aj pldnovanym cielovym hodnotam
meratelného ukazovatela vystupu, ktory bol stanoveny nasledovne: P0739 Pocet zavedenych
elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rie$eniu ZS pre obc¢anov (9) a P0938 Pocet zavedenych
elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych situacii pre podnikatelov (9).

Legislativny ramec registra je dany zakonom ¢. 3/2010 Z. z. o Narodnej infrastrukture priestorovych
informacii (NIPI), podla ktorého RPI zabezpecuje jednotny pristup k zdrojom suborov priestorovych
Udajov a sluZieb priestorovych Udajov, vratane ich metaudajov. Zaroven poskytuje Narodnu
vyhladavaciu sluzbu, prostrednictvom ktorej spristupriuje metaudaje o geozdrojoch pre INSPIRE
Geoportdl Eurépskej Komisie, ktory spristupnuje Standardizovanym sp6sobom geozdroje pre krajiny
EU, vratane EFTA krajin.

RPI spravuje podporné registre, ktoré st nevyhnutné pre zabezpecenie poZiadaviek na harmonizaciu a
interoperabilitu priestorovych Udajov a sluZieb priestorovych udajov a ich metaldajov: Register schém,
Register sietovych sluZieb, Gazetteer repository, Kataldg mapovych zobrazeni, Kataldog sluZieb
elektronického obchodu, Terminologicky slovnik.

Informacny systém RPI v rdmci naplnenia principov budovania eGovernmentu vyuziva integrdciu
zakladné registre informacné systémy verejnej spravy:

e Register adries,

e Register pravnickych oséb,

e Register fyzickych oséb,

o Elektronické sluzby katastra nehnutelnosti — ZBGIS,
e Ustredny portél verejnej spravy®.

Vybudovanie informaéného systému RPI umoZnilo naplnenie povinnosti aj subjektom?®, ktoré nemaju
dostatok finanénych prostriedkov na vybudovanie vlastného informacného systému na
zhromazdovanie, uchovdvanie a poskytovanie informdcii o siboroch a sluzbach priestorovych udajov.

Prinosy projektu pre verejnu spravu, odbornu verejnost a obéanov st sumarizované na webovom sidle
Ministerstva Zivotného prostredia SR%.

Register priestorovych informacii je dostupny na https://rpi.gov.sk/.

3.3.2.1 Zhodnotenie ucinkov intervencii na cielové skupiny

Ucinok intervencii na ciefovi skupinu podnikatelov aobcanov je moiné na ziklade ziskanych
informacii zhodnotit ako vyznamny.

Nasadenim informaéného systému RPI a zavedenim deviatich eGovernment sluzieb maju podnikatelia
a obcania zabezpeceny pristup ku komplexnym datam — priestorovym informacidam na jednom mieste,
v jednotnej forme a v prehladnej podobe. Priestorové informdcie suU pravidelne aktualizované.
Podnikatelom a obéanom su poskytované sietové sluzby a webové rozhrania. Priestorové informacie

%5 7droj: Ministerstvo Zivotného prostredia SR: Viac informacii o projekte (minzp.sk)
26 povinnym osobdam v zmysle § 3 ods. 1 Zdkona o Narodnej infradtrukture priestorovych informacii
27 \liac informacii o projekte (minzp.sk)
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a udaje zRPI zefektiviiuju rozhodovanie a skracuju ¢as pri hladani informacii pre podnikanie.
Podnikatelia a ob¢ania maju moznost v ramci systému publikovat Udaje - su vytvorené nastroje na
prezentaciu/publikaciu Gdajov zo strany podnikatelov a ob¢anov.

Realizaciou projektu doslo k zlepSeniu Urovne a kvality poskytovania sluzieb v rdmci elektronickej
verejnej spravy v oblasti poskytovania priestorovych informdcii. Priamym désledkom bolo zvysenie
vyuZivania internetu pri komunikacii s verejnou spravou a zniZzenie administrativneho zataZenia
obdanov a podnikatelov, ktori komunikuju s institiciami verejnej spravy za uUcelom ziskania
priestorovych informdcii. Elektronizacia procesov suvisiacich s rieSenim poskytovania priestorovych
informAcii na strane institlcii verejnej sprdvy skratila ¢as potrebny na vybavenie jednotlivych agend
a minimalizovala potrebu osobnych névstev institUcii verejnej spravy (obci, VUC atd.) za ucelom
ziskania priestorovych informacii. Je mozné predpokladat, Zze uvedené prinosy pozitivne ovplyviiujd
spokojnost podnikatelov a ob¢anov so sluzbami eGovernmentu.

3.3.2.2 Zhodnotenie ucinkov intervencii na tretie strany

Prostrednictvom registra bola vytvorena narodna infrastruktura pre priestorové informacie. Povinnost
zabezpeclovat a pouZivat register vyplyva zo zdkona &. 3/2010 Z.z o NIPI?, ktory vymedzuje aj povinné
osoby, ktoré su povinné zucéastiiovat sa na procese vytvarania a prevadzkovania narodnej
infrastruktury pre priestorové informacie a je povinna zhromaZzdovat, uchovavat, poskytovat a $irit
jednotlivé jej zlozky. lde o ministerstvd, prispevkové, rozpocCtové averejnoprdvne institucie
a samospravne organy (VUC, obce).

Podla respondentov, ktori sa zucastnili interview, je dopad realizdcie projektu na orgdny a institucie
verejnej spravy este vyznamnejsi ako na podnikatelov a obc¢anov.

Narodna infrastruktura RPI zjednotila formu zberu a poskytovania informacii, zabezpedila jednotné
technologické rieSenie informaéného systému a umoznila plnit zdkonné povinnosti povinnym osobam
(subjektom), ktoré nemaju dostatok financnych prostriedkov na vybudovanie vlastného informacného
systému na zhromaZdovanie, uchovavanie a poskytovanie informacii o suboroch a sluzbach
priestorovych tdajov.

Na strane institlcii verejnej spravy elektronizacia procesov poskytovania priestorovych informacii
skratila ¢as potrebny na vybavenie jednotlivych agend, mala dopad na zefektivnenie procesov
suvisiacich so zabezpedenim poskytovania e-sluZieb a zvysila kvalitu elektronickych sluzieb.

Vyznamnym prinosom je unifikdcia - jednotné pouZivanie naprie¢ Slovenskom. Obdobnym systémom
disponuje na Slovensku len Urad geodézie, kartografie a katastra SR.

Bez realizacie projektu by splnenie zakonnych povinnosti spojenych s infrastruktidrou priestorovych
informacii bolo podla respondentov problematické, nakladovo ndrocnejsie a menej efektivne.
Budovanie informaéného systému na zhromaZdovanie, uchovavanie a poskytovanie informacii o
suboroch a sluzbach priestorovych udajov by bolo riesené roztriestene jednotlivymi instituciami
verejnej spravy.

3.3.2.3 Zhodnotenie ucinkov intervencii na procesy a internych pouZivatelov prijimatela

Spravcom a prevadzkovatelom systému RPI je sekcia informatiky Ministerstva Zivotného prostredia SR.
Na sekcii informatiky boli vytvorené nové procesy spojené s prevadzkou, udrzbou a zabezpecenim RPI,
ako aj help deskom. Boli vytvorené nové pracovné pozicie Specialistov na informacény systém RPI,

28 74kon €. 3/2010 Z. z. o narodnej infrastruktdre pre priestorové informacie
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Narodnu infrastruktiru pre priestorové informacie a suvisiacu legislativu, ktori sa venuju servisnej
¢innosti RPI, aktualizacii RPI, helpdesku pre pouzivatelov RPI a rozvoju RPI.

Okrem zavedenia novych procesov doslo k vyznamnému zefektivneniu procesov zberu, spracovania
a reportovania Udajov, a to prostrednictvom podpory IKT technolégii a elektronizdciou procesov. Bez
RPI by procesy zberu tGdajov, spravovania a reportovania priestorovych informacii boli neporovnatelne
menej efektivne. Internym pouzivatelom informatizacia zjednodusila a zefektivnila pracu pri vykone
procesov.

Projekt umoznil Ministerstvu Zivotného prostredia SR plnenie svojich zakonnych povinnosti v oblasti
narodnej infrastruktiry priestorovych informacii. Bola nastavena centrdlne technologicka linka
registra, ¢im boli eliminované rozdielne pristupy a technologické riesenia.

Projekt umoznil zefektivnenie procesov na strane pouzivatelov RPI (institucie verejnej spravy, obce,
VUC) — procesy zberu a spracovania Udajov pre rozhodovanie.

3.3.2.4  Prevddzkové ndklady, bezpecnost a udrzatelnost

V rdmci projektu bol vyvinuty centralizovany systém, ktory je prevadzkovany Ministerstvom Zivotného
prostredia SR, preto znizenie prevadzkovych ndkladov na strane prijimatela nie je relevantné.

Jednotné technologické riesenie malo vyznamny vplyv na znizenie nakladov na budovanie a prevadzku
systémov na strane organov a institUcii verejnej spravy - povinnych oséb podla zakona ¢. 3/2010 Z.z.
o NIPI, ktoré vyuZivaju RPI pre plnenie svojich zdkonnych povinnosti bez potreby investicie do
vlastného systému a nakladov na prevadzku tohto systému.

V oblasti bezpecnosti nebol po ukonceni projektu zaznamenany Ziadny vyznamnejsi bezpecnostny
incident (aj ked  bola reportovana hrozba kybernetického Utoku, redlny incident nevznikol).

Prijimatel’ v obdobi udrzatelnosti pracuje na skvalitneni nastrojov registra, ato v nadvaznosti na
legislativne poZiadavky, vyvoj technolégii aj podnety zo strany pouzivatelov. Vo vazbe na legislativne
poziadavky, ako aj ocakdvania aplikacnej praxe planuje Ministerstvo Zivotného prostredia SR po
1.6.2023 spristupnit novu verziu informaéného systému Registra priestorovych informacii RPI 2.0.
Nova verzia RPI doplni modernizaciu INSPIRE webovych sidiel ako druhé v poradi s cielom posilnit
podporu pre poskytovatelov priestorovych Gdajov, sluZieb a po novom i aplikacii.?®

Zakladné charakteristiky RPI 2.0:

e podpora Jednotného dizajn manualu elektronickych sluZieb Slovenska (ID-SK),

e podpora Open AP,

e responzivny dizajn,

e prevadzka vo vladnom cloude,

e vytvorené pod otvorenou licenciou,

e podpora legislativnych poZiadaviek v oblasti INSPIRE, eGovernment a Open Data. ¥

Zvyseniu dopadov realizovaného projektu by pomohlo zlepsSenie kvality Udajov, ktoré vstupuju do
registra zo strany poskytovatelov zdrojovych dat. V budicnosti budd vhodné intervencie budovanie
nadstavby registra, ktoré by umoznili flexibilne reflektovat zakonné poZiadavky a aplika¢né poZziadavky
v nadvéaznosti na vyvoj technoldgii. Administrativna naro¢nost pripravy a implementacie projektov by
mala reflektovat vysku prispevku, ktora by bola podstatne nizsia oproti cene za vyvoj systému.

2 7droj: Register priestorovych informacii: https://rpi.gov.sk/rpi/articles/427/nasadzovanie-rpi2
30 7droj: Register priestorovych informacii: https://rpi.gov.sk/rpi/articles/427/nasadzovanie-rpi2
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3.3.2.5 Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni SC

Projekt prispel k zvySeniu kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov
a ob&anov. Vplyv projektu na dosahovanie vysledkov stanovenych na tGrovni SC 7.3 a 7.4 je uvedeny
v nasledujucej tabulke.

Tabulka 20 Prispevok projektu Register priestorovych informdcii v k dosahovaniu vysledkov na

trovni$€7.3a 7.4
SC  Vysledok Prispevok
projektu
7.3 | Poutzivanie sluZieb eGovernmentu sa priamy
stane neoddelitelnou suéastou Uspesného
podnikania
Narast konkurencieschopnosti priamy

7.4

podnikatelského prostredia —
komunikacia s verejnou spravou bude
jednoduchsia, komfortnejsia a
transparentnejsia

Vyrazné zvysenie inova¢ného potencialu Ciastocny
digitalnej ekonomiky vdaka vyvolanému
dopytu po modernych rieseniach
Pouzivanie sluZzieb eGovernmentu sa
stane vseobecnym Standardom za
celkovej vysokej spokojnosti s kvalitou

sluzieb

priamy

Zvysenie kvality Zivota obcanov - zvysi sa
kvalita Zivota v mestdach a regidnoch,
vyrazne sa zredukuje ¢as potrebny na
rieSenie Zivotnych situacii s verejnou

Ciastocny

Zdovodnenie

Bolo nasadenych 9 elektronickych sluZieb,
ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych
situdcii pre podnikatelov.

Prostrednictvom projektu bol zabezpeceny
pristup ku komplexnym datam —
priestorovym informaciam na jednom
mieste, v jednotnej forme a prehladnej
podobe, ktoré su pravidelne aktualizované.
Priestorové informacie a Udaje z RPI
zefektiviuju rozhodovanie a skracuju ¢as pri
hladani informacii pre podnikanie.
Nasadenim informacného systému a
elektronizéciou sluzieb doslo

k zjednoduseniu pristupu k priestorovym
informaciam pre podnikatelov, k zniZeniu
administrativneho zatazenia podnikatelov,
ktori komunikuju s instituciami verejnej
spravy za Ucelom ziskania priestorovych
informdcii. Elektronizacia procesov
sUvisiacich s rieSenim poskytovania
priestorovych informacii na strane institdcii
verejnej spravy skratila ¢as potrebny na
vybavenie jednotlivych agend

a minimalizovala potrebu osobnych navstev
institucii verejnej spravy (obci, VUC atd’) za
ucelom ziskania priestorovych informacii.
Projekt uplatnil inteligentné riesenia,
elektronizoval procesy zberu, ziskavania

a spracovania priestorovych informacii.
Bolo nasadenych 9 elektronickych sluZieb,
ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych
situacii pre obc¢anov.

Obcania ziskali pristup ku komplexnym
datam — priestorovym informdcidm na
jednom mieste, v jednotnej forme

v prehladnej podobe, ktoré su pravidelne
aktualizované. Priestorové informacie
vyhladané na zaklade ich metaudajov v
zdrojovych evidenciach je mozné
spracovavat a prezentovat zobrazovacimi
sluzbami.

Elektronizacia procesov suvisiacich s
rieSenim poskytovania priestorovych
informdcii na strane institucii verejne;j
spravy skratila ¢as potrebny na vybavenie
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SC  Vysledok Prispevok = Zdo6vodnenie
projektu

spravou a zvysia sa moznosti participacie jednotlivych agend, doslo k skrateniu casu

na sprave veci verejnych pri ziskavani priestorovych informdcii.
Podnikatelia a ob¢ania maju moznost v
ramci systému publikovat Udaje - st
vytvorené nastroje na
prezentaciu/publikaciu udajov podnikatelov
a obéanov, &im moZu Eiastotne participovat
na sprave veci verejnych.

Zdroj: vlastné spracovanie

3.3.2.6  Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na trovni SC
Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na urovni SC 7.3 a7.4 je zhodnoteny

v nasledujlcej tabulke.

Tabulka 21 Prispevok projektu Register priestorovych informdcii k Specifickym ukazovatelom
vysledku na trovni SC 7.3 a 7.4

SC  Ukazovatel Prispevok ~Zdovodnenie

7.3  Celkova spokojnost podnikatelov so priamy Zavedenim 9 elektronickych sluzieb pre
sluzbami eGovernmentu obcanov a podnikatelov sa zjednodusil

7.4. Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami priamy pristup k priestorovym informaciam, zlepsil
eGovernmentu sa komfort pri kontakte s verejnou spravou

a zvysila sa transparentnost procesov
verejnej spravy.

Celkové pouZzivanie sluzieb eGovernmentu = priamy Projekt motivoval ob¢anov k ¢astejSiemu

obcanmi pouzivaniu sluzieb eGovernmentu
prostrednictvom zavedenia 9 eGovernment
sluzieb pre obcanov (aj podnikatelov),
dostupnostou pravidelne aktualizovanych
priestorovych informacii na jednom mieste,
v jednotnej forme v prehladnej podobe.

Zdroj: vlastné spracovanie

3.3.3 Elektronicky archiv Ministerstva vnutra SR - 2. faza

Nazov projektu: Elektronicky archiv Ministerstva vnutra SR - 2. faza
Prijimatel" Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Obdobie realizacie: 08/2015 —02/2017

Vyzvanie: OPI1-2016/7/10-FP

Specificky ciel §C7.3,5C7.4

Hlavnym ciefom projektu bolo vybudovat elektronicky archiv s portdlom, ktory bude pristupny pre
obcanov, podnikatelov a zamestnancov instittcii VS. Implementdcia elektronickych sluzieb pre
ob¢anov umozriuje ob¢anom, podnikatelom, badatefom vyuZivat elektronické sluzby poskytujice
pristup k archivnym dokumentom rychlejsSim a efektivnejSim sp6sobom. Zdmerom projektu bola
centralizacia a zvySenie bezpecnosti a trvacnosti uchovavania elektronickych archivnych dokumentov
preberanych od poévodcov registratiry vo vyradovacom aj mimo-vyradovacom konani, ako aj moznost
uchovavania elektronickych képii pévodne neelektronickych archivnych dokumentov.
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Elektronicky archiv. MV SR obsahuje informdacie o archivnych fondoch a archivnych zbierkach
spracovanych statnymi archivmi, archivne pomdcky, elektronické képie archivnych dokumentov
a elektronické formulare. Zakladnym predpokladom pre vyuZivanie vybranych elektronickych sluzieb
Statnych archivov a ministerstva vnutra je vytvorenie osobného prostredia pouzivatelov zradov
fyzickych a pravnickych osob.

V rdmci programového obdobia 2014 — 2020 boli realizované hlavné aktivity Testovanie a Nasadenie
rieSenia. Analyza a navrh riesenia, Vyvoj a implementdcia a Doddvka a inStaldcia HW sa uskutocnili
v programovom obdobi 2007 — 2013, v rdmci Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti (OPIS).
Vyska nendvratného finan¢ného prispevku z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja na 2. fazu
projektu predstavovala 822 tisic Eur.

Z hladiska pouzitelnosti poskytuje Elektronicky archiv sluzby v nasledujucich oblastiach:

e trvalé uchovavanie elektronickych archivnych dokumentov preberanych od pévodcov
registratury vo vyradovacom konani;

e uchovavanie elektronickych képii pévodne neelektronickych archivnych dokumentov s
moznostou integracie sluzieb digitalizacie zo skenovacich pracovisk;

e evidencia v rdmci Ustrednej evidencie archivneho dedi¢stva spojend s rozvojom a integraciou
existujucich informacnych systémov, ¢im sa umozni spristupnovanie archivnych fondov v
zmysle archivnych pomécok, ktoré poskytuje komplexny pohlad na pévodcu archivneho
fondu, jeho kompetencie (Useky ¢innosti a agendy);

e zalohovanie dét z produkénych systémov Ministerstva vnuatra SR.3!

Pre obc¢anov a podnikatelov boli sledované nasledovné ciele:

e zavedenie sofistikovanych elektronickych sluzieb elektronického archivu MV SR pre obcanov,
odbornu verejnost a badatelov, ktoré zjednodusia moznosti pristupu k archivnym zaznamom
a skratia ¢as potrebny na spristupnenie Udajov z elektronického archivneho spisu;

e zjednodusenie pristupu k archivnym pomockam a k archivnym dokumentom;

e skratenie Casu potrebného na predloZenie neelektronickych a elektronickych archivnych
dokumentov obcanovi;

e optimalizacia a zrychlenie internych procesov statnych archivov;

e centralizacia systémov Statnych archivov;

e zvysenie bezpeénosti a trvdcnosti uchovavania elektronickych archivnych dokumentov. 32

Projekt sledoval dosiahnutie nasledovnych vysledkov:

e umozZnenie systematického preberania a evidovania elektronickych archivnych dokumentov;

e poskytovanie prislusnych sluZieb v elektronickej forme na umoznenie pristupu k archivnemu
dediéstvu;

e ochrana archivneho dedi¢stva pre rozvoj vedomostnej ekonomiky;

e zachovanie informaénej kontinuity rozhodovacich procesov vo verejnom sektore.

Na zaklade projektu (jeho 1. a 2. fazy) bolo zavedenych 12 elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k
rieSeniu Zivotnych situdcii pre ob¢anov a 6 elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych
situacii pre podnikatelov. Tymto boli naplnené meratelné ukazovatele vystupu P0739 Pocet
zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych situacii pre ob¢anov (12) a

31 7droj: Pouzivatelskd prirucka elektronickych sluZieb: Elektronicky archiv Ministerstva vnatra SR
32 7droj: Elektronicky archiv MV SR, 2. faza, Ministerstvo vnutra SR - Eurépske programy (minv.sk)
33 Zdroj: Elektronicky archiv MV SR, 2. faza, Ministerstvo vnutra SR - Eurépske programy (minv.sk)
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P0738 Pocet zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieseniu Zivotnych situacii pre
podnikatelov (6). Elektronické sluzby sa vztahuju na vytvorenie azrusenie osobného prostredia,
histdrie podanych Ziadosti, vyhladavania, komentarov k archivnym dokumentom a podavania ziadosti
o pristup karchivnym dokumentom. Ich sucastou su sluzby spojené svyradovacim amimo
vyradovacim konanim.

Elektronické sluzby Elektronického archivu MV SR su pristupné verejnosti na Ustrednom portali
verejnej spravy Elektronicky archiv (slovensko.sk) a na Specializovanom portali elektronickych sluzieb
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky Elektronické sluzby MV SR (minv.sk).

3.3.3.1 Zhodnotenie ucinkov intervencii na cielové skupiny

Ciele projektu boli, podla informacii ziskanych od prijimatela (Uc¢astnikov interview), dosiahnuté v plnej
miere. Elektronicky archiv centralizuje okolo 33 tisic archivnych fondov, do ktorého pribudnu priblizne
2 km listinnych dokumentov roc¢ne (Statne archivy obsahuju priblizne 200 km listin).

Vplyv projektu na cielovu skupinu podnikatelov a ciefovd skupinu ob¢anov je mozné vyhodnotit ako
vyznamny. Zavedenim dvanastich elektronickych sluzieb pre obc¢anov a Siestich elektronickych sluzieb
pre podnikatelov bol zjednoduseny pristup k archivnym zaznamom (odpadd nutnost navstivit prislusny
archiv osobne) a skrétil sa ¢as na spristupnenie Udajov z elektronického archivneho spisu a pri
vyhladdvani informdcii zo spisov.

V Case spracovania hodnotenia vyuZivalo pristup cez osobné prostredie aktivne viac ako 30 tisic
pravnickych oséb a 1800 fyzickych osob.

Zo zavedenych elektronickych sluzieb bola najviac vyuzivanou sluzba Podanie navrhu na vyradovacie
konanie, cez ktoru bolo ro¢ne podanych priblizne tisic Ziadosti.

Uplné vyuzivanie elektronického archivu je podmienené elektronickym ID, ¢o mdZe pre niektorych
obc¢anov predstavovat bariéru.

3.3.3.2 Zhodnotenie ucinkov intervencii na tretie strany

Zavedenie elektronického archivu ministerstva vnutra ma vplyv na lepsi pristup k archivnym zaznamom
pre odbornu verejnost, vyskumnikov a vSetky instittcie a subjekty, ktoré potrebuji informacie zo
statnych archivov a ktorym su poskytované sluzby na umoznenie elektronického pristupu k zaznamom
v archive.

Rovnako ako v pripade podnikatelov a obcfanov, elektronizacia archivu vyznamne skratila ¢as pri
vyhladavani a zistovani informacii zo spisov a minimalizovala potrebu osobnych navstev jednotlivych
archivov. Pristup k archivom je umoZneny aj zo vzdialenych lokalit zo zahranicia.

Zaroven elektronicky archiv umoziuje bezpecné uloZenie elektronickych archivnych dokumentov
vzniknutych z ¢innosti vSetkych typov povodcov registratury.

3.3.3.3 Zhodnotenie ucinkov intervencii na procesy a internych pouZivatelov

Nasadenie Specializovaného portalu elektronického archivu malo vyznamny vplyv na zefektivnenie
procesov na strane $tatnych Ustrednych archivov a statnych archivov s regionalnou pésobnostou, ktoré
zriaduje Ministerstvo vnutra SR ako svoje zariadenia bez pravnej subjektivity na plnenie uloh Statnej
spravy na Useku archivov a registratur.

Elektronizaciou cCinnosti doslo k vyznamnému zefektivneniu a skrateniu vsetkych procesov archivov
spojenych s preberanim archivnych dokumentov od ich pévodcov alebo nadobudanim od ich
vlastnikov, evidovanim a spristupriovanim archivnych dokumentov. Zaroven boli zefektivnené procesy

56



spojené svybavenim Ziadosti (napriklad navrhu na vyradovacie konanie, o poskytnutie spravnej
informacie atd’).

Digitalizdcia zdznamov a uchovdvanie elektronickych kdépii zvysSila ochranu origindlov zaznamov
a archivneho dedic¢stva.

Ministerstvo vnutra SR ako prijimatel zaviedol v suvislosti s realizaciou projektu procesy spojené
s prevadzkou, udrzbou a zabezpecenim informacného systému elektronického archivu.

3.3.3.4  Prevddzkové ndklady, bezpecnost a udrzatelnost

V ramci projektu bol vyvinuty centralizovany systém, ktory je prevadzkovany Ministerstvom vnutra SR,
preto zniZzenie prevadzkovych ndkladov na strane prijimatela nie je relevantné. Prevadzkovanie
systému je zabezpelované centralne cez DataCentrum, preto nie je mozné prevadzkové naklady
zhodnotit samostatne za projekt elektronického archivu. Spravu a prevadzku informacného systému
Elektronického archivu zabezpecuje odbor archivov a registratir sekcie verejnej spravy Ministerstva
vnutra SR.

Jednotné technologické rieSenie elektronického archivu malo vyznamny vplyv na zniZenie nakladov na
budovanie a prevadzku individualnych systémov jednotlivych archivov.

Po ukonceni projektu neboli zaznamenané Ziadne vyznamnejsie bezpecnostné incidenty ani rizika,
ktoré by ohrozovali udrzatelnost projektu.

3.3.3.5 Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni SC

Projekt prispel k zvysSeniu kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov
a obcanov. Vplyv projektu na dosahovanie vysledkov stanovenych na Grovni 5C 7.3 a 7.4 je uvedeny
v nasledujucej tabulke.

Tabulka 22 Prispevok projektu Elektronicky archiv MV SR k dosahovaniu vysledkov na trovni $C 7.3
a74

SC Vysledok Prispevok Zdovodnenie
projektu

7.3 | PoutZivanie sluzieb eGovernmentu sa priamy Elektronické sluzby motivuju pravnické
stane neoddelitelnou suéastou Uspesného osoby vyuZivat eGovernment pri rieSeni
podnikania Zivotnych situdcii spojenych s podnikanim.
Narast konkurencieschopnosti priamy Zavedenim 6 elektronickych sluzieb pre
podnikatelského prostredia — komunikacia podnikatelov sa zvysil komfort pravnickych
s verejnou spravou bude jednoduchsia, 0s06b, ktori maju moznost pristupovat
komfortnejsia a transparentnejsia k obsahu archivovanych dokumentov,

archivnym dokumentom prostrednictvom
online sluZieb a zniZia tak potrebu osobnych
navstev archivov. Vybavovanie Ziadosti je
umoznené online. Doslo k skrateniu ¢asu
ziskavania informdcii.

Vyrazné zvysenie inova¢ného potencialu CiastoCny | Elektronicky archiv centralizuje priblizne 33
digitalnej ekonomiky vdaka vyvolanému tisic archivnych fondov, do ktorého
dopytu po modernych riesSeniach pribudnd priblizne 2 km listinnych

dokumentov roc¢ne (Statne archivy obsahuju
priblizne 200 km listin).

7.4 | PouZivanie sluzieb eGovernmentu sa priamy Elektronicky archiv umozrniuje ob¢anom,
stane vSeobecnym Standardom za vyskumnym pracovnikom, badatelom
celkovej vysokej spokojnosti s kvalitou pristup k obsahu dokumentov a pristup
sluzieb k niektorych dokumentom v digitalnej

podobe.
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SC Vysledok Prispevok Zdo6vodnenie

projektu
Zvysenie kvality Zivota obc¢anov - zvysi sa Ciastocny | Elektronicky archiv skratil ¢as potrebny na
kvalita Zivota v mestdach a regidnoch, predloZenie neelektronickych
vyrazne sa zredukuje ¢as potrebny na a elektronickych archivnych dokumentov
rieSenie Zivotnych situacii s verejnou obcanovi.

sprdvou a zvysia sa moznosti participacie
na sprave veci verejnych
Zdroj: vlastné spracovanie

3.3.3.6  Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na trovni SC
Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na urovni SC 7.3 a7.4 je zhodnoteny

v nasledujucej tabulke.

Tabulka 23 Prispevok projektu Elektronicky archiv MV SR k Specifickym ukazovatelom vysledku na
urovni $€7.3a 7.4

SC  Ukazovatel Prispevok =~ Zdo6vodnenie

7.3  Celkova spokojnost podnikatelov so priamy Zavedenim 12 elektronickych sluZieb pre
sluzbami eGovernmentu obcanov a 6 elektronickych sluZieb pre

7.4. | Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami priamy podnikatelov sa zjednodusil pristup
eGovernmentu k zaznamom v archive, zlepsil sa komfort pri

kontakte s verejnou spravou a zvysila sa
transparentnost procesov verejnej spravy.
Celkové pouZivanie sluzieb eGovernmentu | priamy Elektronizacia sluZieb (12 novych
obc¢anmi elektronickych sluzieb) motivuje ob¢anov
pre pouZzivanie eGovernmentu v ramci
réznych Zivotnych situdcii.
Zdroj: vlastné spracovanie

3.3.4 Elektronické sluzby Ministerstva vnutra SR na Useku verejného poriadku, bezpecnosti
0s6b a majetku — 2. faza

Nazov projektu: Elektronické sluzby Ministerstva vnutra SR na Useku verejného poriadku,
bezpecnosti os6b a majetku — 2. faza

Prijimatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Obdobie realizacie: 08/2014 —12/2018

Vyzvanie: OPI1-2015/7/8-FP

Specificky ciel §Cc7.3,5C7.4

Ciefom projektu bolo vybudovat a uviest do prevadzky elektronické sluzby verejnej spravy na useku
verejného poriadku, bezpecnosti os6b a majetku ako produktu automatizovanej a elektronizovanej
back-office agendy vnutornej spravy MV SR, a to za ucelom efektivneho poskytovania sluZzieb obéanom
automatizovanym alebo elektronickym spdsobom (poskytovanie informacii o priestupkoch v gescii MV
SR, o pokutach k priestupkom a pohladdvkach k pokutdm, ako aj vybavenie pokut).

Projekt umoznil sprehladnenie, centralizaciu a spristupnenie informdcii o priestupkoch v gescii MV SR,
informacii o stave pohladavok priestupcu, zefektivnenie a zrychlenie procesu od zaznamenania
avybavenia priestupku, platieb pohladavok kpokutdm azvySenie informovanosti verejnosti
o opatreniach v oblasti priestupkov.
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Projekt bol zamerany na automatizaciu a elektronizaciu procesov a internych sluzieb agendy verejnej
spravy MV SR, sprehladnenie, centralizaciu a spristupnenie informacii o priestupku v gescii MV SR o
stave pohladavok priestupcu a zefektivnenie vybavovania priestupkov arealizacie Uhrady za
priestupky.

V prvej faze projektu, ktord bola realizovand v ramci Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti
(OPIS) v programovom obdobi 2007 — 2013, bol vybudovany informacny systém MV SR a spracovana
analyza a dizajn rieSenia sprdvy pokut a pohladavok. V programovom obdobi 2014 — 2020 boli hlavné
aktivity zamerané na implementaciu, nasadenie a testovanie spravy pokut a pohladdvok. Zaroven boli
realizované hlavné aktivity sprdvy majetku Analyza a dizajn, Implementacia, Nasadenie a Testovanie.
Vyska nenavratného financného prispevku z OPII predstavovala 3,71 mil. Eur.

Realizaciou projektu bolo zavedenych 6 elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieseniu Zivotnych
situacii pre obcanov a podnikatelov v oblasti priestupkov a sankcii. Pocet zavedenych elektronickych
sluzieb naplnil meratelné ukazovatele vystupu projektu: P0739 - Pocet zavedenych elektronickych
sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych situdcii pre obcanov (6) a P0738 - Pocet zavedenych
elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych situdcii pre podnikatelov (6).

Sluzby elektronického vybavenia pokut a sankcii su pristupné ob¢anom a podnikatefom cez Ustredny
portadl verejnej spravy slovensko.sk3* acez portdl elektronickych sluZieb Ministerstva vnutra SR
Elektronické vybavenie pokuty alebo sankcie (minv.sk).

3.3.4.1 Zhodnotenie ucinkov intervencii na cielové skupiny

Podla udajov ziskanych od prijimatela v rdmci interview bolo potvrdené dosiahnutie vSetkych cielov
projektu, vratane dopadov na cielovu skupinu obc¢anov a podnikatelov.

Podnikatelia a obcania, ktori sa dopustili priestupku, maju pristup ku komplexnym informaciam o
svojich zévazkoch, spravnych deliktoch a pokutach, ako aj mozZnost vyuZivania elektronickej sluzby
vytvorenia splatkového kalendara. Elektronizacia pokut zrychlila komunikaciu najma s podnikatelmi,
ktori aktivne vyuZivaju elektronickd schranku. Podnikatelia a obéania mézu zadavat Ziadosti spojené so
spravou pokut a sankcii uloZzenych za priestupky (Ziadost o schvélenie dohody splatkového kalendara,
o odpustenie pokuty, publikovanie informacii o stave pokut a pod.). V blizkej budicnosti sa planuje
integracia na platobnu branu Statnej pokladnice, po integracii bude moiné realizovat platby a Ghrady
priamo v informa¢nom systéme online.

Zavedenie elektronického vybavenia pokut zvysilo Standard, kvalitu a dostupnost eGovernment sluzieb
pre rieSenie Zivotnych situacii obanov a podnikatelov. Elektronickym vybavovanim pokut sa zvysila
transparentnost a minimalizovalo sa korupéné spravanie pri rieseni pokut a sankcii.

3.3.4.2 Zhodnotenie ucinkov intervencii na tretie strany

Vyznamny vplyv bol zaznamenany na orgdny Statnej sprdvy, miestne prislusné spravne organy a
inStitucie, ktoré rieSia delikty, sankcie a pokuty (napriklad Policajny zbor SR, Poriadkovd policia,
bezpecnostné sluzby, obce, Hasi¢sky zbor, horska zachranna sluzba, sudy). Nasadenim informaéného
systému elektronického vybavenia pokut a sankcii disponuju tieto organy/institucie informaciami
o spravnych deliktoch a pokutach centralizovane na jednom mieste a v elektronickej podobe, maju
prehlad o celkovom rieSeni. Systém umoznuje efektivny reporting a Statistické spracovanie informacii.

34 Dostupné na: Kataldg sluZieb -... - UPVS (slovensko.sk)
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Okrem utvarov, ktoré priamo riesia delikty, ma informacny systém vyznam pre organy verejnej moci,
ktoré potrebuju pri vykone svojej agendy pristup k informacidm o deliktoch a pokutach.

3.3.4.3 Zhodnotenie ucinkov intervencii na procesy a internych pouZzivatelov

Realiz4cia projektu je v prostredni Ministerstva vnutra SR ako prijimatela vnimana ako vyznamny
nastroj pre modernizaciu v oblasti spravy deliktov a priestupkov na MV SR, nakolko pred realizaciou
absentoval IT systém pre spravu deliktov a priestupkov. Vytvorila sa centralizovana evidencia o
deliktoch, priestupkoch a pokutach a spravy vybavovania deliktov od zaznamenania deliktu, jeho
rieSenie, ako aj vyhodnocovanie rieseni a Statistické sledovanie.

Bol zaznamenany vyznamny prispevok projektu v oblasti podpory riadenia a kontroly agendy spojenej
s vybavovanim a sprdvou priestupkov a sankcii — pridelovanie spisov, efektivnejsie spracovanie
a vyméhanie pohladavok, skratenie dizky riesenia, elimindcia duplicitnych evidencii. Systém poskytuje
funkcionality pre nadriadeného, ktoré umoiznuju efektivhe rozdelenie/pridelovanie spisov medzi
zamestnancov a zvy$enu moznost kontroly vybavovania agendy. Priamou integraciou na pohladavky
doslo k zrychleniu rieSenia deliktov a pokut.

Zvysila sa bezpecénost Udajov, transparentnost priestupkovych konani a minimalizovalo sa korupéné
spravanie pri rieSeni deliktov.

Digitalizacia agendy minimalizovala listinn formu vybavovania agendy, zvysila dostupnost Udajov a
dat, zrychlila vykondvanie procesov spojenych s evidenciou a vymahanim pokut za priestupky, ako aj
spravou pohladavok. Kvalitnejsie a komplexné Udaje na jednom mieste umoZiiuje prijimanie lepsich
rozhodnuti rieSenia spravy pohladdvok a Zivotnych situacii obéanov a podnikatelov.

Informacny systém podporuje realizaciu najma nasledovnych procesov:

e vykonania zaznamu a evidencia deliktov a priestupkov a suvisiacich pokut,
o riesSenie deliktov a priestupkov, vymahanie pokut,

e evidencia pohladavok,

e kontrola a vyhodnocovanie rieSenia deliktov,

e spracovanie reportov a vykazov v slvislosti s pokutami.

3.3.4.4  Prevddzkové ndklady, bezpecnost a udrzatelnost

V rdmci projektu bol vyvinuty centralizovany systém, ktory je prevadzkovany Ministerstvom vnutra SR,
preto zniZzenie prevadzkovych nakladov na strane prijimatela nie je relevantné. Prevadzkovanie
systému je zabezpecované centrdlne cez DataCentrum, preto nie je mozné prevadzkové naklady
zhodnotit samostatne za projekt.

Jednotné technologické rieSenie elektronického systému na Useku verejného poriadku, bezpecnosti
0s6b a majetku malo vyznamny vplyv na zniZenie nakladov na budovanie a prevadzku individualnych
systémov jednotlivych orgdnov a institucii, ktoré su zapojené do riesenia sankcii a pokut.

Na zaklade posudenia prinosov je moziné predpokladat vyznamné zniZenie nakladov na realizaciu
procesov spojenych s evidenciou a rieSenim deliktov a pokut, ako aj s reportingom a vykazovanim.

Po ukonceni projektu neboli zaznamenané Ziadne vyznamnejsie bezpecnostné incidenty ani rizika,
ktoré by ohrozovali udrzatelnost projektu.

3.3.4.5  Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni $C 7.3 a 7.4

Projekt prispel k zvysSeniu kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov
a obcanov. Vplyv projektu na dosahovanie vysledkov stanovenych na Grovni 5C 7.3 a 7.4 je uvedeny
v nasledujlcej tabulke.
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Tabulka 24 Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni $C 7.3 a 7.4

SC

7.3

7.4

Vysledok

PouZivanie sluzieb eGovernmentu sa
stane neoddelitelnou suéastou Uspesného
podnikania

Narast konkurencieschopnosti
podnikatelského prostredia — komunikacia
s verejnou spravou bude jednoduchsia,
komfortnejsia a transparentnejsia

Vyrazné zvysenie inovacného potencialu
digitalnej ekonomiky vdaka vyvolanému
dopytu po modernych rieSeniach

PouZivanie sluZzieb eGovernmentu sa
stane vseobecnym Standardom za
celkovej vysokej spokojnosti s kvalitou
sluZieb

Zvysenie kvality Zivota ob¢anov - zvysi sa
kvalita Zivota v mestach a regidénoch,
vyrazne sa zredukuje ¢as potrebny na
rieSenie Zivotnych situdcii s verejnou
spravou a zvysia sa moznosti participacie
na sprave veci verejnych

Zdroj: vlastné spracovanie

Prispevok
projektu
priamy

priamy

Ciastocny

priamy

CiastoCny

Zdovodnenie

Elektronické sluzby motivuju pravnické
osoby vyuZivat eGovernment pri rieSeni
Zivotnych situdcii spojenych s deliktmi,
sankciami a pokutami.

Zavedenim 6 elektronickych sluzieb pre
podnikatelov sa zvysil komfort pravnickych
0s06b, ktoré maju moznost ziskavat

a spravovat svoje zavazky vyplyvajice

z priestupkov a deliktov v online priestore
a mat pristup k spolahlivym informaciam

o stave rieSenia ich zavazkov. Zvysenie
transparentnosti konani zvysuje
déveryhodnost verejnej spravy.

Projekt uplatnil inteligentné rieSenia,
elektronizovali sa procesy evidencie

a vybavovania pokut a sankcii, a procesy
spravy a vymahani pohladavok.

Zavedenim 6 elektronickych sluzieb pre
obcanov sa zvysil komfort oséb, ktori maju
moznost ziskavat informdacie a spravovat
svoje zavazky vyplyvajuce z priestupkov

a deliktov v online priestore a mat pristup
k spolahlivym informaciam o stave riesenia
ich zavazkov.

Elektronické vybavovanie sankcii a pokut
minimalizuje potrebu osobnych navstev
institucii verejnej sprdvy a skracuje ¢as
potrebny pre rieSenie zavazkov ob¢anov, pri
rieSeni zavazkov.

3.3.4.6  Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na tirovni SC

Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na urovni $C 7.3 a7.4 je zhodnoteny
v nasledujucej tabulke.

Tabulka 25 Prispevok projektu k Specifickym ukazovatelom vysledku na tirovni $C 7.3 a 7.4

sc
7.3

7.4.

Ukazovatel

Celkova spokojnost podnikatelov so
sluzbami eGovernmentu

Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami
eGovernmentu

Celkové pouZzivanie sluzieb eGovernmentu
ob&anmi

Zdroj: vlastné spracovanie

Prispevok
priamy

priamy

priamy

Zdovodnenie

Zavedenim 6 elektronickych sluzieb pre
obcanov a podnikatelov sa zjednodusil
pristup k informaciam o zavazkoch a stave
rieSenia tychto zavazkov, zlepsil sa komfort
pri kontakte s verejnou spravou a zvysila sa
transparentnost procesov verejnej spravy.
Elektronizacia sluZieb (6 novych
elektronickych sluZieb) motivuje ob¢anov
pre pouZivanie eGovernmentu v rdmci
réznych Zivotnych situacii.
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3.3.5 Elektronické sluzby informacnych systémov MV SR na Useku policajného zboru — 2. faza
(+ rozsirenie projektu)

Nazov projektu: Elektronické sluzby informacnych systémov MV SR na Useku policajného zboru
—2.faza

Prijimatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Obdobie realizacie: 07/2014 —03/2019

Vyzvanie: OPI1-2015/7/7-FP

Specificky ciel §C7.3,5C7.4

Nazov projektu: Rozsirenie projektu Elektronické sluzby informacnych systémov MV SR na
useku Policajného zboru - 2. faza

Prijimatel" Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Obdobie realizacie: 01/2015-11/2018

Vyzvanie: OPII-2015/7/4-FP

Specificky ciel §Cc7.3,5C7.4

Ministerstvo vnutra SR v rdmci OPIl realizovalo dva suvisiace projekty zamerané na elektronizdciu
systému na uUseku Policajného zboru. Cieflom projektu Elektronické sluzby informacnych systémov
MV SR na useku policajného zboru — 2. faza bolo zefektivnit procesy jednotlivych zloZiek policie,
minimalizovat pracnost podpornych ¢innosti (zaznamendvanie a zdielanie informacii, dokumentacné
¢innosti) a umoznit prislusnym pracovnikom a policajnym hliadkam v teréne viac sa sustredit na svoje
poslanie — pomoc a ochrana obyvatelov Slovenska. Prva faza projektu bola realizovand v ramci
Operacného programu Informatizacia spolocnosti (OPIS). V programovom obdobi 2007 — 2013 boli
realizované hlavné aktivity Analyza a navrh riesenia, Implementdcia a Obstaranie HW a SW. Z OPII boli
v programovom obdobi 2014 — 2020 financované hlavné aktivity Testovanie a Nasadenie, vyska
nendvratného finanéného prispevku predstavovala 10,78 mil. Eur.

Rozsirenim projektu boli vyvinuté systémy pre prijem hovorov na linkach tiesnovych volani 112, 150 a
158 integrované na urovni hlasovej i datovej komunikacie zdielanim klt¢ovych atributov nahldsenych
udalosti. Projekt bol podporeny z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja vo vyske 550 tisic Eur.

Realizaciou projektu sa optimalizovala komunikdcia medzi zachrannymi a zdsahovymi zlozkami. VSetky
systémy su prepojené na centrdlny geograficky informacny systém MV SR. Zachranné ¢i zdsahové
zloZzky maju k dispozicii online aktualizované mapové podklady. V oblasti videoarchivu je rozsirené
centralne diskové pole, ¢o umoziiuje ukladanie vacsej celkovej dizky videi vo vy3sej kvalite. Zaroveri je
kazdy policajny atvar disponujuci inteligentnymi vozidlami vybaveny prisluSnou technikou a aplikaciou
na zber videi ziskanych pocas sluzby v tychto vozidlach.

Projektom sa okrem systému pre operacné strediskd (CoordCom) zaviedlo viacero aplikdcii, napriklad
pre planovanie a manazment sil a prostriedkov, geografické a mapové aplikacie (GIS), elektronizéaciu
administrativnych ¢innosti — elektronické sluzby a tlaciva (kniha udalosti, archivacia zaznamov), video-
archiv, prepojenie mobilnych jednotiek, interakéné centrum, instruktaz, ako aj informacna sluzba pre
obcanov (o dopravnych obmedzeniach, krizovych udalostiach, nddzovych stavoch a podobne).

Systém CoordCom umoZnuje prepojenie vsetkych zloziek pri rieSeni vzniknutych udalosti,
zaznamendvanie tiesfiovych hovorov do systému, automatickd identifikaciu volajuceho na mape,
identifikaciu najblizSej hliadky, prepojenie na manaiment sil a prostriedkov, ¢im sa zrychluje a
zefektiviiuje komunikdacia pri vzniku udalosti a umoziuje prehlad a rychly zdsah pri danej udalosti.
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3.3.5.1  Zhodnotenie ucinkov intervencii na cielové skupiny a tretie strany

Intervencie v oblasti podpory budovania systémov MV SR na Useku Policajného zboru SR a systémov
pre operacné strediskd tiesnového volania znamenali jednoznacny prinos pre obc¢anov pri rieSeni
Zivotnych situacii spojenych sohrozenim Zivota, zdravia a majetku. Systémy umoZiuju lepSiu
a rychlejSiu lokalizaciu volajuceho na tiesfovu linku pomoci. Integraciou systémov a prepojenim
zachrannych a zdsahovych zlozZiek a lokalizaciou najblizSej hliadky sa zefektiviiuje a zrychluje vykonanie
zdsahu a ¢asu prichodu na miesto, ¢im je zabezpelend lepSia ochrana Zivota, zdravia a majetku
obcanov. V pripade obsadenosti linky prebera prijem tiesfiového volania iné koordinaéné stredisko
integrovaného zdchranného systému.

V rdmci vyvinutého systému su poskytované informacné sluzby pre obcanov o vzniknutych krizovych
situaciach a dopravnych obmedzeniach.

Pozitivne su aj dopady na ochranu majetku pravnickych oséb a podnikatelov pri vzniku krizovej
udalosti, Zivelnych pohrom, havarii a prirodnych katastrof. RychlejSie a koordinované zdsahy
zachrannych azasahovych zloZiek zlepSuju Uurovern ochrany majetku vsetkych subjektov v
samospravnych krajoch, obciach a lokalitdch Slovenska. Zaroven systém zefektivnil plnenie Uloh na
useku integrovaného zachranného sluzby (okrem MV SR) aj pre ministerstvo zdravotnictva, obvodné
urady v sidle kraja a zachranné zlozky.

Ucinkom intervencii je prispevok k zvyseniu rychlosti, kvality a dostupnosti sluzieb v situaciach, kedy je
priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie jednotlivca alebo verejnosti, ich bezpecnost, sikromné alebo
verejné vlastnictvo alebo Zivotné prostredie.

3.3.5.2  Zhodnotenie ucinkov intervencii na procesy a internych pouZivatelov

Nasadenie integrovaného systému CoordCom umoznilo efektivnejsSie preorganizovanie a prepojenie
¢innosti operacnych stredisk vybavujucich tiesriové volania. Tato ¢innost bola centralizovana do
O6smich samospravnych krajov - koordinaénych stredisk integrovaného zachranného systému.

Doslo k vyznamnému zefektivneniu procesov prijmu a vybavenia tiesnového volania, SMS a volania
eCall v koordinacnom stredisku (elektronizaciou, prepojenim zdchrannych a zasahovych zloziek,
prepojenim mobilnych jednotiek v autdch, lokalizdciou volajuceho, evidenciou udalosti,
vyhodnocovanim udalosti, preberanim tiesfiového volania inym strediskom v pripade obsadenosti).

Systém umozniuje efektivne pldnovanie a manazment sil a prostriedkov, efektivnejsie planovanie
¢innosti operatorov a koordindciu uloh integrovanych zasahovych zlozZiek.

Elektronizacia cinnosti avyvoj viacerych aplikdcii vyznamne prispel kzvySeniu efektivity
a zjednodusSeniu prace internych pouzivatelov, elimindcii listinnej agendy a zniZeniu administrativnej
naroc¢nosti spojenej s evidenciou a vyhodnocovanim udalosti.

Policajné hliadky st vybavené elektronickymi formularmi integrovanymi na informacéné systémy MV SR
(napriklad Register fyzickych osob pre jednoduchsiu identifikaciu osdb), preto su aj policajné zlozky
vyrazne odbremenené od administrativy, Udaje ziskané cez elektronické formuladre sa dalej
automaticky spracovavaju.

Internym pouZivatelom a operatorom je poskytovany tréning a zaskolenie — vSetky vyvinuté aplikdcie
sU zahrnuté do vzdelavania (suéastou vzdeldvacich osnov na strednych policajnych skolach, ako aj
akadémie Policajného zboru), k dispozicii je Specidlny kurz pre operacnych doéstojnikov, testovacie
prostredie, pouzivatelia maju vytvorené Skoliace ucty.
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3.3.5.3  Prevddzkové ndklady, bezpecnost a udrzatelnost

Optimalizdciou a centralizaciou prijmu tiesfiovych volani do 6smich krajov (oproti povodnému
zabezpeceniu prijmov volani okresnymi Uradmi) doSlo k zniZzeniu prevadzkovych nakladov na
zabezpecenie procesov suvisiacich s prijmom a vybavenim tiesfiovych volani, SMS a volania eCall.
Doslo taktiez k zniZzeniu prevddzkovych nakladov spojenych s listinnou formou vybavenia agendy.
Prevadzka systému je naviac zabezpecovana centrdlne cez DataCentrum.

Ministerstvo vnutra SR zabezpecuje poziadavky vyplyvajuce zo zmeny legislativy alebo podnetov
pouzivatelov zmenovym konanim. Udrzatelnost systému je zabezpecend aj do dalsieho obdobia.

V systéme suU uplatiiované bezpecnostné Standardy, riadenie pristupov. Doposial neboli podla
informacie prijimatela zaznamenané vyznamnejsie bezpecnostné incidenty.

3.3.5.4  Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni SC 7.3 a 7.4

Projekt prispel k zvySeniu kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov
a ob&anov. Vplyv projektu na dosahovanie vysledkov stanovenych na tGrovni SC 7.3 a 7.4 je uvedeny
v nasledujucej tabulke.

Tabulka 26 Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni $C 7.3 a 7.4

SC Vysledok Prispevok Zdo6vodnenie
projektu
7.3 | PoutZivanie sluzieb eGovernmentu sa Ciastocny | V ramci projektu bola zavedena
stane neoddelitelnou suéastou Uspesného elektronicka sluzba, ktora prispieva
podnikania k rieSeniu Zivotnych situdcii ob¢anov

a podnikatelov spojenych s ochranou
Zivota, zdravia, bezpecia a majetku.

Narast konkurencieschopnosti ¢iastoény | Vplyv na konkurencieschopnost
podnikatelského prostredia — komunikacia podnikatelského prostredia je nepriamy
s verejnou spravou bude jednoduchsia, prostrednictvom zvysenia rychlosti, kvality
komfortnejsia a transparentnejsia a dostupnosti sluzieb v krizovych situaciach
(lepSia ochrana majetku a bezpecia).

Vyrazné zvysenie inovacného potencialu Ciastocny | Projekt zavadza digitalne technolégie
digitalnej ekonomiky vdaka vyvolanému a inteligentné riesenia pri prijme tiesnovych
dopytu po modernych rieseniach volani, SMS a eCall.

7.4 | Poutzivanie sluZieb eGovernmentu sa nepriamy | Systém vytvoreny projektom vytvoril
stane vseobecnym Standardom za predpoklady na zvysenie Urovne bezpecia
celkovej vysokej spokojnosti s kvalitou nielen obcanov, ale aj 0s0b, ktoré sa
sluZieb vyskytuju na uzemi SR.
Zvysenie kvality Zivota ob¢anov - zvysi sa priamy Kvalita Zivota ob¢anov a os0b, ktoré sa
kvalita Zivota v mestach a regidénoch, vyskytuju na Uzemi SR sa zvysila znizenim
vyrazne sa zredukuje ¢as potrebny na doby riesenia krizovych situdcii a udalosti
rieSenie Zivotnych situacii s verejnou hlasenych obc¢anmi.

spravou a zvysia sa moznosti participacie
na sprave veci verejnych
Zdroj: vlastné spracovanie

3.3.5.5  Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na trovni SC

Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na urovni SC 7.3 a7.4 je zhodnoteny
v nasledujlcej tabulke.
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Tabulka 27 Prispevok projektu k specifickym ukazovatelom vysledku na trovni SC 7.3 a 7.4

SC  Ukazovatel Prispevok

7.3  Celkova spokojnost podnikatelov so priamy
sluzbami eGovernmentu

7.4. Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami priamy
eGovernmentu

Celkové pouZzivanie sluzieb eGovernmentu | Ciastocny
obéanmi

Zdroj: vlastné spracovanie

Zdovodnenie

Zvysenie spokojnosti podnikatelov

a obc¢anov v nadvaznosti na zvySenie
rychlosti, kvality a dostupnosti sluzieb v
situaciach, kedy je priamo ohrozeny Zivot
alebo zdravie jednotlivca alebo verejnosti,
ich bezpecnost, sukromné alebo verejné
vlastnictvo alebo Zivotné prostredie.
Projekt zavadza elektronicku sluzbu
informovania o dopravnych obmedzeniach
krizovych situaciach a udalostiach.

’

65



4 Specificky ciel 7.4 Zvydenie kvality, $tandardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre obcCanov

4.1 Octakévané vysledky a dopady intervencii na Grovni SC 7.4

Ako uZ bolo uvedené v podkapitole 3.1, eGovernment umoziuje vyuZitie prostriedkov a ndstrojov
informacnych technolégii na zlepsenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb verejnej
spravy pre obcanov. Vychodiskova situacia bola obdobna ako pre uUroven elektronickych sluZieb pre
podnikatelov, nakolko projekty boli realizované spolo¢ne pre obc¢anov a podnikatelov.

V obdobi 2014 — 2020 sa ocakava, Ze pre Ucely identifikacie a autentifikacie budi ob¢anom postupne
vydavané elektronické obcianske preukazy elD. Z celkového poctu 12 zakladnych sluZieb podla
benchmarku 2010 bude elektronizovanych 9 sluzieb pre obcéanov. K zvyseniu kvality, Standardu
a dostupnosti eGovernment sluZieb pre obcanov prispeje aj transformdacia miest aregiénov na
inteligentné samospravy (SMART), preto operacny program predpokladd realizaciu projektov na
inteligentné riesenia, ktoré napomdézu premene slovenskych miest a regiénov na trvalo udrzatelné
miesta pre Zivot obc¢anov.

V oblasti zvySenia kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obcanov je pre
programové obdobie 2014 — 2020 ocakdvané dosiahnutie nasledovnych vysledkov:

e pouZivanie sluZieb eGovernmentu sa stane vSeobecnym Standardom za celkovej vysokej
spokojnosti s kvalitou sluZieb;

e zvySenie kvality Zivota obCanov - zvysi sa kvalita Zivota v mestach a regidnoch, vyrazne sa
zredukuje ¢as potrebny na rieSenie Zivotnych situdcii s verejnou spravou a zvysia sa moznosti
participacie na sprdve veci verejnych;

e zvySenie otvorenosti verejnej spravy pre obcanov.

Specifické ukazovatele vysledkov st stanovené nasledovne:

e Celkova spokojnost obéanov so sluzbami eGovernmentu
e Celkové pouZivanie sluZzieb eGovernmentu ob&anmi

Tabulka 28 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.4

Ukazovatel ID M) Vychodiskova hodnota  Cielova hodnota
(2012) (2023)
Celkova spokojnost ob¢anov so R0O075 index 59,9 73
sluzbami eGovernmentu
Celkové pouZivanie sluzieb RO076 % 42,2 74

eGovernmentu ob¢anmi
Zdroj: OPIl, verzia 15.0

35 Zdroj: Operaény program Integrovanad infradtruktura, verzia 15.0 (marec 2023)
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4.2 Hodnotenie dopadov intervencii SC 7.4

4.2.1 Hodnotiaca otazka 7.4.1: Doslo v d6sledku intervencii k zvySeniu poctu obc¢anov, ktori
pouzivaju sluzby eGovernmentu?

Podobne ako pre SC 7.3 Zvysenie kvality, standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre
podnikatelov, vplyv intervencii na zvySovanie poctu obcdanov vyuZivajucich sluzby eGovernmentu
nebolo moiné na zéklade informécii dostupnych v ¢ase hodnotenia komplexne na Grovni 5C 7.4
posudit. Ddvodom bola najma skutoénost, Ze na zaciatku roku 2023 bola v ramci 5C 7.4 ukonéena len
mala Cast projektov, pri ktorej sa mohli dopady relevantne prejavit. I1Slo najma fazované narodné
projekty, ktorych implementacia zacala este v predchadzajucom obdobi. Naviac prijimatelia vacsinou
nemonitoruju dosahovanie vysledkov po ukonéeni projektu (nestanovuju im to zmluvné podmienky),
len udrzatelnost vystupov projektu.

Riesitelsky tim sa preto sustredil na postdenie dopadov na Grovni ukonéenych projektov 5C 7.4
zameranych na zlepSenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obcanov.
Ukonéené projekty st zarover relevantné aj pre naplfianie vysledkov SC 7.3 a preto zhodnotenie
dopadov na urovni vybranych ukoncenych projektov bolo vykonané pre oba Specifické ciele spolo¢ne

a je sucastou podkapitoly 3.3.

Pre $C 7.4 bol stanoveny ukazovatel vysledku Celkové pouZivanie sluZieb eGovernmentu obéanmi, ktory
oproti vychodiskovej hodnoty z roku 2012 mierne vzrastol. Svoju maximalnu hodnotu ukazovatel
dosiahol v roku 2019, avsak od tohto ¢asu ma klesajucu tendenciu.

Tabulka 29 Pinenie hodnét Specifického ukazovatela vysledku $C 7.4

Ukazovatel ID MJ Vychodiskova Hodnota Cielova Percento
hodnota (2012) k31.12.2022 hodnota (2023) naplnenia
Celkové pouZivanie R0O076 % 42,2 55,9 74 75,5
sluzieb eGovernmentu
obc¢anmi

Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Graf 11 Celkové pouZivanie sluZieb eGovernmentu obcanmi
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Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie
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4.2.2 Hodnotiaca otdzka 7.4.2: Zvysila sa v dosledku intervencii spokojnost obcanov so
sluzbami eGovernmentu?

Pre SC 7.4 bol stanoveny $pecificky ukazovatel vysledku Celkovd spokojnost obcanov so sluzbami
eGovernmentu, ktory je naplneny na viac ako 75 %, aviak oproti vychodiskovej hodnote jeho zvysenie
predstavuje len 3 %. Vyvoj ukazovatela Celkovd spokojnost obcanov so sluzbami eGovernmentu je
podobny ako pri vysledkovom ukazovateli SC 7.3 (stabilny ndrast v hodnote ukazovatela, dosiahnutie
maximdlnej hodnoty v roky 2019 a prudky pokles v roku 2020 — pravdepodobne nasledkom pandémie
COVID-19, kedy boli uZivatela vo vyraznejsej miere odkazani na vyuzivanie sluzieb eGovernmentu -
a nasledne opdtovné stupanie).

Tabulka 30 Pinenie hodnét Specifického ukazovatela vysledku $C 7.4

Ukazovatel ID MJ Vychodiskova Hodnota Cielova Percento
hodnota (2012) k31.12.2022 hodnota (2023) naplnenia
Celkova spokojnost RO075  index 59,9 63 73 86,5
obcanov so sluzbami
eGovernmentu

Zdroj: Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie
Vyvoj Specifickych ukazovatelov vysledku v ¢ase je zobrazené v grafoch nizsie.

Graf 12 Celkovd spokojnost obéanov so sluzbami eGovernmentu
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eGovernmentu (index)
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Zdroj: Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie
4.2.3 Doplfiujuce otazky pre SC 7.4

4.2.3.1 Akym spbsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu plénovanych vysledkov
specifického ciela 7.47?

Zverejnené vyzvania a vyhldsené vyzvy SC 7.4 boli uréené pre realizaciu nasledovnych typov aktivit:

e A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situdacii;

B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre obc¢anov a podnikatelov;

C. Zavedenie sluZieb a aplikacii pre mobilny government;
e D. Riesenie cezhrani¢nej kompatibility;

E. Podpora budovania inteligentnych miest a regiénov.
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Pre Specificky ciel 7.4 bolo zverejnenych 22 vyzvani na predloZenie narodného projektu, z toho 9 na
predloZenie narodného fazovaného projektu. Pritom prave iba tzv. fazované projekty , ktoré boli zacaté
este v predchadzajucom programovom obdobi si k dnesnému driu ukonéené. Prehlad projektov je
uvedeny v nasledujucej tabulke.

Tabulka 31 Vyzvania na predloZenie ndrodnych projektov v ramci $C 7.4

Vyzvanie
OPII1-2015/7/1-FP

OPII-2015/7/2-FP
OPI1-2015/7/3-FP
OPI1-2015/7/4-FP
OPII-2015/7/7-FP

OPI1-2015/7/8-FP

OPI1-2015/7/9-FP
OPII-2016/7/10-FP

OPI1-2018/7/5-NP

OPI1-2018/7/6-NP

OPII-2018/7/11-NP
OPI11-2018/7/13-NP
OPI1-2019/7/30-NP
OPI1-2019/7/34-NP
OPI11-2019/7/40-NP
OPI11-2019/7/47-NP

OPI11-2022/7/61-NP

OPI1-2022/7/63-NP

OPI1-2015/7/5-FP

Nazov projektu
Register priestorovych informacii — 2.faza

Register Upadcov — 2. faza
Digitalne ucivo na dosah — 2. faza

Rozsirenie projektu Elektronické sluzby informacnych
systémov MV SR na Useku Policajného zboru — 2. faza
Elektronické sluzby informacnych systémov MV SR na Useku
policajného zboru — 2. faza

Elektronické sluzby ministerstva vnutra Slovenskej republiky
na useku verejného poriadku, bezpecnosti os6b a majetku —
2. faza

Elektronizacia sluZieb Ministerstva hospodarstva SR — 2.
faza

Elektronicky archiv Ministerstva vnutra SR — 2.faza

Informacny systém Centra pravnej pomoci

Centralny informacny systém Statnej sluzby

Rozvoj platformy integracie Udajov (centralna integra¢na
platforma) a ManazZment osobnych Udajov

Zvysovanie Uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre
obcanov, podnikatelov a institucie verejnej spravy
Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby RU

Zefektivnenie statneho dozoru v starostlivosti o Zivotné
prostredie
Elektronizacia sluZieb regionalneho a vysokého Skolstva SR

Rozsirenie portfélia sluZieb a inovacia sluzieb
elektronického zdravotnictva

Poskytnutie telekomunikacnych a datovych sluzieb, sluZieb
centralneho manaZmentu virtuadlnej privatnej siete so
zadefinovanou Uroviou servisnych sluzieb a
zadefinovanymi bezpecnostnymi Standardami pripojenia
pre Skoly (EDUNET_SK)

Digitalny prispevok pre Ziakov SR

IS Identifikatora fyzickych oséb — 2. faza

Prijimatel
MZP SR

MS SR
MSVvVva$ SR
MV SR
MV SR

MV SR

MH SR
MV SR
Centrum
pravnej
pomoci
NASES
MIRRI SR
NASES
UPREKAPS
SIZP
MSVVas SR

NCzZI

MSVVa$ SR

Néarodna
koalicia pre
digitalne
zruénosti a

povolania SR

MV SR

Stav
Riadne
ukonceny
Riadne
ukonceny
Riadne
ukonceny
Riadne
ukonéeny
Riadne
ukonceny
Riadne
ukonceny

Riadne
ukonceny
Riadne
ukonceny
Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta

Mimoriadne
ukonceny
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Vyzvanie Nazov projektu Prijimatel  Stav

OPI1-2017/7/3-NP Informacny systém Obchodného registra SR MS SR Mimoriadne
ukoncéeny
OPI1-2019/7/35-NP | Register zbrani a streliva MV SR Mimoriadne
ukoncéeny
OPII-2019/7/33-NP | eSMART — Narodny systém testovania a certifikacie MIRRI SR Mimoriadne
OPI1-2019/7/54-NP | digitalnych kompetencii ukonceny

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Pre SC 7.4 bolo taktiez vyhlasenych Sest vyziev, ku ktorym je v sledovanom obdobi 62 dopytovo-
orientovanych projektov v realizcii. Ide a nasledovné vyzvy:

e Malé zlepsenia eGov sluzieb (OPI11-2019/7/5-DOP),

e Moderné technolégie (OPII-2020/7/11-DOP);

e Implementdcia cezhrani¢nych sluzieb — Jednotna digitalna brana (OPII-2021/7/12-DOP),
e Malé zlepsenia eGov sluzieb (OPI1-2021/7/14-DOP),

e Manazment Udajov institlcie verejnej spravy (OPI1-2021/7/15-DOP);

e Moderné technolégie Il (OPI1-2021/7/17-DOP).

Tabulka 32 Vyzvy na dopytovo-orientované projekty pre SC 7.4

Nazov vyzvy ID vyzvy Pocet ukoncenych Projekty v
projektov realizacii

Malé zlepsenia eGov sluzieb OPII-2019/7/5-DOP 0 11

Moderné technoldgie OPI1-2020/7/11-DOP 0 27

Implementdcia cezhraniénych sluzieb — OPII-2021/7/12-DOP 0 4

Jednotna digitalna brana

Malé zlepsenia eGov sluzieb OPII-2021/7/14-DOP 0 16

ManaZment Udajov institucie verejnej OPI1-2021/7/15-DOP 0 2

spravy

Moderné technoldgie Il OPII-2021/7/17-DOP 0 2

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Zverejnené vyzvania a vyhlasené vyzvy vytvorili ramcové predpoklady k napliianiu, resp. ¢iastoénému
plneniu planovanych vysledkov 8C 7.4, ale to len v pripade Uspesnej implementacie zazmluvnenych
projektov.

Pre $C 7.4 je v ¢ase spracovania hodnotenia v realizacii 10 narodnych projektov, pri¢om 5 z nich napliia
aj vysledky stanovené pre SC 7.3 Zvysenie kvality, standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre
podnikatelov. Ide o nasledovné projekty, ktoré su blizsie opisané v Casti 3.2.3.1:

e ZvySovanie UZitkove] hodnoty digitdlnych sluzieb pre obcanov, podnikatefov a institucie
verejnej spravy (NASES);

e Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby RU (UPREKAPS);

e Elektronizacia sluZieb regionalneho a vysokého $kolstva SR (MSVVa$ SR);

e Rozsirenie portfdlia sluZieb a inovdacia sluzieb elektronického zdravotnictva (NCZI);

e Rozvoj platformy integracie Udajov (centralna integraéna platforma) a ManaZment osobnych
udajov (MIRRI SR).

Projektom ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci“ bude vybudovany novy informacny systém
centra, ktory plne nahradi nevyhovujluce existujuce rieSenie a zaroven pokryje vsetky ocakavané
procesné zmeny suvisiace so sluzbami centra a aktualnymi potrebami modernizacie tychto sluzieb
zameranych na nasledovné Zivotné situacie:
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e (Obcan a stat (prdvna pomoc, pravne informacie);
e Podnikanie (bankrot a novy zaciatok, konkurz, restrukturalizacia, oddlZenie).

Projekt zaroveri napliia vysledky SC 7.7 UmozZnenie modernizdcie a racionalizdcie verejnej spravy IKT
prostriedkami.

V rdmci SC 7.4 (a zaroven aj SC 7.5, 7.7 a 7.8) je v realizacii aj projekt ,Centralny informaény systém
statnej sluzby”, ktorého ciefom je vybudovanie Centralneho informacného systému statnej sluzby ako
nadrezortného personalno-informaéného systému. IS bude plnit dve hlavné funkcie:

e Centralny blok na riadenie [udskych zdrojov a podporu Zivotnej situacie: pristup kinformaciam,
e Analyticko-strategicky nastroj UV SR pre rozvoj fudskych zdrojov v §tatnej sluzbe.

Vybudovanim centra sa ma dosiahnut lepsie vyuZivanie dat, analyz a znalosti v rozhodovacich
procesoch pre zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb pre ob¢anov. Zaroven
predpoklada rozvoj kompetencii, odbornosti a efektivneho riadenia fudskych zdrojov v Statnej sluzbe
a poskytovanie centralizovanych sluzieb pre sluzobné urady.

Hlavnymi cielmi projektu ,Zefektivnenie Statneho dozoru v starostlivosti o Zivotné prostredie” je
zlepSenie smerovania kontrol, zvysenie ich efektivity a rozsirenie moznosti informovania verejnosti, v
dosledku ¢oho bude moiné preventivhe presadzovat dodrZiavanie zdkonov, skor ako déjde k
zavaznému poskodeniu Zivotného prostredia. Dosiahnutie cielov bude zaistené zjednodusenim
poddavania podnetov cez mobilnu aplikaciu, zvysenim miery vyuzitia vysledkov vlastnej ¢innosti, ako aj
vyuZitia vSetkych Uradne dostupnych Udajov, pri¢om racionalizaciou prevadzky IS sa dosiahne integrita
vyslednych dokumentov aj dostupnost vykazovania vysledkov ¢innosti SIZP, zjednodusi sa proces
hldsenia merani parametrov ZP, umozni sa publikovanie datasetov zvolenych otvorenych dat, zvysi sa
transparentnost vyberu kontrolovanych subjektov a vdaka tomu aj pri su¢asnom nedostatku ludskych
zdrojov pre odbornu ¢innost, ucinnost a efektivita inSpekcnej, povolovacej aj sankénej Cinnosti
vyznamne narastie. Projekt zarovef prispieva k S 7.7 UmoZnenie modernizdcie a racionalizdcie verejnej
spravy IKT prostriedkami.

Projekty ,Poskytnutie telekomunikacnych a datovych sluZieb, sluZieb centrdlneho manazmentu
virtudlnej privdtnej siete so zadefinovanou Uroviiou servisnych sluzieb a zadefinovanymi
bezpecnostnymi Standardami pripojenia pre Skoly (EDUNET_SK)“ a,, Digitalny prispevok pre Ziakov SR“
prispievaju k dosiahnutiu vysledkov SC 7.4 len v obmedzenej miere a su sUstredené na zabezpecenie
Sirokopasmového a bezpecného internetu do kazdej materskej, zakladnej, strednej Skoly, pre centra
volného Casu, centrd Specialno-pedagogického poradenstva, Skolské kluby a elokované pracoviska skol
a na vybavu Ziakov v cielovych skupinach prostriedkami IKT (prostrednictvom poukazok).

Okrem vyssie uvedenych narodnych projektov, je v realizacii 62 dopytovo-orientovanych projektov
v ramci $iestich vyziev, pri¢om Styri z nich zaroveri prispievali aj k napifianiu vysledkov SC 7.3 Zvysenie
kvality, standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov.

Dve vyzvy Malé zlepsenia eGov sluZieb boli zamerané najma na elektronické sluzby pre obcanov
a podnikatelov, ktorymi cielom bolo zvysit vyuZivanie e-sluzieb (napriklad jednoduchsie formulére,
notifikacie o stave sluzby ¢i moznost vybavit nejaku sluzbu cez telefén alebo online, a to bez toho, aby
bolo treba dokladat dal3ie papiere ¢i chodit po Uradoch). Institucie verejnej spravy mohli v ramci tejto
vyzvy realizovat projekty zamerané na modernizaciu svojich sluzieb, webovych portalov, agendovych
informacnych systémov a zlepsili tak vyuZivanie dat pre podporu rozhodovania. V rdmci tychto dvoch
vyziev je v realizacii 27 projektov.

Dve vyzvy zamerané na Moderné technoldgie, v rdmci ktorych sa realizuje 29 projektov, podporovali
dva typy aktivit, prvou bola migricia na open source a zavedenie chatbotu a druhou podpora
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budovania inteligentnych miest a regiénov. InStalacia monitorovacich zariadeni, kamier a senzorov
aich prepojenie na informacéné systémy tak umoznuju lepsSie rozhodovanie v réznych oblastiach, akymi
su doprava, energetika, odpadové hospodarstvo, parkovanie, budovanie zelenej infrastruktury a pod.
Cielom vyziev bolo zaviest do vSetkych procesov a sluzieb verejnej spravy najmodernejsie technoldgie,
pricom benefity ma pocitit hlavne obcan.

Vyzva Implementdcia cezhrani¢nych sluZieb — Jednotnd digitdlna brdna bola uréena slovenskym
Statnym insStitucidm, ktoré poskytuju elektronické sluzby Statu, ale aj tym Statnym institaciam, ktoré
prevadzkuju na to potrebnd IT infrastruktiru. Jej ciefom bolo umoznit pristup k eGovernment sluzbam
jednotlivych krajin EU bez ohladu na ndrodnost, sidlo alebo bydlisko ob&anov. Jednotnd digitalna brana
tak umozni prihlasovanie so slovenskym elektronickym obcianskym preukazom s ¢ipom do portalov
inych ¢lenskych krajin a vyuzivanie eGov sluzieb v ktorejkolvek krajine EU, ale aj naopak. Jednotlivé
projekty mohli byt zamerané na:

e prispOsobenie existujucich elektronickych sluzieb pre pouZitie obfanmi inej krajiny a
zavadzanie novych sluZieb;
e prispOsobenie potrebnej IT technolégie na zabezpecenie identifikacie a autentifikacie obanov
EU.
V rdmci tejto vyzvy prebiehaju 4 projekty.

Vyzva ManaZment tdajov institticie verejnej sprdvy, v ramci ktorej sa pre SC 7.4 realizuju dva projekty,
je primdrne zamerand na zlepSenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dérazom na otvorené
Udaje a modernizaciu a racionalizaciu verejnej spravy IKT prostriedkami, t.j. SC 7.5 a 7.7. Svojou
podstatou vsak prispieva k zvyseniu kvality a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov
a obcanov, kedZe kvalitné a dostupné data su zakladom pre odstranovanie byrokracie a zabezpeéenim
principu ,jedenkrat a dost”.

Realizaciou narodnych a dopytovo-orientovanych projektov sa predpokladd dosiahnutie zvysenia
kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb, ateda prispeju k naplifianiu planovanych
vysledkov Specifického ciela.

4.2.3.2 Ktoré su najdéleZitejSie dosiahnuté efekty vyhldsenych vyziev a realizovanych projektov
(ukoncenych aj v realizdcii) v rdmci SC 7.4?

Uspesné ukonéenie prebiehajucich narodnych projektov vieobecne prispeje k zavedeniu kvalitnych
elektronickych sluZieb na rieSenie Zivotnych situdcii ob¢anov, o povedie k pouZivaniu sluZieb
eGovernmentu obc¢anmi, ako aj zvySeniu otvorenosti verejnej spravy pre obcanov. Pre institucie
verejnej spravy bude realizaciou projektov docielena optimalizacia vnutornych procesov, zefektivnenie
a zrychlenie vybavovania sluzieb a v neposlednom rade sa prispeje aj zniZzeniu finanénych a ¢asovych
nakladov.

Realizdciou projektu ,Informacny systém Centra pravnej pomoci“ bude moziné efektivnejsie
poskytovat komplexnu pravnu pomoc fudom, ktori pre nedostatok prostriedkov nemdzu vyuzivat iné
pravne sluzby. Vybudovanie IS vyrazne ulahdi riesenie Zivotnych situacii obcanov prirozvodoch, zvereni
deti do vychovy, vyzivhom, ale aj sporoch o urcenie vlastnickych prav, ¢i neplathom skonceni
pracovného pomeru.

Podobne ako pri SC 7.3, je mozné predpokladat, 7e Uspesnym ukon&enim dopytovo-orientovanych
projektov zameranych na eGovernment sluzby bude dosiahnuté zvysenie komfortu obcanov pri
kontakte so Statom, ato vybudovanim prehladnejsich webovych stranok verejnych institlcii a
modernizaciou elektronickych systémov, ktoré su predpokladom na zvySovanie spokojnosti uZivatelov
pri rieSeni ich Zivotnych situacii.
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Predpoklada sa dosiahnutie nasledovnych efektov:

e odstrariovanie byrokracie a zabezpecenie principu ,jedenkrat a dost”,

e zjednodusenie elektronického vybavovania (prehladnejsie intuitivnejsie a logickejsie),

e zrozumitelna navigacia k elektronickym sluzbam na webovych strankach verejnych institucii,

e zjednocovanie vizualneho prevedenia elektronickych sluzieb a webovych stranok statnych

institucii,

o zefektivnenie a optimalizdcia procesov institucii verejnej spravy.
Projekt Jednotnej digitalnej brany zaroven rozsiri uplatiiovanie antibyrokratického pristupu , jedenkrat
a dost” z narodnej na medzinarodnu Uroven komunikacie medzi $tatnymi orgdnmi. Prepojenie
vsetkych krajin Eurdpskej Unie sa predpoklada do decembra 2023.

Uspesné ukonéenie dopytovo-orientovanych projektov predpoklada aj pozitivny dopad na zniZenie
nakladov na prevadzku informacnych technoldgii vo verejnej sprave.
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5 Specificky ciel 7.5 Zlep3enie celkovej dostupnosti dat vo verejnej
sprave s dérazom na otvorené udaje

5.1 Oc¢akavané vysledky a dopady intervencii na Grovni SC 7.5

Z pohladov publikovania dat, moznosti vyuzivania a sposobu pristupu k datam patrilo Slovensko medzi
zaciato€nikov. V ¢ase spracovania operacného programu v pilotnom katalégu zverejnilo 11 institdcii
spolu priblizne 200 datasetov a zdmerom je, aby sa tento pocet v dalSom obdobi vyrazne zvysil. Pilotné
rieSenie malo len obmedzenu aplika¢nl a prezentacnu funkcionalitu a participacia vyvojarskej
komunity je nizka.

V ramci OPIl bolo planované skonsolidovat iniciativy open data so zdmerom postupného zavedenia
rutinného pouZivania otvorenych dat vo verejnej sprave. Cielom bolo, aby jednotlivé institlcie verejnej
spravy zverejnovali Udaje, ktoré suvisia s vykonom ich agendy vo forme otvorenych dat s vysokym
potenciadlom pre znovupouZzite (zavedenim otvoreného formatu dat, aplikovanim standardu pre linked
data a vytvorenim metadat podla interoperabilného standardu). Vynimku z pravidla o zverejnovani dat
mali predstavovat utajované skutoc¢nosti, osobné a citlivé udaje.

Okrem prezentacie a ziskaniu pristupu k datam prostrednictvom rozhrani mal byt v programovom
obdobi 2014 — 2020 kladeny d6éraz na samotnu pracu s datami, ich vymenu, interpretaciu a tvorbu
novych dat. Otvorené data z verejnej spravy maju byt k dispozicii verejnosti a sikromnému sektoru.

V oblasti zlepSenia celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dorazom na otvorené Udaje je pre
programové obdobie 2014 — 2020 ocakdvané dosiahnutie nasledovnych vysledkov:

e vdaka vyuZivaniu otvorenych dat sa vyrazne zvysi miera transparentnosti verejnej spravy, ¢im
vznikne pozitivny dosah na jej efektivitu;

® na Slovensku vznikne dostatocne silné odvetvie pracujice s otvorenymi datami, pricom
vzniknli kompetencie v progresivnych oblastiach informacnych technoldgii, ako su datové
analyzy;

e inovativne pouZitie otvorenych dat vygeneruje pridand hodnotu pre pouZivatelov, ktord sa
premietne do ekonomického dopadu.

Specifické ukazovatele vysledkov programu su uréené nasledovne:

e Pocet stiahnuti otvorenych dat3®

Tabulka 33 Specificky ukazovatel vysledku $C 7.5

Ukazovatel ID M) Vychodiskova Cielova hodnota
hodnota (2013) (2023)
Pocet stiahnuti otvorenych dat RO077 pocet 5 000 950 000

Zdroj: OPIl, verzia 15.0

36 7Zdroj: Operaény program Integrovanad infradtruktura, verzia 15.0 (marec 2023)
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5.2 Hodnotenie dopadov intervencii SC 7.5

5.2.1 Hodnotiaca otdzka 7.5.1: Doslo v dosledku realizdcie projektu k celkovému zlepsSeniu
dostupnosti dat verejnej spravy vo forme otvorenych dat?

Portal otvorenych dat https://data.gov.sk/ bol spusteny do prevadzky 1.1.2016 a obsahuje rdzne
datasety od povinnych oséb v SR, pricom ich pocet sa neustale rozsiruje. Ku koncu roka 2017 portal
zverejnil 1284 datasetov z 62 organizacii®’, pricom v &ase spracovania tohto dokumentu uZ obsahoval
3317 datasetov z 98 organizacii. Najvyznamnej$im prispievatefom je Statisticky Grad SR s 1265
datasetmi (Co predstavuje viac ako 38 % z pristupnych datasetov).

U

Na zéklade Indexu digitdlnej ekonomiky a spoloénosti (DESI) za rok 20222 v3ak dosiahol ukazovatel

ey

tohto ukazovatela za EU sa pohybuje vo vyike 81 %.

Zaostavanie Slovenske]j republiky oproti ostatnym krajindam EU v oblasti otvorenych dat potvrdzuje aj
Oficidlny portal pre Udaje o Eurdpe (data.europa.eu) v dokumente Vyzretost otvorenych dat za rok
2022%. Slovenskd republika dosiahla skére len na Grovni 59 %, ¢o je opat jedno z najniz$ich v EU a radi
sa tak medzi zaciatocnikov Co sa tyka zrelosti otvorenych dat. Vyvoj hodnoty kumulovaného
ukazovatela zrelosti otvorenych dat vSak ma stupajuicu tendenciu (v roku 2019 jeho hodnota bola 33 %,
v roku 2020 dosiahla 53 % a v roku 2021 mierne klesla na 50 %). Slovensko dosahuje relativne dobré
vysledky v oblasti politického rdmca a spravy otvorenych Udajov, avsak velmi nizke skore o sa tyka
prvkov a pouzivania portalu otvorenych dat. Velmi nizko sa hodnoti vplyv dostupnosti otvorenych dat,
avSak tento ukazovatel kompiluje vplyv na rézne oblasti, a to politickd, socidlnu, environmentdlnu
a ekonomicku. Najvacsi vplyv je dosahovany v ekonomickej a politickej oblasti (prevysuje priemer EU),
na druhej strane vplyv na environmentalnu oblast je nulovy a len priemerny v oblasti socialnej.

Zlepsenie pristupu k datam VS je mozné odvodit aj na zaklade vyvoja hodnét Specifického ukazovatela
vysledku Pocet stiahnutych otvorenych ddt pre SC 7.5. Tento ukazovatel je naplneny na viac ako 70 %,
avSak v rokoch 2015 — 2018 neboli pre jeho plnenie vykazované Ziadne hodnoty. Pocet stiahnutych
otvorenych dat je vykazovany za kazidy rok samostatne (nejde o kumulovany ukazovatel) a preto
vykyvy v jeho vyvoji mozno povazovat za normalne. Vychodiskovou odhadovanou hodnotou (v roku
2013) bola hodnota 5 000 stiahnuti, ktora bola niekolkonasobne dosiahnutd uz v prvom roku
vykazovania (rok 2019).

Tabulka 34 Pinenie hodnét Specifického ukazovatela vysledku $C 7.5

Ukazovatel ID M) Vychodiskova Hodnota Cielova hodnota Percento
hodnota (2013)  k 31.12.2022 (2023) plnenia
Pocet stiahnuti RO077 pocet 5000 700 026 950 000 73,7

otvorenych dat
Zdroj: Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Vyvoj hodnot vysledkového meratelného ukazovatela je zobrazeny v grafe nizsie.

37 7droj: https://www.slovensko.sk/ img/CMS4/eDemokracia/MOD/Portal_otvorenych dat_skolenie.pdf

38 7droj: DESI 2022, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-
2022

39 Zdroj: Oficialny portal pre udaje o Eurdpe, https://data.europa.eu/sk/publications/open-data-
maturity/2022#table
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Graf 13 Pocet stiahnuti otvorenych dat
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Zdroj: Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Priamu spojitost medzi realizovanymi intervenciami v ramci $C 7.5 azlep$enim dostupnosti dat
verejnej spravy nebolo mozné na zaklade informdcii dostupnych v case hodnotenia komplexne
posudit vzhladom na skutoénost, Ze v sledovanom obdobi bol ukonéeny len jeden projekt, a to
,Riesenie konsolidacie registrov OVM, organizacii, fariem a zahrani¢ného obchodu (Komplexny projekt
pre manazment Udajov)”“. Komplexné posudenie vplyvu realizovanych projektov na zlepsenie
dostupnosti dat VS bude mozné efektivne vykonat aZ po ukonéeni projektov prispievajucich k tomuto
cielu, a to v Case, kedy sa budi moct Géinky tychto projektov relevantne prejavit.

Riesitelsky tim sa preto sustredil na postdenie dopadov ukonéenych projektov SC 7.5. Zhodnotenie
dopadov na Urovni vybranych ukonéenych projektov je uvedené v podkapitole 5.3.

5.2.2 Hodnotiaca otdzka 7.5.2: Zvysila sa miera transparentnosti a efektivnosti verejnej
spravy v désledku intervencii?

Priamu spojitost medzi realizovanymi intervenciami v ramci SC 7.5 zvy$enim miery transparentnosti a
efektivnosti verejnej spravy nebolo mozné na zaklade informacii dostupnych v ¢ase hodnotenia
komplexne posudit vzhladom na skutocnost, ze v sledovanom obdobi bol ukonceny len jeden projekt
uvedeny v predchadzajlcej Casti spravy.

Riesitelsky tim sa preto sUstredil na postdenie dopadov ukonéenych projektov SC 7.5. Zhodnotenie

dopadov na urovni vybranych ukonéenych projektov je uvedené v podkapitole 5.3.

5.2.3 Doplfiujuce otazky pre SC 7.5

5.2.3.1 Akym spbsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu plénovanych vysledkov
Specifického ciela 7.57

Zverejnené vyzvania a vyhlasené vyzvy SC 7.5 boli uréené pre realizaciu nasledovnych typov aktivit:

e F.Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a vyuZivanie otvorenych dat;

e G. Rozvoj centrélnej platformy pre zdielanie, integraciu a riadenie kvality idajov s dérazom na
otvorené data;

e H. Implementdcia nastrojov pre zdielanie, integraciu a riadenie kvality dat s dérazom na
otvorené data.
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Pre Specificky ciel' 7.5 bolo zverejnenych 10 vyzvani na preloZenie narodného projektu, ktorych prehlad

je v nasledovnej tabulke.

Tabulka 35 Vyzvania na predloZenie ndrodnych projektov v ramci SC 7.5

Vyzvanie Nazov projektu Prijimatel’ Stav
OPI1-2018/7/6-NP Centralny informacny systém $tatnej sluzby NASES Zmluva
uzavreta
OPI1-2018/7/9-NP Datova integracia: spristupnenie udajovej zakladne VS MIRRI SR Zmluva
vratane otvorenych Udajov prostrednictvom platformy uzavreta
datovej integrécie
OPII-2019/7/30-NP | Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby RU UPREKAPS Zmluva
uzavreta
OPII-2019/7/42-NP = Otvorené udaje 2.0 - Rozvoj centralnych komponentov pre MIRRI SR Zmluva
kvalitné zabezpecenie otvorenych udajov uzavreta
OPI1-2019/7/44-NP  Konsolidovana analyticka vrstva - vyuZzitie dat pre zlepsenie MIRRI SR Zmluva
fungovania institucii verejnej spravy uzavreta
OPI1-2019/7/46-NP | Jednotny informaény systém Statistickych udajov SU SR Zmluva
uzavreta
OPI1-2017/7/3-NP Informacny systém Obchodného registra SR MS SR Mimoriadne
ukonceny
OPI1-2018/7/10-NP | Féza 1:IT platforma lepsej regulacie podla stratégie RIA 2020 MH SR Mimoriadne
ukoncéeny
OPI1-2019/7/39-NP | IT platforma lepsej regulacie podla stratégie RIA 2020 — Faza MH SR Mimoriadne
2: Datovy projekt ukoncéeny
OPI1-2019/7/48-NP | Implementdcia a integracia podporného informacného MZ SR Zmluva
systému (IS URPO) nebola
uzavreta

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vliastné spracovanie

Projekty su realizované aj v rdmci dopytovo-orientovanych vyziev, pricom vacsina z nich je priradend
aj kSC 7.7 Umoznenie modernizdcie a racionalizdcie verejnej sprdvy IKT prostriedkami. |de

o nasledovné vyzvy:

e ManaZment Udajov institlcie verejnej spravy (OPI1-2018/7/3-DOP),
e ManaZment Udajov institlcie verejnej spravy (OPI1-2019/7/6-DOP),
e ManaZment Udajov institlcie verejnej spravy (OP11-2021/7/15-DOP).

Tabulka 36 Vyzvy na dopytovo-orientované projekty pre $C 7.5

Nazov vyzvy ID vyzvy Pocet ukoncenych
projektov

ManaZment Udajov institlcie verejnej OPII-2018/7/3-DOP 1

spravy

ManaZment Udajov institucie verejnej ~ OPI1-2019/7/6-DOP 0

spravy

ManaZment Udajov institucie verejnej = OPII-2021/7/15-DOP 0

spravy

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Projekty v
realizacii
4
17

12

Zverejnené vyzvania a vyhlasené vyzvy vytvorili ramcové predpoklady k napliianiu, resp. ¢iastoénému
plneniu planovanych vysledkov 5C 7.5, ale to len v pripade Uspe$nej implementécie zazmluvnenych

projektov.
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Pre $pecificky ciel 7.5 je v ¢ase spracovania hodnotenia realizovanych 6 narodnych projektov. Ziaden
projekt nie je v ¢ase spracovania hodnotenia ukonceny. Projekt , Centralny informacny systém Statnej
sluzby (CISSS)“ a projekt ,,Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby RU“ st zarover relevantné aj pre
iné $pecifické ciele. CISSS prispieva okrem SC 7.5 aj k vysledkom stanovenym v ramci SC 7.4, 7.7 a 7.8
je blizsie popisany v ¢asti 4.2.3.1 a projekt regulaéného uradu prispieva aj k vysledkom $C7.3,7.4a 7.7
a je sucastou podkapitoly 3.2.3.1.

Kld¢ovym projektom pre Specificky ciel 7.5 je projekt ,Otvorené udaje 2.0 - Rozvoj centralnych
komponentov pre kvalitné zabezpecenie otvorenych udajov”, ktorého cielom je rozvoj centralnej
platformy/portalu pre otvorené Udaje data.gov.sk, ato prostrednictvom aktualizacie centralnej
platformy, zjednodusenim a doplnenim funkcionalit, zvysenim bezpecénosti, ako aj vytvorenim novych
nastrojov (automaticka klasifikacia, synchronizacia, podpora otvorenych map a pod.).

V realizacii sU aj tri projekty sucasne prispievajuce aj k plneniu vysledkov Specifického ciela 7.7.
UmozZnenie modernizdcie a racionalizdcie verejnej sprdvy IKT prostriedkami. Projekt ,Datova
integracia: spristupnenie Udajovej zdkladne VS vratane otvorenych Udajov prostrednictvom platformy
datovej integracie” po Uspesnom ukonéeni ma prispiet k naplneniu principu ,jedenkrat a dost”, a to
vybudovanim infrastruktiry a spristupfiovanim otvorenych Udajov pre OVM. Prva faza projektu
predpokladd zapojenie poskytovatelov vysokej priority - MV SR, MF SR, MS SR, M5VVa$ SR, UPSVaR,
GP SR, apod., druhd faza projektu zahrnie aj poskytovatelov strednej a Ciastocne nizkej priority.
V tretej faze budu zapojeny poskytovatelia nizkej priority.

Realizaciou projektu ,Konsolidovand analyticka vrstva - vyuZitie dat pre zlepsenie fungovania institucii
verejnej spravy” maju byt zabezpecené kvalitné data pre potreby analytickych jednotiek, vytvorit sa
ma zdkladnd datova infrastruktidra pre podporu analytického spracovania Udajov vo verejnej sprave a
transparentné logovanie pristupov k idajom. Projekt ma vytvorit podmienky pre maximalne vyuZitie
potencidlu, ktory bude mozné vytazit z idajov pre prijimanie rozhodnuti $tatu a pondkne institiciam
VS najmodernejsie analytické nastroje formou SaaS sluZieb.

Cielom projektu ,Jednotny informacny systém Statistickych Udajov” je rozvoj existujucich rieseni a
implementacia novych funkcionalit IS, ktora ma priniest aktualizaciu platformy pre zber, spracovanie
Statistickych Udajov a poskytovanie Statistickych produktov a zavedenie nastrojov koordinacie a
monitoringu vykonu S$tatnych Statistickych zistovani. Vybudovanie novych rozhrani pre ziskavanie
Udajov z alternativnych zdrojov (napr. Big Data, Scanner data a pod.) a zvySenie zapojenia
administrativnych zdrojov sa docieli zniZzenie administrativnej zataze spravodajskych jednotiek.
Zavedenie spolo¢ného datového skladu Statistickych Gdajov pre pouzitie inymi povinnymi osobami (s
dodrZanim principu ochrany dévernych Statistickych udajov) a vyuzivanim formatu open data sa ma
zvysit dostupnost Statistickych Udajov a podporit riesenie v podobe kolaboraénej platformy pre
komunikaciu a zdielanie informdcii.

Okrem narodnych projektov je v ramci troch vyziev ManaZment udajov instittcie verejnej spravy v
realizacii 33 dopytovo-orientovanych projektov. Vyzvy boli zamerané na systematicky manazment dat
v informacnych systémoch verejnej spravy a zvySovanie kvality dat a ich dostupnosti pre verejnost, ale
aj zdielanie dat medzi institUciami Statnej a verejnej spravy. Medzi hlavné podporené aktivity patrili:

e Datova integracia na centralnu platformu;

e Zavedenie manaZzmentu osobnych Udajov (koncept, pri ktorom obcan vie, ktoré Gdaje Stat o
fom ma);

e Spristupnenie Udajov na analytické ucely;

e Automatizovana tvorba a spristupriovanie otvorenych udajov (na portal otvorenych udajov).
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Realizdciou narodnych a dopytovo-orientovanych projektov sa predpoklada zlepsenie celkovej
dostupnosti dat, to najma otvorenych dét verejnej spravy, a teda prispeju k ¢iastoénému naplfianiu
planovanych vysledkov 3pecifického ciela. Vplyv projektov na vytvorenie silného inovativneho
datového odvetvia s pozitivnym ekonomickym dopadom nie je mozné na zéklade dostupnych udajov
jednoznaéne potvrdit.

5.2.3.2 Ktoré su najdéleZitejSie dosiahnuté efekty vyhldsenych vyziev a realizovanych projektov
(ukoncenych aj v realizécii)v rémci $C 7.5?

Uspe$nou realizaciou projektov sa predpokladd dosiahnutie vy$$ej miery transparentnosti verejnej

instituciami samospravy, pripade statom zriadenymi pravnickymi osobami.

Délezitym efektom bude vytvorenie podmienok pre pouzitie réznych objektov evidencie institdciami
VS (zoznam dlZnikov obci, register odborne sposobilych oséb v doprave, register uctovnych zavierok,
register Statnej pomoci PPA, zoznam znalcov, register poskytovatelov zdravotne] starostlivosti,
informacie z bank, zoznam lekarov, Udaje o procese verejného obstardvania, centrdlna evidencia
rozhodnuti, centrdlny register zmllv, register advokatskej komory, register diskvalifikacii, register
sudcov, zoznam exekutorov, zoznam notdrov, register naddcii, centrdlny register zaloZznych prav,
register Slovenskej komory exekutorov) a zabezpeci sa tam zakladny princip debyrokratizacie statu
a znizovania administrativnej zataze , jedenkrat a dost”.

Ciefom prebiehajucich projektov je transformacia fungovania organizacii a procesov vo verejnej sprave
tak, aby boli data efektivne pouZivané a zaroven zverejiované vo vhodnej vizudlnej podobe pre
verejnost. V praxi to bude znamenat, Ze institicie verejnej spravy dosiahnu dostato¢nd kapacitu
[udskych zdrojov, ktoré budu vediet pracovat s idajmi (datovi analytici) a budi mat nastavené procesy,
ktoré podporuju vykonavanie analyz a rozhodovanie na zaklade analyzy dat.

Uspednym ukon&enim dopytovo-orientovanych projektov zameranych na manaiment Gidajov je moiné
predpokladat, Zze dbjde k zvySeniu kvality dat a ich dostupnosti pre verejnost, ale aj k efektivnemu
zdielaniu dat medzi institiciami Statnej a verejnej spravy. Kvalitne zozbierané, Strukturované a logicky
usporiadané Udaje su zakladom, aby si drady vedeli jednotlivé data medzi sebou vymiefiat a pracovat
s nimi, ¢im bude zabezpecené naplnenie principu , jedenkrat a dost” a u¢inné odstrariovanie zbytoc¢nej
byrokracie.

Vdaka vyuZivaniu otvorenych dat sa vyrazne zvysi miera transparentnosti verejnej spravy, ¢im vznikne
aj pozitivny dosah na jej efektivitu.

Predpokladom na dosiahnutie tychto cielov a efektov je Uspesné ukoncenie projektov zameranych na
budovanie a rozvoj platformy pre otvorené data, ako aj analytickych ndstrojov umoZiujicich pracu
s datami.

5.3 Hodnotenie dopadov vybranych projektov SC 7.5

V rdmci hodnotenia boli skimané G¢inky intervencii vybranych projektov SC 7.5, ktoré boli v ¢ase
realizacie hodnotenia UspesSne ukoncené a ktorych vplyv sa mohol vzhfadom k terminu ukonéenia
dostatocne prejavit.

V Case spracovania hodnotenia bol UspesSne ukoncéeny jeden projekt zamerany na zlepSenie celkovej
dostupnosti dat vo verejnej sprave s dorazom na otvorené data.
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Tabulka 37 Zoznam ukonéenych projektov $C 7.5 zaradenych do vzorky

Nazov projektu Kéd Prijimatel’ Termin vecného
ukoncenia
projektu
Riegenie konsolidacie registrov OVM, organizacii, 311071V958 SUSR 2021

fariem a zahrani¢ného obchodu (Komplexny projekt
pre manaZment udajov)
Zdroj: vlastné spracovanie

Projekt SU SR zamerany na konsolidaciu registrov okrem SC 7.5 zaroven prispieva k naplfianiu
vysledkov SC 7.7 UmoZnenie modernizdcie a racionalizdcie verejnej spravy IKT prostriedkami. Dopady
projektu su blizSie zhodnotené v podkapitole 7.3 zameranej na hodnotenie dopadov vybranych
projektov 5C 7.7.

Vzhladom na dostupnost udajov o dosiahnutych vysledkoch realizovanych projektov SC 7.5 bol ako
ndstroj zberu udajov, popri desk research, pri ktorom boli analyzované a porovndvané sekunddrne
udaje, zvoleny pristup ziskavania primdrnych kvalitativnych udajov prostrednictvom realizdcie polo-
Strukturovaného rozhovoru (interview) s prijimatelmi. Boli realizované individudlne polo-
Strukturované rozhovory so zdstupcami prijimatelov. Ciefom tychto rozhovorov bolo ziskanie informdcii
o zaznamenanych dopadoch priamo od kltucovych aktérov v teréne. Rozhovory boli zamerané najmd na
dopady projektu na cielové skupiny, tretie strany, na zefektivnenie procesov a internych pouZivatelov
vystupov, ako aj na prevddzkové ndklady. Otdzky smerovali aj k udrZatelnosti projektu, bezpecnosti
systémov a skusenostiam s implementdciou projektu. Ciastocne tieto rozhovory sliZili aj na overenie
sekunddrnych ddt a stanovenych hypotéz.

Rozhovory prebiehali osobne alebo online formou v mesiaci mdj 2023, ato na zaklade vopred
pripravenych otazok spracovanych do formy formuldra. Formular vSeobecnych otazok je uvedeny
v prilohe €. 4. VSeobecny formular bol upraveny podla Specifikacii jednotlivych projektov.

Hodnotenie dopadov bolo vykonané prevazne na zdklade kvalitativnych udajov, nakolko kvantitativne
Udaje neboli riesitefom k dispozicii, a to najma z dévodu, Ze vacSina prijimatelov pravidelne dopady
projektov nemonitoruje, ani im to neukladaju zmluvné podmienky.
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6 Specificky ciel 7.6 Zlep3enie digitalnych zruénosti a inkluzie
znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu

6.1 Oc&akavané vysledky a dopady intervencii na Urovni SC 7.6

Elektronicka inkluzia (e-Inclusion) predstavuje subor politik a aktivit, ktorych cielom je eliminovat
existujucu digitalnu priepast (digital gap) v spolo¢nosti, t.j. rozdiel medzi tymi, ktori majd pristup
k modernym informacénym a komunikaénym technoldgiam, ako aj schopnosti a zruénosti ich vyuzivat a
tymi, ktori tento pristup a potrebné zru¢nosti nemaju.4°

V programovom obdobi tak maju byt realizované opatrenia, ktoré zlepsia pristup k novym
informacnym a komunikacnym technoldégiam ataktiez kvyhoddm eGovernmentu aj pre
znevyhodnené skupiny obyvatelov, ktori:

e nie su dostato¢ne vzdelani a kompetentni pouZivat nové technoldgie;

e nemaju dostatocné financné zdroje na zaobstaranie a pouZivanie technologickych
vymoZzenosti;

e nevidia uspokojivé vyhody a zmysel v zapojeni sa do digitalneho sveta.

Snahou bude tiez predlZit obdobie, podas ktorého moéze clovek zit autondmne v preferovanom
prostredi, v ktorom sa citi sebaisto, bezpecne a dostato¢ne mobilne. Tento zamer mozno dosiahnut
technoldgiami asistovaného Zivota a telemediciny, ktoré maji ambiciu efektivne vyuzivat zdroje v
starnucich populaciach.

V oblasti zlepsenie digitalnych zru¢nosti a inklizie znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu je
pre programové obdobie 2014 — 2020 o¢akavané dosiahnutie nasledovnych vysledkov:

e ZvysSenie vyuZivania nastrojov pre podporu asistovaného Zivota;

e ZvysSenie dostupnosti vzdeldvacich materidlov a digitalneho obsahu vo vhodnom formate;

e Zvysenie intenzity vyuZivania sluZieb a vzdelavania sa v digitdlnom prostredi;

e Zvysenie aktivneho zapojenia do ekonomického a socidlneho diania v svojom okoli.
Specifické ukazovatele vysledkov programu boli uréené nasledovne:

e Percento znevyhodnenych jednotlivcov pouZivajucich internet®!.

Tabulka 38 Specifické ukazovatele vysledku $C 7.6

Ukazovatel ID M) Vychodiskova hodnota Cielova hodnota
(2012) (2023)
Percento znevyhodnenych jednotlivcov R0O078 % 52,8 70

pouZzivajucich internet
Zdroj: OPIl, verzia 15.0

40 7droj: eGov.sk. Dostupné na: http://info.egov.sk/elnclusion
41 7droj: Operaény program Integrovana infrastruktura, verzia 15.0 (marec 2023)
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6.2 Hodnotenie dopadov intervencii SC 7.6

6.2.1 Hodnotiaca otdzka 7.6.1: Doslo v dosledku intervencii k zvySeniu intenzity vyuzivania
sluzieb a vzdeldvania v digitdlnom prostredi zo strany znevyhodnenych skupin?

Dopady intervencii na zvySenie intenzity vyuZivania sluzieb avzdeldvania v digitdlnom prostredi
znevyhodnenymi skupinami nebolo moiné relevantne posudit, nakolko v ¢ase hodnotenia nebol
v ramci SC 7.6 Zlepsenie digitdinych zrucnosti a inkluzie znevyhodnenych jednotlivcov do digitdineho
trhu ukonéeny Ziadny projekt. Dopady mézu byt postidené po ukonéeni realizicie projektov SC 7.6, a to
v obdobi, kedy sa mohli G¢inky intervencii relevantne prejavit.

Napriek tomu, Ze neboli v rdmci 5C 7.6 riadne ukoncené Ziadne projekty, je mozné konstatovat, 7e sa
zvysil podiel znevyhodnenych jednotlivcov pouZivajlcich internet ako taky. Tato skutocnost je
vyjadrena prostrednictvom Specifického ukazovatela vysledku, ktory presiahol planovanu cielovu
hodnotu uz v roku 2019 a od vtedy sa stabilne udrzZiava. Z dévodu neukoncenia Ziadneho projektu
v rdmci tohto SC je ale mozné predpokladat, 7e na jeho dosiahnutie mali vplyv iné faktory, respektive
Ze cielova hodnota ukazovatela nebola nastavena dostato¢ne ambicidzne.

Tabulka 39 Plenenie hodnét Specifického ukazovatela vysledku $C 7.6

Ukazovatel ID M) Vychodiskova Hodnota Cielova Percento
hodnota (2012) k 31.12.2022 hodnota naplnenia
(2023)
Percento R0O078 % 52,8 80,3 70 114,7
znevyhodnenych

jednotlivcov
pouZzivajucich internet
Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Vyvoj hodndt vysledkového ukazovatela v ¢ase je zobrazené na grafe nizsie.

Graf 14 Percento znevyhodnenych jednotlivcov pouZivajtcich internet
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Zdroj: Eurostat, Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie
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6.2.2 Doplfiujuce otazky pre SC 7.6

6.2.2.1 Akym spésobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k napliianiu pldnovanych vysledkov
specifického ciela 7.67

Zverejnené vyzvania a vyhlasené vyzvy SC 7.6 boli uréené pre realizaciu nasledovnych typov aktivit:

e |.Rozvojdigitdlnych zruc¢nosti, zjednoduseného pristupu k internetu a k informacidm a sluzbam
VS, ako aj rozvoj participacie na digitdlnom trhu pre znevyhodnené skupiny;
e ). Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny.

Pre Specificky ciel 7.6 boli zverejnené Styri vyzvania na predloZenie narodného projektu, pricom pre
projekt ,eSMART — Narodny systém testovania a certifikacie digitalnych kompetencii“ boli vyhlasené
dve vyzvania. Ich prehlad je uvedeny v tabulke nizsie.

Tabulka 40 Vyzvania na predloZenie ndrodnych projektov v ramci $C 7.6

Vyzvanie Nazov projektu Prijimatel’ Stav

OPI1-2021/7/56-NP ZlepSovanie digitalnych zruénosti seniorov a MIRRI SR Zmluva
znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave uzavreta

OPI1-2018/7/23-NP elnkluzia prostrednictvom komplexného elektronického | DataCentrum | Mimoriadne
riesenia problematiky parkovania oséb s tazkym ukonceny

zdravotnym postihnutim

OPI1-2019/7/33-NP a eSMART — Narodny systém testovania a certifikacie MIRRI SR Mimoriadne
OPI1-2019/7/54-NP digitdlnych kompetencii ukonceny

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Pre Specificky ciel boli zaroven vyhlasené tri vyzvy pre dopytovo-orientované projekty, ktorych prehlad
vratane poctu projektov je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 41 Vyzvy na dopytovo-orientované projekty pre $C 7.6

Nazov vyzvy ID vyzvy Pocet ukoncenych Projekty v
projektov realizacii
Digitalna inkluzia OPII-2019/7/9-DOP 0 3
Moderné technoldgie Il OPII-2021/7/17-DOP 0 5
Digitalne zru¢nosti pre znevyhodnené skupiny = OPI1-2022/7/19-DOP 0 5

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Zverejnené vyzvania a vyhldsené vyzvy vytvorili ramcové predpoklady k napliianiu, resp. ¢iastoénému
plneniu planovanych vysledkov $C 7.6, ale to len v pripade tspesnej implementacie zazmluvnenych
projektov.

V realizacii je jeden narodny projekt ,Zlepsovanie digitalnych zrucnosti seniorov a znevyhodnenych
skupin vo verejnej sprave”, ktorého zakladnym ciefom je vytvorenie podmienok pre zvySenie Urovne
digitalnych zruc¢nosti obyvatelstva a zmiernenie negativnych dopadov technolégii a digitalizacie na
spolocnost. Na konci projektu ma byt vytvorené a overené prostredie s funkénostou online
distancného vzdeldvania, elektronického testovania a riadenia vzdelavania s minimalnymi
prevadzkovymi a pouzivatelskymi narokmi pre cielovu skupinu, ako aj prevadzkovatela riesenia.

Cielovou skupinou tohto projektu su obcania patriaci medzi znevyhodnené skupiny obyvatelstva,
Specificky zamestnanci verejnej sprdvy nad 55 rokov, invalidni a starobni déchodcovia, ktori nepatria
do kategérie seniorov (mladsi ako 65 rokov, s priznanym invalidnym alebo starobnym do6chodkom),
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seniori (obyvatelia v poproduktivnom veku, teda obyvatelia starsi ako 65 rokov), osoby s TZP. V rdmci
testovania pilotného riesenia je planované zapojenie 13 000 zastupcov cielovych skupin.

Prvé kurzy pre verejnost aj zamestnancov verejnej spravy su uz k dispozicii na internetovej stranke
https://digitalnekurzy.sk/.

Okrem ndrodného projektu, je v realizacii aj 13 dopytovo-orientovanych projektov v ramci vyziev
zameranych na digitdlnu inkllziu a digitalne zruénosti pre znevyhodnené skupiny, ako aj moderné
technoldgie vratane ndstrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemedicinu.

Vyzva Digitdlna inkluzia, v ramci ktorej sa realizuju tri projekty, bola urc¢ena institucidm verejnej spravy
na projekty zamerané pre ludi so zdravotnym postihnutim a obc¢anov vo veku od 55 do 74 rokov.
Cielom vyzvy bolo podporit také typy projektov, ktoré u ludi zo znevyhodnenych skupin zabezpecia
inkldziu do digitdlneho prostredia, ato napriklad na rozvoj digitalnych zru€nosti, zjednodusenie
pristupu k internetu, k informacidm a sluzbam verejnej spravy ¢i na rozvoj participacie na digitalnom
trhu. Druhou skupinou aktivit bola podpora asistovaného Zivota a telemediciny pre ludi so zdravotnym
postihnutim.

Vlyzva Moderné technoldgie II, v rdmci ktorej sa pre SC 7.6 realizuje 5 projektov, bola primérne
zamerana na budovanie inteligentnych miest a regiénov a na zlepsenie dostupnosti otvorenych dat vo
verejnej sprave, avsak jednotlivé projekty mohli byt zamerané aj na doplnkov( aktivitu nakup a
vyuzivanie inteligentnych zariadeni na podporu rozvoja telemediciny (inteligentné ndramky na
sledovanie zivotnych funkcii, pulzné oximetre a pod.).

Cielom vyzvy Digitdlne zruc¢nosti pre znevyhodnené skupiny, v rdmci ktorej sa realizuje 5 projektov, bolo
prostrednictvom vzdeldvacich cinnosti (vratane on-line podpory) a asistovanej podpory pre
znevyhodnené osoby, podporit vyuZivanie internetovych sluZieb (vratane elektronickych sluZieb) zo
strany znevyhodnenych oséb a zvysit ich participaciu na digitdlnom trhu.

Realizdciou narodného a dopytovo-orientovanych projektov sa predpoklada dosiahnutie zvySenia
dostupnosti vzdeldvacich materidlov a digitdlneho obsahu, ako aj zvySenia intenzity vyuzivania sluzieb
a vzdeldvania sa v digitdlnom prostredi znevyhodnenymi skupinami obanom a zvysenie ich aktivneho
zapojenia do ekonomického a socidlneho diania v svojom okoli, ateda prispeju k naplfianiu
planovanych vysledkov Specifického ciela.

6.2.2.2 Ktoré su najdblezitejSie dosiahnuté efekty vyhldsenych vyziev a realizovanych projektov
(ukonéenych aj v realizdcii) v rémci SC 7.6?

Uspesnym ukonéenim néarodného projektu ,Zlep$ovanie digitdlnych zruénosti seniorov a
znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave” je mozné dosiahnut nasledovné efekty:

e naplnenie cielov Stratégie pre digitdlnu transformaciu,

e zavedenie systémového pristupu pre realiziciu vzdeldvania dospelych v oblasti digitdlnych
zrucénosti,

e eliminaciu désledkov digitdlneho a na neho nadvézujiceho socidlneho vyluéenia (hemoznost
ndjst si zamestnanie v poziciach vyzadujucich si digitdlne zru¢nosti, obmedzené vyuZivanie
eGovernment sluZieb, nemoznost nakupovat tovar a vyuzivat sluzby na Internete, obmedzeny
pristup ku kultire tvorenej na Internete, a iné)

Realizdciou dopytovo-orientovanych projektov mozné dosiahnutie zvySenia participdacie
znevyhodnenych skupin ob¢anov v digitdlnom prostredi - rozvoj digitalnych zruc¢nosti, zjednodusenie
pristupu k internetu, k informacidm a sluzbam verejnej spravy ¢i na rozvoj participacie na digitadlnom
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trhu. Zaroven projekty prispeju k inkluzii zdravotne znevyhodnenych obcanov, ako aj k zjednoduseniu
monitorovania ich zdravotného stravu, pri liecbe alebo akutnych zmenach zdravotného stavu.
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7 Specificky ciel 7.7 UmoZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej
spravy IKT prostriedkami

7.1 Oc&akavané vysledky a dopady intervencii na Grovni SC 7.7

V programovom obdobi 2014 — 2020 je sledované aj zvySenie efektivity fungovania verejnej spravy
prostrednictvom spdsobu vykondvania podpornych cinnosti. InStitucie rieSia podporné cinnosti
vlastnym spOsobom, vyskytuji sa casté duplicity a neexistuje konzistencia. V Case spracovania
operacného programu sa predpokladalo, Ze do konca roku 2015 bude z pohladu agendovych
informacnych systémov verejnej spravy vacsina agend elektronizovana (na Urovni evidencie s dorazom
na moznost transakénej elektronickej komunikacie).

Na zefektivnenie procesov vo verejnej sprave (vratane podpornych ¢innosti) je v programovom obdobi
2014 — 2020 zamerany OP Efektivna verejnd sprava (OP EVS) v gescii Ministerstva vnutra SR, ktoré
implementuje reformy verejnej spravy. Prioritnd os 7 OPIl ma podporovat opatrenia reformy verejnej
spravy a priority OP EVS modernymi informacénymi technoldégiami a zaroveri umoznit implementéciu
najlepsich skusenosti v tejto oblasti.

Zavadzanie systémov s optimalizovanymi workflow a elektronizovanymi ulohami, analytickych
systémov, systémov pre zdielanie znalosti, systémov pre manaiment kvality a podpornych
informacnych systémov v cloude (napriklad Software as a Service) by malo byt koordinované s
ostatnymi aktivitami reformy verejnej spravy. Cast projektov v rdmci tohto $pecifického ciela by tak
mala priamo implementovat podporu reforme verejnej spravy.

V oblasti modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami je pre programové obdobie
2014 - 2020 ocakédvané dosiahnutie nasledovnych vysledkov:

e do kontaktu a procesu obsluhy ob¢anov budu nasadené moderné IKT rieSenia;

e zvysi sa spokojnost obcanov s fungovanim verejnej spravy;

® zniZia sa vynakladané zdroje ob¢anov, podnikatelov a verejnej spravy;

e zvysi sa efektivita zamestnancov verejnej spravy;

e  zvysi sa rychlost prijatia rozhodnutia pre konania;

e zoptimalizuje sa vykondvanie podpornych ¢innosti verejnej spravy;

e Standardizované podporné procesy a back-office verejnej spravy bude mozné optimalne
podporit centralnymi informacnymi systémami nasadenymi v cloude;

e zvySi sa vyuZivanie ddt v procesoch a pri tvorbe politik.

Specifické ukazovatele vysledkov programu su uréené nasledovne:

e Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej ¢innosti.*?

Tabulka 42 Specificky ukazovatel vysledku SC 7.7

Ukazovatel ID M) Vychodiskova hodnota  Cielova hodnota
(2013) (2023)
Priemerna doba vybavenia R0O080 % 100 70

podania v rozhodovacej ¢innosti
Zdroj: OPIl, verzia 15.0

42 7droj: Operaény program Integrovana infrastruktura, verzia 15.0 (marec 2023)

86



7.2 Hodnotenie dopadov intervencii SC 7.7

7.2.1 Hodnotiaca otdzka 7.7.1: Do akej miery prispeli realizované projekty k modernizacii a
racionalizacii verejnej spravy IKT prostriedkami?

Vplyv intervencii k modernizacii a racionalizacii verejnej spravy IKT prostriedkami nebolo mozné na
zaklade informécii dostupnych v ¢ase hodnotenia komplexne na trovni $C 7.7 postdit. Dévodom
bola najmi skutoénost, Ze na zaciatku roku 2023 bola v ramci 5C 7.7 ukonéena len mald ¢ast
projektov, pri ktorej sa mohli dopady relevantne prejavit. I$lo len o dva projekty, a to fazovany projekt
pokracujuci z predchadzajiceho programového obdobia: Projekt budovania aplikac¢nej architektury a
bezpe&nostnej infrastruktlry rezortu Ministerstva spravodlivosti SR — 2. faza a projekt SU SR: Riesenie
konsolidacie registrov OVM, organizacii, fariem a zahrani¢ného obchodu (Komplexny projekt pre
manaZment Udajov), ktory je zarover relevantny aj pre SC 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti ddt vo
verejnej sprdve s dérazom na otvorené udaje.

Komplexné posudenie vplyvu realizovanych projektov na modernizaciu a racionalizaciu VS, ako aj na
dosahovanie dalsich zamyslanych vysledkov bude mozné efektivne vykonat aZ po ukonéeni velkej ¢asti
projektov prispievajucich k tomuto cielu, a to v ¢ase, kedy sa budd moct Gcinky tychto projektov
relevantne prejavit.

Z tohto dévodu sa preto riesitelsky tim sustredil na posudenie dopadov na urovni ukonéenych
projektov SC 7.7 zameranych na modernizaciu a racionalizaciu verejnej spravy. Zhodnotenie dopadov
na Urovni vybranych ukoncéenych projektov je uvedené v podkapitole 7.3.

7.2.2 Hodnotiaca otazka 7.7.2: DoSlo v dosledku intervencii k optimalizacii podpornych
procesov a back-office verejnej spravy?

Vplyv intervencii na optimalizaciu podpornych procesov a back-office verejnej spravy nebolo mozné
na zaklade informacii dostupnych v ¢ase hodnotenia komplexne na tirovni $C 7.7 posudit. Dévodom
bola najmi skutoénost, Ze na zaciatku roku 2023 bola v ramci 5C 7.7 ukonéenda len mald ¢ast
projektov, pri ktorej sa mohli dopady relevantne prejavit. 1$lo len o dva projekty, ato fazovany
projekt pokracujici z predchadzajuceho programového obdobia: Projekt budovania aplikacnej
architektury a bezpecnostnej infrastruktury rezortu Ministerstva spravodlivosti SR — 2. faza a projekt
SU SR: Riesenie konsolidacie registrov OVM, organizacii, fariem a zahrani¢ného obchodu (Komplexny
projekt pre manaiment udajov), ktory je zarovef relevantny aj pre SC 7.5 Zlepsenie celkovej
dostupnosti ddt vo verejnej sprdve s dérazom na otvorené udaje.

Komplexné posudenie vplyvu realizovanych projektov na optimalizaciu podpornych a back-office
procesov VS, ako aj na dosahovanie dalSich zamyslanych vysledkov bude mozné efektivne vykonat az
po ukonceni velkej ¢asti projektov prispievajucich k tomuto cielu, a to v ¢ase, kedy sa budd moct Gcinky
tychto projektov relevantne prejavit.

Z tohto dévodu sa preto riesitelsky tim sustredil na posudenie dopadov na urovni ukonéenych
projektov SC 7.7 zameranych na optimalizdciu procesov verejnej spravy. Zhodnotenie dopadov na
urovni vybranych ukoncenych projektov je uvedené v podkapitole 7.3.
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7.2.3  Doplfiujlce otazky pre SC 7.7

7.2.3.1

specifického ciela 7.77

Akym spésobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu pldnovanych vysledkov

Zverejnené vyzvania a vyhlasené vyzvy SC 7.7 boli uréené pre realizaciu nasledovnych typov aktivit:

e K. Modernizécia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT;
e L. Optimalizacia podpornych a administrativnych ¢innosti prostrednictvom IKT;

e M. Podpora vyuzivania znalosti vo VS.

V rdmci SC 7.7 bolo zverejnenych celkovo 38 vyzvani na predlozenie narodnych projektov (z toho pre
jeden fazovany), ktorych prehlad je uvedeny v tabulke nizsie.

Tabulka 43 Vyzvania pre ndrodné projekty v ramci $C 7.7

Vyzvanie
OPI1-2015/7/6-FP
OPII-2017/7/4-NP

OPI11-2018/7/5-NP

OPI11-2018/7/6-NP
OPI11-2018/7/7-NP

OPI11-2018/7/9-NP

OPI11-2018/7/11-NP

OPI1-2018/7/13-NP
OPI1-2018/7/18-NP
OPI1-2018/7/21-NP
OPI1-2019/7/29-NP
OPI11-2019/7/30-NP

OPI1-2019/7/31-NP

OPI1-2019/7/32-NP
OPI1-2019/7/34-NP

OPI11-2019/7/36-NP

Nazov projektu

Projekt budovania aplikacnej architektury a
bezpecnostnej infrastruktury rezortu Ministerstva
spravodlivosti SR — 2. faza

Centralny ekonomicky systém

Informacny systém Centra pravnej pomoci

Centralny informacny systém Statnej sluzby

Efektivny manaZment Udajov v prostredi Socialnej
poistovne

Datova integracia: spristupnenie Udajovej zakladne VS
vratane otvorenych udajov prostrednictvom platformy
datovej integracie

Rozvoj platformy integracie udajov (centralna integracna

platforma) a ManazZment osobnych Gdajov

ZvysSovanie UZitkove] hodnoty digitalnych sluZzieb pre

obcanov, podnikatelov a institlcie verejnej spravy
Elektronizacia sluzieb Narodného inSpektoratu prace

Integrovany systém uradov verejného zdravotnictva
Online procesy eZdravia

Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby RU
Optimalizacia procesov riadenia a prevadzky Zboru

vazenskej a justicnej straze

Centrélna APl Manazment Platforma (Platforma pre
publikovanie sluzieb statu cez Open API)

Zefektivnenie Statneho dozoru v starostlivosti o Zivotné
prostredie

Pamiatkovy informacny systém

Prijimatel
MS SR
MF SR

Centrum

pravnej

pomoci

NASES
Socialna
poistovna

MIRRI SR

MIRRI SR

NASES
MPSVaR SR
UVZ SR
NCZI
UPREKAPS
GR Zboru
vazenskej a
justicnej
straze
MIRRI SR

SIZp

Pamiatkovy
urad SR

Stav
Riadne
ukonceny

Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
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Vyzvanie
OPI11-2019/7/43-NP

OPII-2019/7/44-NP
OPII-2019/7/46-NP
OPII-2022/7/57-NP
OPI11-2018/7/10-NP
OPI1-2018/7/14-NP
OPI11-2018/7/15-NP
OPI11-2018/7/16-NP
OPI11-2019/7/19-NP

OPI1-2018/7/22-NP

OPI11-2018/7/24-NP
OPI11-2019/7/25-NP
OPI11-2019/7/28-NP
OPI11-2019/7/35-NP
OPI11-2019/7/37-NP
OPI11-2019/7/38-NP
OPI11-2019/7/39-NP
OPI11-2019/7/41-NP
OPI11-2019/7/45-NP
OPI11-2019/748-NP

OPI11-2022/7/60-NP

OPI11-2023/7/67-NP

Nazov projektu

Modernizécia davkovych agend Socialnej poistovne
(MODA)

Konsolidovana analytickd vrstva - vyuZitie dat pre
zlepsenie fungovania institucii verejnej spravy
Jednotny informacény systém Statistickych udajov

IS eForms

Faza 1: IT platforma lepsej regulacie podla stratégie RIA
2020

Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej
sprave

Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZz

Digitdlne pracovné prostredie zamestnanca Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky
Informacny systém elektronickej fakturacie (IS EFA)

Informacny systém Kanceldrie Najvyssieho sudu

Jednotny pristup k priestorovym udajom a sluzbam
(JPPUS)

Komplexny analyticky nastroj pre podporu ekonomicke;j
regulacie

Elektronicky register mimovladnych neziskovych
organizacif

Register zbrani a streliva

Systém verejného obstardvania
Informacny systém - Zivnostensky register

IT platforma lepsej regulacie podla stratégie RIA 2020 —
Faza 2: Datovy projekt

Komplexny informacny systém riadenia vykonnosti a
podpory

Centralizovany systém sudneho riadenia — CSSR

Implementacia a integracia podporného informacného
systému (1S URPO)

OnkoAsist — manaZzment cesty pacienta od nalezu po
zaciatok lieCby

Digitalna evidencia muzejnych zbierok (IS DMEZ)

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Prijimatel’
Socialna
poistovria
MIRRI SR
SU SR
uvo
MH SR
MV SR
MV SR
MV SR
MF SR
Kanceldria
Najvyssieho
sudu SR
MZP SR
MZ SR
MV SR
MV SR
uvo
MV SR
MH SR
MIRRI SR
MS SR
MZ SR

NCzI

SNM

Stav
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta
Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukoncéeny
Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukoncéeny
Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukoncéeny
Mimoriadne
ukoncéeny
Mimoriadne
ukoncéeny
Mimoriadne
ukoncéeny
Mimoriadne
ukoncéeny
Zmluva
neuzavreta
Zverejnené
vyzvanie
Zverejnené
vyzvanie

Projekty su realizované aj v ramci dalsich dopytovo-orientovanych vyziev, ktoré véak napifiaju aj iné
gpecifické ciele (najma SC 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dérazom na
otvorené Udaje), ide o nasledovné vyzvy:

e ManaZment Udajov instittcie verejnej spravy (OPI1-2018/7/3-DOP),
e Manazment Udajov institlcie verejnej spravy (OPI1-2019/7/6-DOP),

e Moderné technolégie (OPII-2020/7/11-DOP),
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e ManaZment Udajov institlcie verejnej spravy (OP11-2021/7/15-DOP).

Tabulka 44 Vyzvy na dopytovo-orientované projekty pre SC 7.7

Nazov vyzvy ID vyzvy Pocet ukoncenych Projekty v
projektov realizacii

ManazZment Udajov institucie verejnej OPI1-2018/7/3-DOP 1 4

spravy

Manazment Udajov institlcie verejnej OPI11-2019/7/6-DOP 0 17

spravy

Lepsie vyuzivanie udajov institdciami OP11-2019/7/10-DOP 0 3

verejnej spravy

Moderné technoldgie OPI1-2020/7/11-DOP 0 3

Manazment Udajov institlcie verejnej OPI1-2021/7/15-DOP 0 9

spravy

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Zverejnené vyzvania a vyhlasené vyzvy vytvorili ramcové predpoklady k napliianiu, resp. ¢iastoénému
plneniu planovanych vysledkov 5C 7.7, ale to len v pripade Uspeinej implementécie zazmluvnenych
projektov.

Pre Specificky ciel' 7.7 je v realizacii az 19 ndrodnych projektov, pricom takmer polovica z nich je
priradena aj k inym Specifickym cieflom. Prehlad tychto projektov je uvedeny v tabulke nizsie vratane
odkazu na kapitoly, v ktorej su blizSie opisané.

Nazov projektu Sc Kapitola
Informacny systém Centra pravnej pomoci 7.4 6.2.3.1
Centralny informacny systém statnej sluzby 7.4,75,78 6.2.3.1
Datova integracia: spristupnenie Udajovej zakladne VS vratane 7.5 7.23.1
otvorenych Udajov prostrednictvom platformy datovej integracie

Rozvoj platformy integracie Udajov (centralna integrac¢nd platforma)a 7.3,7.4 5.2.3.1
Manazment osobnych Udajov

ZvysSovanie uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obdanov, 7.3,7.4 5.2.3.1
podnikatelov a institlcie verejnej spravy

Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby Registra Upadcov 73,74,75 5231
Zefektivnenie Statneho dozoru v starostlivosti o Zivotné prostredie 7.4 6.2.3.1
Konsolidovand analyticka vrstva - vyuZitie dat pre zlepSenie fungovania 7.5 7.2.3.1
institucii verejnej spravy

Jednotny informacny systém Statistickych Udajov 7.5 7.2.3.1

Cielom projektu ,Centralny ekonomicky systém“ je implementacia ekonomického informaéného
systému umoznujliceho unifikaciu a optimalizaciu ekonomickych procesov subjektov Statnej spravy,
ktora umozni MF SR ich centralne metodicky riadit a usmerriovat, zefektiviiovat a racionalizovat ich
vykon a znizovat néklady na ich prevadzku. Realizacia projektu ma vytvorit priestor na transformaciu
ekonomickych cinnosti Statu na servisne poskytované sluzby a ukotvi poziciu MF SR v oblasti
ekonomickych procesov $tatnej spravy. Centralny ekonomicky systém (CES) ma poskytovat zdielané,
metodicky a procesne unifikované sluzby na vladnej cloud platforme, komplexne pokryvajice
elektronicky vykon ekonomickych a podpornych c¢innosti vybranych subjektov Statnej spravy, vratane
sluzieb jeho aplika¢nej a metodicko-procesnej podpory.

Projekt ,Elektronizacie sluzieb Narodného inSpektoratu prace” predstavuje nové, technologicky
inovativne rieSenie agendy vykonu insSpekcie prace v Slovenskej republike, ktoré vychddza z
optimalizacie procesov a ndsledného vybudovania podpornych elektronickych nastrojov pre efektivne
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spracovanie a vyuzivanie dat. Cielom projektu je zavedenie poskytovania elektronickych sluzieb
verejnosti, vratane poskytovania otvorenych dat.

Zadmerom narodného projektu , Integrovany systém Uradov verejného zdravotnictva” je elektronizacia
agendy ,Ochrana, podpora a rozvoj verejného zdravia“ na Useku verejnej spravy ,Zdravotna
starostlivost”. Ciefom je elektronizovat odborné domény: hygiena vyZivy, bezpe€nosti potravin a
kozmetickych vyrobkov, hygiena Zivotného prostredia a zdravia, hygiena deti a mlddeze, ochrana
zdravia pred Ziarenim, preventivne pracovné lekdrstvo a toxikoldgia, epidemioldgia, objektivizacia
faktorov Zivotnych podmienok, podpora zdravia, lekarska mikrobiolégia. Pre obcanov a podnikatelov
tento projekt prinesie 22 koncovych sluzieb, ktoré maju umoznit zjednotené vybavenie ich Ziadosti
naprie¢ véetkymi 37 Uradmi verejného zdravotnictva.

Zamerom narodného projektu "Online procesy eZdravia" je prostrednictvom elektronizacie vybranych
procesov vyznamne podporit projekt eZdravie, ktorého cielom je poskytnit spravne informacie v
spravny ¢as na spravnom mieste vo vSetkych etapach a procesoch starostlivosti o zdravie ob¢anov.
eZdravie prepdja PZS s cielom online vymeny zdravotnej dokumentdcie. Jednou zo zakladnych
poziadaviek projektu eZdravie je centralizicia a elektronizacia procesov, nastolenie novych
progresivnych platforiem, unifikovanie postupov s cielom zvySenia efektivnosti poskytovanej
zdravotnej starostlivosti. V sulade s postupnym zavadzanim elektronickych sluzieb zdravotnictva je
potrebné efektivne elektronizovat aj administrativne procesy ako predpoklad, ktory suavisi s
vybudovanim online administrativnych registrov, ktoré su dnes prevadzkované len obmedzene pre
potreby eZdravia.

Ciefom projektu ,,Optimalizacia procesov riadenia a prevadzky Zboru vazenskej a justicnej straze” je
optimalizovat, inovovat a elektronizovat Zivotny cyklus klienta (procesy v ramci evidencie obvinenych
a odsudenych a procesy v ramci vykonu vazby a vykonu trestu odriatia slobody), ako aj inovovat,
elektronizovat, modifikovat a zjednotit postupy zboru za pomoci procesnych, manazérskych,
informacno-komunikacnych nastrojov a periférnych zariadeni (elektronizaciu agendy prislusnika
a zamestnanca).

Aplikaéné rozhrania elektronickych sluzieb su verejné pre doveryhodné aplikacie tretich stran a
budované sp6sobom umoznujicim ich pouzitie komukolvek (po splneni uréenych podmienok). Vsetky
sluzby informacnych systémov VS, ktoré st dostupné pre obcanov a podnikatelov grafickym rozhranim,
maju byt dostupné aj otvorenym aplikacnym rozhranim — cez Open API. Projekt ,Centralna API
Manazment Platforma (Platforma pre publikovanie sluzieb Statu cez Open API)“ umozZni vytvorenie
verejne dostupného aplikaného rozhrania pre vytvorenie a podanie elektronického podania
automatizovanym spdsobom pre vsetky pripady, v ktorych umozniuji vytvorenie a podanie
elektronického podania prostrednictvom pouzivatelského rozhrania (vratane doplnkovych sluzieb),
biznis sluzby budu spristupnené aj pre vyuZitie aplikdciami tretich stran na baze systém-systém,
poskytovanie elektronickych sluzieb VS bude rozsirené o alternativu, ktorud tvori poskytovanie
publikovanych sluZieb VS prostrednictvom APl rozhrani pre Ucely tretich stran.

Cielom projektu ,Pamiatkovy informacny systém*“ je zavedenie elektronickych sluZieb a elektronizacia
procesov Uradu, ako aj vybudovanie centralizovanej spravy pamiatkového fondu s ciefom zlepsenia
dostupnosti informacii.

Predmetom projektu ,,Modernizéicia davkovych agend Socialnej poistovne (MODA)“ je transformdcia
existujuceho sposobu vykonu agend socidlneho poistenia s pouzitim overenych najnovsich IT
konceptov a technoldgii, ktory je v sucasnosti rieSeny prostrednictvom Styroch réznych informacnych
systémov. Jeho cielom je:

e zabezpecenie systémovej automatizacie procesov vykonu socidlneho poistenia,
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e zabezpecenie skratenia konania o socidlnych davkach,
e zabezpecenie znizenia pretazenia zamestnancov, manualnou a duplicitnou préacou,
e zabezpecenie dlhodobej udrzatelnosti prevadzky IS SP.

Predmetom projektu ,IS eForms“ je vnutrostatna implementacia Standardnych formularov pre procesy
verejného obstaravania, ¢im sa ma zabezpedlit jednotnd Struktira informacii, zjednodusit praca so
systémom pri realizacii verejného obstardvania, zniZit administrativhe zataZenie pre pouzivatelov
a v neposlednom rade sa umoznit lepSiu analyza trhu na zaklade dostupnych dat.

Okrem narodnych projektov je v realizacii aj 36 dopytovo-orientovanych projektov v rdmci piatich
vyziev. Dopytové vyzvy st z velkej ¢asti zamerané aj na napliianie $pecifického ciela 7.5 Zlepsenie
celkovej dostupnosti ddt vo verejnej sprdave s dérazom na otvorené udaje.

V ramci troch vyziev ManaZment udajov institucie verejnej sprdvy (v realizacii je 30 projektov), ktorej
ciefom bol systematicky manazment dat v informacnych systémoch verejnej spravy a zvysovanie
kvality dat a ich dostupnosti pre verejnost, ale aj zdielanie medzi institiciami $tatnej a verejnej spravy
boli podporené oblasti, ako je napriklad Cistenie Udajov, internd integracia ¢i konsolidacia udajov.
Medzi hlavné podporené aktivity patrili:

e Datova integracia na centralnu platformu;

e Zavedenie manaZzmentu osobnych Udajov (koncept, pri ktorom obc¢an vie, ktoré Gdaje Stat o
nom ma);

e Spristupnenie Udajov na analytické ucely;

e Automatizovana tvorba a spristupfiovanie otvorenych udajov (na portal otvorenych udajov).

Vyzva Lepsie vyuZivanie tdajov instituciami verejnej sprdvy, v ramci ktorej su realizované tri projekty,
bola vyhldsena s cielom zlepsit analytické vyuZitie dat vo verejnej sprave. Bola zamerana na projekty
orientované na zlepSenie rozhodovania na zdklade uUdajov, spristupnenie novych dostupnych udajov
na analytické spracovanie, zlepSenie transparentnosti rozhodovania a zefektivnenie procesov Statu
alebo vytvorenie novych analytickych modelov pouzitelnych na podporu rozhodovania vo verejnej
sprave.

Vlyzva Moderné technoldgie, v rdmci ktorej sa realizuju pre SC 7.7 tri projekty bola primarne zamerana
na zvysenie kvality, standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obcanov (t.j. 5C 7.4). V rdmci
vyzvy boli podporené dva typy aktivit, prvou bola migrdcia na open source a zavedenie chatbotu a
druhou podpora budovania inteligentnych miest a regiénov. Instaldcia monitorovacich zariadeni,
kamier asenzorov aich prepojenie na informacné systémy tak umoZnuju lepsie rozhodovanie
v réznych oblastiach, akymi su doprava, energetika, odpadové hospodarstvo, parkovanie, budovanie
zelenej infrastruktury a pod.

Uspesné ukoncenie narodnych a dopytovo-orientovanych projektov predpokladd modernizaciu

a racionalizaciu verejnej spravy, ateda projekty prispeju k naplfianiu planovanych vysledkov

Specifického ciela.

7.2.3.2 Ktoré su najdéleZitejSie dosiahnuté efekty vyhldsenych vyziev a realizovanych projektov
(ukoncenych aj v realizdcii) v rémci $C 7.7?

Vsetky prebiehajuce projekty vytvaraju predpoklad, Ze svojou realizdciou prispeju k naplneniu
vysledkov Specifického ciela 7.7, a to nasadzovanim modernych IKT rieSeni, elektronizaciou sluzieb
a optimalizdciou procesov. Zefektivnenim procesov a poskytovanim kvalitnych a rychlych sluZzieb sa
zvysi spokojnost obcanov a podnikatelov azaroven sa prispeje k znizeniu administrativnej zataze
a ndkladov na prevadzku IS.
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Hlavnymi motivmi jednotlivych projektov je dosiahnutie nasledovnych cielov:

o lacnejsi stat pre ob¢anov a podnikatelov — zniZenie nadkladov na prevadzku a spravu IS,

e usetrenie Casu obcana/podnikatela — zniZenie administrativnej zataze a zrychlenie
rozhodovacich procesov,

o efektivnejsi vykon a sluzby verejnej spravy — zefektivnenie vykonu zamestnancov a lepsie
vyuzitie ludskych zdrojov VS.

Integraciou ,Centralneho ekonomického systému“ a ostatnych IS verejnych financii sa maju ziskat
dodatoéné pozitivne efekty vo forme zjednodusSenia aZ Uplného odburania niektorych casti
spravovany, vzdy aktudlny a metodicky spravne implementovany IS pokryvajuci najdélezitejsie
ekonomické agendy organizacii.

Realizaciou projektu centralnej APl platformy sa ma zabezpeclit spristupnenie sluzieb pre priame
prepojenie s externymi informacénymi systémami komercnych subjektov a umoznit tak budovanie
inovativnych sluZieb VS pre ob¢anov a podnikatelov komerénym sektorom vo forme aplikdcii. Je tak
predpoklad zapojenia inovativnych MSP do procesov VS.

V pripade projektu ,, Optimalizdcia procesov riadenia a prevadzky Zboru vazenskej a justi¢nej straze”
bude dodatoénym prinosom posilnenie predpokladov pre Uspesnu resocializdciu odsudenych aich
priprava na elektronicky spdsob komunikacie s OVM po prepusteni.

Uspednym ukon&enim dopytovo-orientovanych projektov zameranych na manaiment Gidajov je moiné
predpokladat, Zze déjde k zvySeniu kvality dat a ich dostupnosti pre verejnost, ale aj k efektivnemu
zdielaniu dat medzi instituciami Statnej a verejnej spravy. Modernizaciou systémov verejnej spravy sa
predpokladd zvySenie efektivity zamestnancov verejnej spravy, optimalizdcia a Standardizacia
podpornych ¢innosti VS a tym zvySenie rychlosti prijatia jednotlivych rozhodnuti a tvorby politik,
pricom zaroven dojde zniZeniu ndkladov na prevadzku informacnych systémov, ako aj vytvorenie
predpokladov pre lepsie analytické vyuzitie dat vo verejnej sprave. Zdielané Udaje tieZ prispeju k
rozvoju konceptu ,Moje data“, pri ktorom obcan vie, ktoré Gdaje Stat o fom ma a sam obcéan umozni
zdielanie vybranych dat tretim stranam ako su banky, poistovne, $koly, a pod.

7.3 Hodnotenie dopadov vybranych projektov SC 7.7

V rdmci hodnotenia boli skiimané Gcinky intervencii vybranych projektov SC 7.7, ktoré boli v ¢ase
realizacie hodnotenia UspesSne ukoncené a ktorych vplyv sa mohol vzhladom k terminu ukoncenia
dostatocne prejavit.

V Case spracovania hodnotenia bol tUspesne ukonceny len jeden projekt zamerany na zlepsenie
celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dorazom na otvorené data.

Tabulka 45 Zoznam ukonéenych projektov SC 7.7 zaradenych do vzorky

Nazov projektu Kéd Prijimatel’ Termin vecného
ukoncenia
projektu
Rieenie konsolidacie registrov OVM, organizacii, 311071V958 SUSR 2021

fariem a zahrani¢ného obchodu (Komplexny projekt

pre manazment udajov)

Projekt budovania aplikacnej architektury a 311071A134 MS SR 2017
bezpecnostnej infrastruktury rezortu Ministerstva

spravodlivosti SR — 2. faza
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vzhladom na dostupnost tdajov o dosiahnutych vysledkoch realizovanych projektov SC 7.7 bol ako
ndstroj zberu udajov, popri desk research, pri ktorom boli analyzované a porovndvané sekunddrne
udaje, zvoleny pristup ziskavania primdrnych kvalitativnych udajov prostrednictvom realizdcie polo-
Strukturovaného rozhovoru (interview) s prijimatelmi. Boli realizované individudine polo-
Strukturované rozhovory so zdstupcami prijimatelov. Cielom tychto rozhovorov bolo ziskanie informdcii
o zaznamenanych dopadoch priamo od kltucovych aktérov v teréne. Rozhovory boli zamerané najmd na
dopady projektu na cielové skupiny, tretie strany, na zefektivnenie procesov a internych pouZivatelov
vystupov, ako aj na prevddzkové ndklady. Otdzky smerovali aj k udrZatelnosti projektu, bezpecnosti
systémov a skusenostiam s implementdciou projektu. Ciastocne tieto rozhovory sliZili aj na overenie
sekunddrnych ddt a stanovenych hypotéz.

Rozhovory prebiehali osobne alebo online formou v mesiaci maj 2023, ato na zaklade vopred
pripravenych otazok spracovanych do formy formuldra. Formular vSeobecnych otazok je uvedeny
v prilohe €. 4. VSeobecny formuldr bol upraveny podla Specifikdcii jednotlivych projektov.

Hodnotenie dopadov bolo vykonané prevazne na zéklade kvalitativnych Gdajov, nakolko kvantitativne
udaje neboli riesitelom k dispozicii, a to najma z dévodu, Ze vacsina prijimatelov pravidelne dopady
projektov nemonitoruje, ani im to neukladaju zmluvné podmienky.

7.3.1 Riesenie konsolidacie registrov OVM, organizacii, fariem a zahrani¢ného obchodu

Nazov projektu: Riesenie konsolidacie registrov OVM, organizacii, fariem a zahrani¢ného
obchodu (Komplexny projekt pre manazment udajov)

Prijimatel: Statisticky urad Slovenskej republiky

Obdobie realizacie: 08/2020-11/2021

Vyzvanie: OPI1-2018/7/3-DOP

Specificky ciel 8C7.5,7.7

Cielom projektu bolo zavedenie systematického manaZmentu tdajov zabezpedovanych Statistickym
uradom SR prostrednictvom konsolidacie registrov organov verejnej moci (OVM), organizacii, fariem
a zahrani¢ného obchodu. V ramci projektu bol vytvoreny novy informacny systém Statistické registre,
ktory ma dve koncové sluzby — poskytovanie Udajov a zapisovanie Udajov, bola vytvorena sluzba ,,Moje
data“, ktora notifikuje spravodajské jednotky o potencidlnych chybach vo vykazoch, ktoré by mohli
viest k restriktivnemu konaniu.

V ramci projektu boli konsolidované nasledovné registre:

e Register OVM — register spravuje vsetky orgdny verejnej moci a proces ich zapisovania do
registra, ako aj zmien; zaroven poskytuje Udaje o Usekoch, agendach a situaciach, ktoré dané
subjekty z pohladu vykonu verejnej moci realizuju.

e Register organizacii — boli vytvorené pravidla a prepojenia, ktoré maju zabezpedit ¢o najvyssiu
Cistotu Udajov v tomto zdrojovom registri pre Register pravnickych osob, pravnickych osob
a organov verejnej moci (RPO).

e Register fariem - vytvorenie registra a nastavenie prepojeni pre verifikdciu Udajov s
dostupnymi registrami, ktoré su spravované v ramci Ministerstva podohospodarstva a rozvoja
vidieka SR alebo inych organizacii a tak odbremenit spravodajské jednotky.
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e Register zahrani¢ného obchodu - vytvorenie automatizovaného rieSenia pre spracovanie
udajov a nastavenia prepojeni na iné registre najma Financného riaditelstva SR, ktoré su
zdrojom udajov, Ci uz pre verifikaciu alebo priame zapisanie do registra.

Vsetky hlavné aktivity (Analyza adizajn, Implementacia, Testovanie a Nasadenie) boli Uspesne
realizované v programovom obdobi 2014 — 2020. Prostrednictvom aktivit boli naplnené meratelné
ukazovatele vystupu v oblasti dodato¢ného poctu institucii verejnej spravy prepojenych s centralnou
platformou pre integraciu Udajov a centralnou platformou pre otvorené data (1), boli publikované nové
datasety vo formate s vysokym potencidlom na znovupoufzitie (1,5). Vyska nendvratného financného
prispevku predstavovala 2,34 mil. Eur.

Realizdciou projektu doslo kzefektivneniu datovej integracie pre institlcie verejnej spravy,
zefektivneniu internej datovej integracie a konsolidacie dat pre institlcie verejnej spravy a zvySeniu
produktivity prace prostrednictvom automatizacie vyhladavania, ako aj spristupnenia pravoplatnych
osobnych tUdajov z jedného miesta pri kontrole podani a priloh podani.

7.3.1.1 Zhodnotenie ucinkov intervencii na procesy a internych pouZivatelov

Dopad projektu na interné procesy a pouzivatelov Statistického Uradu SR je moiné na zaklade
informacii prijimatela hodnotit ako vyznamny. Podla informdcii prijimatela boli vSetky ocakavané
prinosy po nasadeni systému do ostrej prevadzky naplnené.

Doslo k vyznamnému zefektivneniu procesu aktualizdcie Udajov v Registri pravnickych osob,
podnikatelov a orgdnov verejnej moci a dalSich suvisiacich registroch. Pred realizaciou projektu
prebiehala aktualizdcia udajov v registroch manualne. Podla prijimatela by si povodny systém
manualnej aktualizacie Udajov vyZadoval, vzhladom na zvysujlci sa pocet uUdajov vstupujucich do
registrov, pravidelné navySovanie poctu zamestnancov vykonavajlcich tuto agendu (+ dvaja
zamestnanci kazdé tri roky).

V doésledku intervencii bolo zavedené automatizované vyhladdvanie, ako aj spristupnenie
pravoplatnych osobnych Udajov z jedného miesta pri kontrole podani a priloh podani. Automatizacia
uvolnila kapacity zamestnancom SUSR, ktori sa moZu venovat kvalifikovanej$im &innostiam.
V sucasnosti prechadza v dosledku intervencii 80 % Cinnosti automatizovanym systémom (viac ako tisic
kontrol ro¢ne) a doslo tak k vyznamnému zniZeniu agendy vykondvanej manualne.

Vyznamny vplyv bol zaznamenany v oblasti zvySenia kvality Udajov a skratil sa ¢as potrebny na
aktualizaciu udajov, nakolko systém umoznuje okamZzitu reakciu na zmeny.

7.3.1.2  Zhodnotenie ucinkov intervencii na tretie strany

Konsolidacia registrov mala pozitivny dopad na orgdny verejnej moci a institlcie, ktoré udaje
z registrov pouzivaju. Registre poskytuju kvalitnejsie, aktualizované a harmonizované udaje (lepsie
data) pre ,lepsie” rozhodovanie organov verejnej moci. Udaje z RPO su vyuzivané aj pre rychlejsiu
komunikaciu institucii verejnej spravy cez elektronické schranky. Na zadklade posledného vycislenia
presahuje pocet subjektov zaregistrovanych v RPO 1 milion.

Prinosy boli zaznamenané aj pre podnikatelov a ob¢anov, ktori maji prostrednictvom registrov
jednoduchsi pristup ku kvalitnejSim Udajom v registroch.

Vytvorenim automatizovaného rieSenia pre spracovanie Udajov a nastavenia prepojeni na iné registre,
napriklad Finan¢ného riaditelstva SR alebo Ministerstva pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR, ktoré
su zdrojom udajov, su odbremenené spravodajské jednotky.

95



7.3.1.3  Prevddzkové ndklady, bezpecnost a udrzatelnost

Model prinasa usporu z pohladu komplexnosti systému, nie samotnych ndkladov. Konsolidované
registre su vyhodnejsie z hladiska bezpecnosti aj celkovych prevadzkovych nakladov.

Vyznamna Uspora bola dosiahnutd prostrednictvom automatizacie vyhladavania, ako aj spristupnenia
pravoplatnych osobnych udajov z jedného miesta pri kontrole podani a priloh podani (aktualizacii
udajov v registri), a to znizenim potrebnych personalnych kapacit na vykon tejto agendy.

Vplyv na bezpecnost bola vyhodnotena na zéklade bezpeénostnych incidentov. Po nasadeni modulu
neboli zaznamenané Ziadne vyznamnejSie bezpec¢nostné incidenty. Bezpec¢nost Udajov, vratane
ochrany osobnych Udajov je zabezpecena prostrednictvom nastavenej bezpecnostnej politiky a zdkona
¢.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti.

Z hladiska udrzatelnosti projektu st nové poziadavky vyplyvajlce z legislativy, ako aj vyvoja technolégii
rieSené prostrednictvom zmenovych konani, ¢im je zabezpecena udrzatelnost projektu.

Pre zvy$enie dopadov projektu je potrebné dokonc¢it realizaciu nadvazujucich projektov SU SR. V rdmci
operacného programu je v realizacii dopytovo-orientovany projekt tykajuci sa manazmentu Udajov
RPO, ktory je zamerany na zvySenie kvality zapisu Udajov do registra (neumoZnenie zdpisu nespravnych
udajov, zvySovanie automatizacie). Zarover je potrebné prijat opatrenia na zvysenie kvality zdrojovych
udajov vstupujucich do RPO a zefektivnenie zberu zdrojovych tdajov. Do RPO vstupuje priblizne 120
zdrojovych registrov, kvalita niektorych z nich vsak nie je dostatoéna.

7.3.1.4  Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni SC 7.5a 7.7

Projekt prispel k dosahovaniu Specifického ciela 7.5 ZlepsSenie celkovej dostupnosti ddt vo verejnej
sprave s dérazom na otvorené udaje a 7.7 UmoZnenie modernizdcie a racionalizdcie verejnej spravy IKT
prostriedkami. Vplyv projektu na dosahovanie vysledkov stanovenych na Grovni SC 7.5 a 7.7 je uvedeny
v nasledujucej tabulke.

Tabulka 46 Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni $C 7.7

SC Vysledok Prispevok Zdovodnenie
projektu
7.5  Vdaka vyuZivaniu otvorenych dat sa priamy Konsolidaciou registrov OVM, organizacii,
vyrazne zvysi miera transparentnosti fariem a zahrani¢ného obchodu je
verejnej spravy, ¢im vznikne pozitivny zabezpeceny jednoduchsi pristup OVM,
dosah na jej efektivitu podnikatelov a ob¢anov k udajom

zaznamenanym v registroch, ktoré su
kvalitnejsie a aktudlne.

Na Slovensku vznikne dostatocne silné n/a Vplyv projektu na vznik silného odvetvia
odvetvie pracujuce s otvorenymi datami, pracujuceho s otvorenymi datami nebolo
pri¢om vzniknu kompetencie v mozné na zaklade dostupnych udajov
progresivnych oblastiach informacnych posudit.

technoldgii, ako su datové analyzy

Inovativne pouZitie otvorenych dat n/a Vplyv projektu na inovativne pouZivanie
vygeneruje pridanu hodnotu pre otvorenych Udajov a suvisiace ekonomické
pouZzivatelov, ktora sa premietne do dopady nebolo mozné na zéklade
ekonomického dopadu dostupnych Gdajov vyhodnotit. Pridana

hodnota pre pouZivatelov bola identifikovana
v lepSom pristupe ku kvalitnejSim datam.
7.7 Do kontaktu a procesu obsluhy ob¢anov = priamy Nové technologické riesenie spravovania
budd nasadené moderné IKT rieSenia registrov zavadza inovativne pristupy, ktoré
zabezpecuju ob¢anom lepsi pristup ku
kvalitnejSim a aktualnejSim udajom.
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8§C  Vysledok Prispevok

projektu
Zvysi sa spokojnost ob¢anov s priamy
fungovanim verejnej spravy
ZniZia sa vynakladané zdroje obcanov, priamy
podnikatelov a verejnej spravy
Zvysi sa efektivita zamestnancov priamy

verejnej spravy

Zvysi sa rychlost prijatia rozhodnutia pre | priamy
konania

Zoptimalizuje sa vykonavanie Ciastocny
podpornych ¢innosti verejnej spravy

Standardizované podporné procesy a n/a
back-office verejnej spravy bude mozné
optimalne podporit centralnymi

informacnymi systémami nasadenymi v

cloude

Zvysi sa vyuZivanie dat v procesoch a pri | CiastoCny
tvorbe politik

Zdroj: vlastné spracovanie

Zdovodnenie

Udaje z registra poskytuje SU SR nielen
vietkym verejnym a Statnym instituciam, ale
aj pravnickym ci fyzickym osobam v
elektronickej podobe, automatizovane a
bezodplatne. Jednoduchsi pristup ku
kvalitnejsim Gdajom ovplyvriuje spokojnost
obcanov s fungovanim verejnej spravy.
Vdaka otvorenym Udajom sa zvysila
transparentnost - SU SR publikuje dataset
OVM, datasety registra organizacii, registra
fariem a registra zahrani¢ného obchodu.
Optimalizacia procesov spravy registrov
prostrednictvom automatizacie ¢innosti
znizuje vysku vynakladanych zdrojov verejnej
spravy (ludského kapitalu a finan¢nych
zdrojov). Integraciou na iné registre (FR SR,
MPRYV SR) su Gdaje ¢erpané priamo z tychto
registrov a nie su vyZzadované od
spravodajskych jednotiek zaradenych do
programu Statistickych zistovani, ktoré mézu
svoje kapacity a zdroje venovat inym
¢innostiam.

Konsolidované registre preberaju zaznamy
automaticky - v désledku intervencii je cca
80 % cinnosti procesu aktualizacie udajov

v registroch realizovanych automatizovanym
systémom, ¢im sa minimalizovala potreba
manualnej aktualizacie udajov.
Automatizacia procesu vyznamne prispela

k zvy$eniu efektivity zamestnancov SU SR.
Kvalitnejsie, harmonizované a aktualne udaje
(lepsie data) umozniuju lepsie prijimanie
rozhodnuti pre efektivne riadenie. OVM
nemusia data overovat alebo zistovat

z roznych zdrojov, ¢o ma vplyv na rychlost
prijimani rozhodnuti.

Zavedenie novych IT rieSeni pri sprave
registrov ma vplyv vykonavanie podpornych
IT procesov spojené so spravou a prevadzkou
IT systémov v organizacii.

SU SR mé v realizacii viacero projektov
suvisiacich s migraciou informacnych
systémov do vladneho cloudu, preto prinos
pre vykonavanie podpornych a back-office
procesov bude mozné vyhodnotit po ich
ukonceni.

OVM maju pristup ku kvalitnejSim datam

v registroch, kvalitnejsie data umoznuju
prijimanie kvalitnejSich rozhodnuti OVM.
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7.3.1.5  Prispevok projektu k naplrianiu ukazovatelov vysledku na tirovni $C

Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na udrovni SC 7.5 a 7.7 je zhodnoteny
v nasledujucej tabulke.

Tabulka 47 Prispevok projektu k Specifickym ukazovatelom vysledku na tirovni SC 7.5 a 7.7

Sc Ukazovatel’ Prispevok Zdovodnenie

7.5 | Pocet stiahnuti otvorenych dat priamy SU SR spristupfiuje datasety vo forme
otvorenych Udajov, napr. dataset OVM,
datasety registra organizacii, registra fariem
a registra zahrani¢ného obchodu.

7.7  Priemerna doba vybavenia podania n/a Specificky ukazovatel vysledku na trovni SC

v rozhodovacej ¢innosti nebol v ¢ase spracovania hodnotenia
vykazovany (jeho hodnota bola rovna 0),
preto nie je mozné zhodnotit prinos
projektu k jeho napliianiu.
Zdroj: vlastné spracovanie

7.3.2 Projekt budovania aplika¢nej architektiry a bezpecnostnej infrastruktiry rezortu
Ministerstva spravodlivosti SR — 2. faza

Nazov projektu: Projekt budovania aplika¢nej architektiry a bezpecnostnej infrastruktury
rezortu Ministerstva spravodlivosti SR — 2. faza

Prijimatel: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Obdobie realizacie: 04/2015-12/2017

Vyzvanie: OPII-2015/7/7-FP

Specificky ciel Sc7.7

Ciefom projektu bolo vybudovat celorezortnu Integracnu platformu MS SR a vytvorit podmienky pre
efektivne naplfiiovanie cielov konceptu elustice. Projekt bol zamerany na:

e vybudovanie jednotnej celorezortnej PKI*® infrastruktury pre vietkych zamestnancov rezortu,

e vytvorenie celorezortnej platformy pre Monitoring, Event Management, sledovanie a analyzu
vykonnosti sieti, systémov a aplikacii,

e vybudovanie celorezortnej IAM* infrastruktuary,

e roziirenie a zvy$enie bezpe¢nosti modulu IAM Ustredného portalu verejnej spravy®.

Sucastou projektu bola realizdcia bezpecéného prehliadania elektronického spisu, ktora pozostava z
aplikacii pre tablety, osobné pocitace, zakupenim potrebného mnozstva licencii, ktoré umozniuju
bezpecné, rychle a pouzivatelsky privetivé prehliadanie elektronického sidneho spisu internymi
pouzivatelmi (najma sudcami). Pre sudcov bola v ramci projektu naklpena technika, ktord dovoluje
bezpecny vzdialeny pristup k elektronickému sidnemu spisu zo vzdialenych pracovisk aj v pripade, zZe
nemaju bezpecné pripojenie na internet.

43 PKI (Public Key Infrastructure) je oznalenie infrastruktiry spravy a distriblcie verejnych klti&ov. Zahffia rézne
komponenty, napriklad digitalne certifikaty, Sifrovacie kl'ice a certifikacnu autoritu.

4 Modul IAM (Identity and Access Management) poskytuje funkcionalitu overenia identity pouZivatela a
odovzdava identifikacné Gdaje (federdciu identity) ostatnym zapojenym systémom.

4 7droj: Projekt budovania aplikaénej architektiry a bezpeénostnej infrastruktiry rezortu Ministerstva
spravodlivosti SR - Ministerstvo spravodlivosti SR (gov.sk)
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Prva faza projektu bola realizovana v ramci Operacného programu Informatizacia spolocnosti (OPIS).
V programovom obdobi 2007 — 2013 boli realizované hlavné aktivity: Analyza a dizajn, Obstaranie
a nasadenie HW. Prva faza realizacie projektu zabezpecila technické prostredie, do ktorého sa nasadili
moduly aplikacného programového vybavenia druhej fazy projektu.

Cielom druhej fazy projektu, ktord bola realizovana v rdmci prioritnej osi 7 OPIl v programovom obdobi
2014 - 2020, bolo dobudovanie celorezortnej integra¢nej platformy a celorezortnej IAM infrastruktury
rezortu spravodlivosti. Zaroven bol dokonceny modul IS BMP, ktory umoZziuje internému pouzivatelovi
(sudcom) po zadani pristupového kédu spracovat elektronické sudne spisy, kde mu spristupni ich
prehliadanie zo vzdialeného pracoviska pomocou tabletu alebo osobného pocita¢a. Dobudovanim
modulu PKI bolo zabezpecené vydavanie kvalifikovanych mandatnych a komercénych certifikatov pre
zamestnancov rezortu spravodlivosti a bol zabezpeceny autentizacny certifikat zamestnancov rezortu
spravodlivosti.

Realizacia projektu prebiehala v spolupraci s Narodnou agenturou pre sietové a elektronické sluzby.
Vyska nenavratného financného prispevku predstavovala 11,4 mil. Eur.

V ramci projektu bol naplneny meratelny ukazovatel vystupu P0224 Pocet novych optimalizovanych
usekov verejnej spravy (1) a P0051 Dodatocny pocet Usekov verejnej spravy, v ktorych je rozhodovanie
podporované analytickymi systémami (8).

7.3.2.1 Zhodnotenie vplyvu intervencie na pouzivatelov a interné procesy

Dokoncenie modulu IS BMP umoznilo internému pouzivatelovi (sudcom) po zadani pristupového kédu
spracovavat elektronické sudne spisy, vyhladavat v spisoch zo vzdialeného pracoviska pomocou
tabletu alebo osobného pocitaca. Pouzivatel méze zapisovat poznamky k spisom, ktoré su chranené
Sifrovanym prenosom udajov.

Vyuzivanie aplikacie eliminuje potrebu prenasania listinnej formy spisov, resp. vytvarania képii z tychto
spisov. Aplikacia prispieva k zvy$eniu Urovne bezpecnosti pri praci so spismi vo vzdialenom pracovisku.
Udaje vsudnych spisoch su dostupné len na zaklade prihlasovacich tdajov, preto su v pripade
odcudzenia zariadenia chranené pred zneuzitim. V pripade straty listinného spisu moézZe dojst
jednoduchsie k zneuZitiu tychto Udajov nepovolanymi osobami. Elektronickd forma spisu prispieva
k ochrane Zivotného prostredia, minimalizuje pracu s listinnymi spismi a potrebu vyhotovenia kopii
listinnych dokumentov a zefektiviiuje proces spracovania spisov na strane sudcov.

Prinos bol zaznamenany aj v oblasti zdielania skisenosti. Pouzivatel (najma vyssi sudca) dokdze
prostrednictvom aplikacie prezentovat informécie zo sidnych spisov priamo z tabletu alebo osobného
pocitaca na Skoleniach, semindroch a predndskach.

Nakolko je vyuzivanie aplikacie dobrovolné, pozitivny vplyv intervencie bol zaznamenany u sudcov
a sudnych zamestnancov, ktori aplikaciu aktivne vyuZivaju. V ¢ase hodnotenia vSak zaujem sudcov
o vyuzivanie aplikacie bol nizsi, ako sa ocakdvalo — aplikdciu vyuZivala priblizne Stvrtina aZ tretina
sudcov, ato napriek aktivitdm na publicitu projektu v rezorte spravodlivosti. Ddvodom mézu byt
jednak nedostatocné IT zru¢nosti niektorych sudcov, ako aj prirodzeny odpor k zmene pri vykondvani
agendy. Obmedzenie mdze pre niektorych pouzivatelov predstavovat potreba synchronizacie Udajov
v zariadeni so systémom. Niektori pouZivatelia povaZzuju tuto synchronizaciu za komplikovanu a ¢asto
ju zabezpecuje obsluzny personal.

Vplyv na rychlost prijatia rozhodnuti pri konaniach zavisi od charakteru pojednévania a ¢innosti, ktoré
sudca vykondva. Vyznamnejsi je vplyv pri jednoduchsich sidnych sporoch, v pripade vieklych sddnych
sporov je vplyv na rychlost prijatia rozhodnutia hodnoteny prijimatelom ako zanedbatelny.
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Do buducnosti sa uvazuje so zakomponovanim modulov umelej inteligencie do modulu IS BMP, ktory
by umoinil polo-automatizaciu spracovania spisov a vyznamnejsie ovplyvnil rychlost prijimanych
rozhodnuti.

7.3.2.2  Zhodnotenie vplyvu intervencie na tsporu ¢asu a prevddzkovych ndkladov

Uspory ¢asu st dosahované u pouzivatelov aplikacie — sudcov, ktorym umozriuje efektivne vyuzivanie
casu aj zo vzdialeného pracoviska (z domacej kancelarie, poc€as cestovania), ato tym, Ze moOzZu
prehladéavat spisy aj bez priameho spojenia so systémom. Zaroveri sa Setri ¢as obsluzného personalu
spojeny s tlacenim dokumentov.

Naklady na prevadzku pri riadeni infrastruktury zédkladnych prevadzkovanych IT komponentov nie su
sledované, preto Urovefi znizenia prevadzkovych nakladov nie je mozné vyhodnotit. Skor je mozné
predpokladat, Ze zavedenim novej platformy mohlo déjst k navyseniu ndkladov na prevadzku IT
systémov, ktoré su vSak kompenzované benefitmi na strane pouzivatelov.

7.3.2.3 Bezpecnost a udrZatelnost

Vplyv na bezpeénost bola vyhodnotend na zaklade bezpeénostnych incidentov. Po nasadeni modulov
neboli zaznamenané Ziadne vyznamnejsie bezpecnostné incidenty. Bezpecnostné rizika su mitigované
formou riadeného pristupu, ktory eliminuje riziko odcudzenia udajov.

Zvysila sa bezpecnost Udajov v sidnych spisoch, a to pri spracovévani spisov zo vzdialeného pracoviska.
Udaje su chranené pristupovymi Udajmi, preto je riziko zneuZitia Udajov v pripade straty alebo
odcudzenia zariadenia nizsie ako v pripade straty dokumentov z listinného sidneho spisu.

UdrZatelnost vysledkov projektu rezort spravodlivosti zabezpeduje prostrednictvom zmenovych
konani. V pripade, ak systémy MS SR nebudd migrované do vladneho cloudu, bude udrzatelnost
projektu podmienena vymenou a nakupom nového HW. Serverom a procesorom, ktoré boli nakipené
v roku 2015, uz nie je zo strany vyrobcov poskytovana potrebna podpora, preto je potrebné nahradit
pévodné zariadenia ako procesorové dosky novou technikou, ktord umozni kontinuitu pouZivania
v buducnosti.

7.3.2.4  Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni SC 7.7

Projekt prispel k dosahovaniu $pecifického ciela 7.7 UmoZnenie modernizdcie a racionalizdcie verejnej
sprdvy IKT prostriedkami. Vplyv projektu na dosahovanie vysledkov stanovenych na trovni SC 7.7 je
uvedeny v nasledujucej tabulke.

Tabulka 48 Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni $C 7.7

SC Vysledok Prispevok Zdovodnenie
projektu
7.7 | Do kontaktu a procesu obsluhy ob¢anov n/a Vystupy su urcéené pre pouzivatelov
budu nasadené moderné IKT rieSenia v rezorte spravodlivosti (sudcov).
Zvysi sa spokojnost ob¢anov s nepriamo = Zavedenie modulov prispelo k optimalizacii
fungovanim verejnej spravy v rezorte spravodlivosti, rozhodovanie

sudcov je podporované novymi analytickymi
systémami. Uvedené ma nepriamy vplyv na
zvysenie spokojnosti ob¢anov s fungovanim
verejnej spravy.

Znizia sa vynakladané zdroje obcanov, Ciastocne @ Zefektivnenie procesov pri spracovani

podnikatelov a verejnej spravy sudnych spisov a vytvorenie jednotnej
platformy pre integraciu aplikacii
vykondvanej centralne na integracnej
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SC Vysledok Prispevok Zdovodnenie

projektu
platforme ma vplyv na vysku vynakladanych
zdrojov verejnej spravy z dlhodobého
hladiska.
Zvysi sa efektivita zamestnancov verejnej = priamy Efektivita sudcov pri spracovavani
spravy elektronickych sudnych spisov bola zvySena

prostrednictvom aplikacie zabezpecujuci
pristup pouzivatelov k sidnym spisom aj zo
vzdialeného pracoviska (relevantné len pre
sudcov, ktori aplikaciu aktivne pouzivaju).

Zvysi sa rychlost prijatia rozhodnutia pre | Ciastoéne = Vplyv na rychlost prijatia rozhodnutia je

konania zrejma pri jednoduchsich sudnych sporoch,
pri zloZitejsich a dlhodobych procesov je
vplyv na rychlost prijati rozhodnuti

minimalny.
Zoptimalizuje sa vykonavanie Ciastocne | Pristup sudcov k elektronickému sidnemu
podpornych ¢innosti verejnej spravy spisu zo vzdialeného pracoviska minimalizuje

naroky na podporné ¢innosti zabezpecované
obsluznym personédlom (kopirovanie
dokumentov zo sudnych spisov,
prepisovania poznamok a pod.).
Standardizované podporné procesy a n/a Systémy rieSené projektom nie su
back-office verejnej spravy bude mozné integrované do vladneho cloudu.
optimalne podporit centralnymi
informacnymi systémami nasadenymi v

cloude
Zvysi sa vyuzivanie dat v procesoch a pri n/a Modul poskytuje nastroj pre pristup
tvorbe politik k idajom v sudnych spisoch, ktoré uz

existuju.
Zdroj: vlastné spracovanie

7.3.2.5  Prispevok projektu k naplrianiu ukazovatelov vysledku na tirovni $C

Prispevok projektu k napifianiu ukazovatelov vysledku na trovni SC 7.7 je zhodnoteny v nasledujicej
tabulke.

Tabulka 49 Prispevok projektu k Specifickym ukazovatelom vysledku na trovni $C 7.7

Sc Ukazovatel Prispevok Zdovodnenie
7.7  Priemerna doba vybavenia podania n/a Specificky ukazovatel vysledku na Grovni SC
v rozhodovacej ¢innosti nebol vcase spracovania hodnotenia

vykazovany (jeho hodnota bola rovna 0),
preto nie je mozné zhodnotit prinos projektu
k jeho naplfaniu.

Zdroj: vlastné spracovanie
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8 Specificky ciel 7.8 Racionalizacia prevadzky informac&nych systémov
pomocou eGovernment cloudu

8.1 Ocakavané vysledky a dopady intervencii na trovni SC 7.8

Transformacii IKT infrastruktdry institucii verejnej spravy do podoby zdielanych sluzieb na vsetkych
urovniach sa venuje S$pecificky ciel 7.8 OPIl, ktory sa snazi riesit nesystematicky pristup (IKT
infrastruktiru si kazda institicia budovala svojim spO6sobom) avysku prevadzkovych naklady
informacnych systémov verejnej spravy. Zakladnou charakteristikou ma v programovom obdobi 2014
— 2020 byt budovanie eGovernment cloudu formou privatneho cloudu, zaloZzeného na vybranych
instituciach verejnej spravy so skdsenostami a istou Uroviiou datovych centier. Zdmerom je taktiez
poskytovat vietky formy cloudovych sluzieb — infrastruktira, platforma a softvér formou sluzby,
pricom pre zjednoduSenie vyuZzivania tychto sluzieb ich budi mat pouzivatelia k dispozicii vo forme
kataldgu sluzieb. Ma ist o sluzby ako centrdlne verejné obstaravanie, ¢ sprava informacnych
technoldgii (PC, tlaciarne, mail, pristup na internet a podobne).

Informacné systémy, ktoré vzniknd v rdmci novych projektov, budu realizované v ramci platformy
eGovernment cloudu (pravidlo cloud only). Vecnu pésobnosf' eGovernment cloudu mozno najst v
Strategickom dokumente pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktury pristupovej siete
novej generacie (2014 — 2020) v kapitole 7.4.3.

V oblasti racionalizacie prevadzky informacénych systémov pomocou eGovernment cloudu je pre
programové obdobie 2014 — 2020 ocakdvané dosiahnutie nasledovnych vysledkov:

e ZvysSenie efektivity vynaloZenych zdrojov (Cas a financie) verejnej spravy na obstaravanie,
nasadzovanie a prevadzku IKT rieSeni — zdmerom je znizit celkové naklady na vlastnictvo ISVS
minimalne o 10 percent oproti sicasnej vychodiskovej hodnote. v pripade, Ze by aktivity neboli
realizované, bez intervencie by sa naklady navysili aspor o 50 %;

e VyrieSenie technickych poZiadaviek na zlepsenie ISVS v oblastiach bezpecnosti, technolégii,
prevadzky nefunkcionalneho charakteru;

e ZvysSenie akceptacie cloudovych rieseni verejnym a privatnym sektorom;
e 7ZniZzenie spotreby elektrickej energie a emisii CO2 datovych centier nasadzovanim zelenych
informacnych a komunikaénych technoldgii.

Specifické ukazovatele vysledkov programu su uréené nasledovne:

e Celkové naklady na vlastnictvo ISVS.

Tabulka 50 Specificky ukazovatel vysledku SC 7.8

Ukazovatel’ ID M) Vychodiskova Cielova hodnota
hodnota (2013) (2023)
Celkové naklady na vlastnictvo ISVS RO081 % 100 90

Zdroj: OPIl, verzia 15.0

46 7droj: Operaény program Integrovana infrastruktura, verzia 15.0 (marec 2023)
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8.2 Hodnotenie dopadov intervencii SC 7.8

8.2.1 Hodnotiaca otdzka 7.8.1: Zabezpedila sa prevadzka informacnych systémov pomocou
eGovernment cloudu?

Dopady intervencii na zabezpecenie prevadzky informacénych systémov pomocou eGovernment cloudu
je mozné posudit len ¢iastoéne, nakolko v ¢ase hodnotenia bol v ramci SC 7.8 Racionalizdcia prevddzky
informacnych systémov pomocou eGovernment cloudu riadne ukonéeny len jeden projekt.

Avsak vzhladom na to, Ze Vladny cloud, ktory bol vytvoreny a uvedeny do prevadzky v roku 2017 na
zédklade narodného projektu ,Cloud Ministerstva vnutra SR (OPII-2015/7/1-NP), a jeho sluzby su
vyuZivané institiciami verejnej spravy, je moiné zhodnotit, Ze bola zabezpeéena prevadzka
informacénych systémov pomocou eGovernment cloudu. Je viak potrebné zddraznit, Ze napriek tomu,
Ze vladny cloud je v prevadzke, tento projekt je ukonceny len po vecnej stranke, tzn. nejde o riadne
ukonceny projekt z pohladu financovania a administracie.

Predmetom projektu ,,Cloud Ministerstva vnutra SR“ bolo vybudovanie rieSenia poskytujuceho
a umoznujuceho jednoduchy pristup k 1aaS sluzbam na vyZiadanie vo virtualnom prostredi. Tieto sluzby
mézu byt pridelované alebo uvolfiované s flexibilnym ¢asovym obmedzenim a to na zaklade
volitelného Skalovania, nezavisle od lokality zdrojov, pristupu k nim a bez nutnosti osobného kontaktu
s poskytovatelom laa$S sluzby. Nasledne boli sluzby spristupriované jednotlivym institiciam Statnej
averejnej spravy v pozadovanom rozsahu (prostrednictvom dopytovych vyziev zameranych na
migraciu ISVS do VC), pri¢om bola prevzata aj zodpovednost za starostlivost o ich IT zdroje.

V rdmci migracie IS VS do vlddneho cloudu bol realizovany len jeden projekt ,Migracia KIS NKU SR a
Webového sidla NKU SR do Vladneho cloudu” (v rdmci vyzvy Migrdcia ISVS do laaS, OPII-2018/7/4-
DOP).

Komplexné posudenie vplyvu realizovanych projektov na racionalizaciu prevadzky 1S pomocou
eGovernmentu bude mozné efektivhe vykonat az po ukonéeni velkej ¢asti projektov prispievajucich
k tomuto cielu, a to v ¢ase, kedy sa budd moct ucinky tychto projektov relevantne prejavit.

Rieditelsky tim sa preto sustredil na postdenie dopadov na Urovni ukonéenych projektov 5C 7.8,

ktorych zhodnotenie je v podkapitole 8.3.

8.2.2 Doplfiujuce otazky pre SC 7.8

8.2.2.1 Akym spbsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplianiu pldnovanych vysledkov
specifického ciela 7.8?

Zverejnené vyzvania a vyhldsené vyzvy SC 7.8 boli uréené pre realizaciu nasledovnych typov aktivit:

e N. Vytvorenie koncepcie na realizaciu a prevadzku eGovernment cloudu;
e 0. Zriadenie prevadzkovatelov cloudovych sluzieb;
e P.Prechod prevadzky informacnych systémov VS do eGovernment cloudu.

Pre Specificky ciel 7.8 bolo zverejnenych 8 vyzvani na predloZzenie narodného projektu a vyhlasené tri
vyzvy na dopytovo-orientované projekty, ktorych prehlad je v nasledovnych tabulkach.

Tabulka 51 Vyzvania na predloZenie ndrodnych projektov v ramci $C 7.8

Vyzvanie Nazov projektu Prijimatel’ Stav
OPII-2015/7/1-NP Cloud Ministerstva vnutra SR MV SR Zmluva
uzavreta
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Vyzvanie Nazov projektu Prijimatel’ Stav

OPI1-2018/7/6-NP Centrélny informacny systém Statnej sluzby NASES Zmluva
uzavreta
OPII-2018/7/8-NP Migrdcia IS obci do vladneho cloudu — plosné rozsirenie DataCentrum Zmluva
IS DCOM - 2, etapa uzavreta
OPII-2018/7/12-NP = Zavedenie sluZieb Platform as a Service MV SR Zmluva
uzavreta
OPII-2019/7/52-NP = Zvysenie kapacity vladneho cloudu v Datacentre MV SR Zmluva
Kopcianska —faza 1 uzavreta
OPI1-2022/7/64-NP = Zvysenie kapacity vlddneho cloudu v Datacentre MV SR Zmluva
Kopcianska —faza 2 uzavreta
OPI1-2015/7/2-NP Datacentrum Ministerstva vnutra SR MV SR Mimoriadne
ukonceny
OPI1-2017/7/3-NP Informacny systém Obchodného registra SR MS SR Mimoriadne
ukoncéeny
OPI1-2022/7/66-NP | Rezortny privatny cloud RPC DataCentrum | Zverejnené
vyzvanie

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vliastné spracovanie

Tabulka 52 Vyzvy na dopytovo-orientované projekty pre $C 7.8

Nazov vyzvy ID vyzvy Pocet ukoncenych Projekty v
projektov realizacii
Migracia ISVS do laaS OPI11-2018/7/4-DOP 1 5
Migracia ISVS do laaS OPII-2019/7/7-DOP 0 1
Migracia ISVS do Cloudu OPII-2021/7/13-DOP 0 1

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS2014+, vlastné spracovanie

Zverejnené vyzvania a vyhlasené vyzvy vytvorili ramcové predpoklady k napliianiu, resp. ¢iastoénému
plneniu planovanych vysledkov 5C 7.8, ale to len v pripade tGspe$nej implementacie zazmluvnenych
projektov.

Kla¢ovymi projektami pre SC 7.8 st ,Cloud Ministerstva vnatra SR“, ktory je spomenuty
v predchadzajucej ¢asti a projekty ,, Zvysenie kapacity vlddneho cloudu v Datacentre Kopcianska — faza
1 a fdza 2“. Tieto projekty si zamerané na zabezpecenie dostatocnej kapacity vladneho cloudu ¢o sa
tyka jednak diskove] kapacity, zalohovania, komunikaénych sieti LAN a SAN, ale aj bezpecnostnych
komponentov, na ktorych sa vytvaraju sluzby laaS. Dalie rozsirovanie kapacit vlddneho cloudu je
nevyhnutné, nakolko s vyuzivanim spolocnej infrastruktdry uz uvazujua vsetky pripravované projekty na
zaklade architektonického principu ,cloud prednostne”. Bez disponibilnej kapacity je tak ohrozena
migracia existujlcich a nasadzovanie novych IS do vladneho cloudu.

Neukoncenie tychto projektov by malo negativny vplyv aj na narodny projekt , Migracia IS obci do
vladneho cloudu — plosné rozsirenie IS DCOM — 2. etapa“, ktorého hlavnym cielom je migracia IS DCOM
do vlddneho cloudu a zaroveri migracia ISVS obci a miest SR do vlddneho cloudu. Dal$im ciefom
realizacie projektu je aj doplnenie infrastrukturnych zariadeni pre obce a mesta v rdmci racionalizacie
prevadzky vladneho cloudu a riesenia IS DCOM. Pripojenim dalSich obci a miest do IS DCOM déjde k
zjednoduseniu architektury IS obci a miest, nakolko sa stant konzumentom cloudovych sluzieb v
prostredi vladneho cloudu.

Nadstavbou vlddneho cloudu je projekt ,Zavedenie sluzieb Platform as a Service”, ktory sa zameriava
na vybudovanie systému, ktory:

e rozsiri vlddny cloud o sluzby typu Platfrom as a Service,
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e zavedie sucasné postupy a trendy (DevOps a governance) do riadenia a prevadzky PaaS
vlddneho cloudu, rozsiri v sicasnosti poskytované sluzby Infrastructure as a Servise (laaS)
suvisiace s PaaS,

e bude poskytovat predpripravené centralne komponenty na vyuZitie pre iné ISVS.

V ramci SC 7.8 (a zarovef aj SC 7.4, 7.5 a 7.7) je v realizécii aj projekt , Centralny informaény systém
statnej sluzby”, ktory je blizSie popisany v Casti 4.2.3.1.

V realizacii je k sledovanému obdobiu aj 7 projektov v rdmci dopytovo-orientovanych vyziev Migracia
ISVS do laaS (OPII-2018/7/4-DOP, OPI1-2019/7/7-DOP) a Migracia I1SVS do Cloudu (OPII-2021/7/13-
DOP).

Cielom tychto dopytovych vyziev zameranych na migraciu informacénych systémov verejnej spravy do
cloudovej infrastruktdry bolo ulahéit migraciu existujucich ucelenych informacénych systémov, ktoré
poskytuju verejne dostupné sluzby, do vladneho cloudu, ¢im sa jednotlivym institdciam maja usetrit
financie, ktoré by inak museli investovat do spravy vlastnych informaénych systémov.

Uspesné ukonéenie narodnych a dopytovo-orientovanych projektov predpoklada vyznamny prinos k
naplneniu planovanych vysledkov SC 7.8, a to najméa na znizenie celkovych nakladov na vlastnictvo
a prevadzku IS VS, zabezpeclenie technickych a bezpecnostnych poZiadaviek na IS VS, zefektivnenie
vyuZivania zdrojov verejnej spravy na IKT rieSenia. V neposlednom rade bude vyznamnym prinosom
rozsirenie dostupnych cloudovych rieseni a sluzieb.

8.2.2.2 Ktoré su najdbleZitejsie dosiahnuté efekty vyhldsenych vyziev a realizovanych projektov
(ukonéenych aj v realizdcii) v rémci SC 7.8?

V pripade uUspesného riadneho ukoncovania projektov suvisiacich s prevadzkou vladneho cloudu a
migraciou IS VS do vlddneho cloudu a je mozné predpokladat dosiahnutie nasledovnych efektov:

e znizovanie ndakladov na verejnd spravu (unifikdcia prevadzky informacnych systémov
poskytujucich eGovernment sluzby, optimalizacia zdrojov, zniZenie obstaravacich
a prevadzkovych nakladov na IKT a IS VS, zvySenie efektivity manazmentu),

o zefektivnenie prevadzky Statnych informacnych systémov a zvySenie pristupnosti ob¢anov
k sluzbam statu,

e modernizécia sluZieb, ktoré mézu byt nasadené vo vladnou cloude.

Vybudovanim Centralneho informacného systému sStatnej sluzby sa dosiahne:

e |epsie vyuZivanie dat, analyz a znalosti v rozhodovacich procesoch;

e zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluZieb pre ob¢anov;

e rozvoj kompetencii, odbornosti a efektivneho riadenia fudskych zdrojov v Statnej sluzbe
e poskytovanie centralizovanych sluzieb pre sluzobné urady.

Predpokladom pre dosiahnutie tychto efektov je jednak Uspesné rozsirenie kapacit viddneho cloudu,
ako aj rozsirenie sluZieb, ktoré sa mozu prostrednictvom vlddneho cloudu poskytovat. Zaroven je
potrebné ukondit migraciu jednotlivych IS verejnej spravy do cloudu.

8.3 Hodnotenie dopadov vybranych projektov SC 7.8
V rdmci hodnotenia boli skiimané ucinky intervencii vybranych projektov SC 7.8, ktoré boli v ¢ase

realizacie hodnotenia UspesSne ukoncené a ktorych vplyv sa mohol vzhladom k terminu ukoncenia
dostatoc¢ne prejavit.
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V Case spracovania hodnotenia bol uspeSne ukonéeny jeden projekt zamerany na racionalizaciu
prevadzky IS pomocou eGovernment cloudu.

Tabulka 53 Zoznam ukonéenych projektov $C 7.8 zaradenych do vzorky

Nazov projektu Kéd Prijimatel’ Termin vecného
ukoncenia
projektu
Migracia KIS NKU SR a Webového sidla NKU SR do 3110717325 NKU SR 2021

Vladneho cloudu
Zdroj: vlastné spracovanie

Vzhladom na dostupnost udajov o dosiahnutych vysledkoch realizovanych projektov SC 7.8 bol ako
ndstroj zberu udajov, popri desk research, pri ktorom boli analyzované a porovndvané sekunddrne
udaje, zvoleny pristup ziskavania primdrnych kvalitativnych tdajov prostrednictvom realizdcie polo-
Strukturovaného rozhovoru (interview) s prijimatelmi. Boli realizované individudlne polo-
Strukturované rozhovory so zdstupcami prijimatelov. Ciefom tychto rozhovorov bolo ziskanie informdcii
o zaznamenanych dopadoch priamo od kltucovych aktérov v teréne. Rozhovory boli zamerané najmd na
dopady projektu na cielové skupiny, tretie strany, na zefektivnenie procesov a internych pouZivatelov
vystupov, ako aj na prevddzkové ndklady. Otdzky smerovali aj k udrZatelnosti projektu, bezpecnosti
systémov a skusenostiam s implementdciou projektu. Ciastocne tieto rozhovory sliZili aj na overenie
sekunddrnych ddt a stanovenych hypotéz.

Rozhovory prebiehali osobne alebo online formou v mesiaci mdaj 2023, ato na zaklade vopred
pripravenych otdzok spracovanych do formy formuldra. Formular vSseobecnych otdzok je uvedeny
v prilohe €. 4. VSeobecny formular bol upraveny podla Specifikacii jednotlivych projektov.

Hodnotenie dopadov bolo vykonané prevazne na zdklade kvalitativnych udajov, nakolko kvantitativne
udaje neboli riesitefom k dispozicii, a to najma z dévodu, Ze vacSina prijimatelov pravidelne dopady
projektov nemonitoruje, ani im to neukladaju zmluvné podmienky.

8.3.1 Migracia KIS NKU SR a Webového sidla NKU SR do VIadneho cloudu

Nazov projektu: Migracia KIS NKU SR a Webového sidla NKU SR do VIadneho cloudu
Prijimatel" Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Obdobie realizacie: 11/2020 -12/2021

Vyzvanie: OPI1-2018/7/4-DOP

Specificky ciel Sc7.8

Kontroldrsky informacny systém Najvyssieho kontrolného Uradu Slovenskej republiky (KIS NKU SR) je
integrovany informaény systém na podporu procesov NKU SR, prostrednictvom ktorého je
zabezpedena implementécia elektronickych sluzieb NKU SR.

Ciefom projektu bola migracia KIS NKU SR a webového sidla NKU SR do vlddneho cloudu, a to v sulade
s vladnou stratégiou, na zaklade ktorej sa planuje migracia a centralizicia prevadzky systémov verejnej
spravy za Ucelom efektivneho nakladania s finanénymi prostriedkami a Uspora na prevadzku nakladov
jednotlivych systémov.

KIS NKU slGzi pre planovanie kontrol, ich realizaciu, schvalovacie procesy, registraturu &i vzdelavanie a
je hlavnym uloZiskom dokumentov. Systém zaistuje jednotnu Udajovu bazu a riadenie najma hlavnych
procesov Uradu. Systém podporuje tvorbu a implementaciu metodik vyhodnocovania kontrolnych akcii
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a pripravu reportov. V systéme su implementované vsetky funkcionality tykajlce sa hlavnej ¢innosti
NKU SR — podpora procesov kontroldrskej ¢innosti.

KIS NKU SR vyuziva ku svojej ¢innosti déta ziskané z inych informacnych systémov verejnej spravy a
zdroven sam spristupfiuje Cast svojej funkcénosti informacénych systémom inych subjektov. To je
realizované pomocou Integraéného systému KIS NKU SR. Integraény systém mad za Ulohu aplikovanie
jednotnych pristupovych politik, riadenie kvality poskytovanych sluzieb, zvySenie interoperability,
vedenie protokolov komunikacie a riadenie integraénych zmien.

Migracia KIS NKU SR a webového sidla NKU SR si vyZadovala realizovanie kompletnej reinstalacie
celého systému a rieSenia do novo vytvoreného prostredia vladneho cloudu, rekonfiguraciu prepojeni,
ako aj doplnenie infrastruktury NKU SR o potrebnu kapacitu pre zabezpedenie potrebnej konektivity
na vlddnom cloude.

Projekt bol realizovany prostrednictvom nasledovnych hlavnych aktivit: Analyza a dizajn, Nakup HW a
krabicového SW, Implementacia, Testovanie a Nasadenie. Produkty boli dodané v troch prostrediach
vlddneho cloudu — produkéné, testovacie a Skoliace. VySka nendvratného finanéného prispevku
z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja predstavovala 595 tisic Eur.

Realizaciou projektu bol naplneny meratelny ukazovatel vystupu P0O049 Dodatocny pocet institucii
$tatnej spravy zapojenych do eGovernment cloudu. NKU SR bola prvou verejnou instittciou, ktora
kompletne preklopila fungujuici hlavny informacny systém KIS (od 2012) do vladneho cloudu.

8.3.1.1 Zhodnotenie ucinkov intervencii na prevadzkové ndklady, bezpecnost a udrZatelnost

Na zaklade informdcii ziskanych pri polo-Struktirovanom rozhovore s prijimatefom doslo v dosledku
intervencii po migracii KIS NKU a webového sidla NKU SR do vladneho cloudu k vyznamnému znizeniu
prevadzkovych nakladov NKU SR. Zachovanie pdvodného riesenia KIS NKU SR by si vyzadovalo
vyznamne vyssie naklady na prevadzku, obnovu a udrzbu systému.

NKU SR v roku 2021 vykonal analyzu porovnania nakladov na prevadzku v pripade, 7e by migracia dat
do vladdneho cloudu nebola realizovana. V zmysle tejto analyzy by v pripade nerealizovania migracie
KIS NKU SR a webového sidla bolo potrebnych na prevadzku 1,2 mil. Eur.

V sucasnosti nie su evidované Ziadne vyznamnejsie rizika, ktoré by ohrozovali udrzatelnost projektu.
V Uvodnej faze migracie narazal prijimatel na nedostato¢nu dostupnost informécii o vladnom cloude.
Toto riziko bolo eliminované prostrednictvom zapojenia odbornikov — IT 3Specialistov, ako aj
intenzivnejSou komunikaciou problémovych oblasti s prevadzkovatelom vladneho cloudu.

Vplyv na bezpecnost bola vyhodnotena na zéklade bezpeénostnych incidentov. Po migracii udajov
neboli zaznamenané Ziadne vyznamnejsie bezpecnostné incidenty. Bezpecnostné rizika su mitigované
formou riadeného pristupu, ktory eliminuje riziko odcudzenia Udajov. Su nastavené pravidl3, riadeny
pristup maju aj zamestnanci Statistického uradu SR. NKU disponuje monitorovacimi nastrojmi pre
prihlasenie, databazy Oracle su Sifrované.

Migraciou udajov do vladneho cloudu sa predpoklada vacsia bezpeénost Udajov.
8.3.1.2  Zhodnotenie ucinkov na procesy a internych uzivatelov

Projekt mal vplyv primarne na zefektivnenie procesov spojenych s prevadzkou a udrzbou KIS. Na
vykondvanie procesov planovania kontrol, ich realizaciu, schvalovacie procesy, registratiru ci
vzdeldvania nemala migracia vplyv.
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Na zaklade migracie KIS NKU SR a webového sidla NKU SR bolo zaznamenané zrychlenie prace
v systéme. Vplyv na pracu internych pouzivatelov nie je vzhladom na charakter projektu relevantny,
respektive je zanedbatelny.

8.3.1.3 Zhodnotenie ucinkov na tretie subjekty

NKU SR je tzv. konzumentom dat z inych registrov a portalov verejnych institcii, ktoré st integrované
do systému KIS NKU SR, napriklad Udajov z registra fyzickych oséb v gescii Ministerstva vnutra SR,
idajov z Registra pravnickych oséb, podnikatelov a orgdnov verejnej moci, ktory vedie Statisticky trad
SR. Zmena umiestnenia dat nemala vplyv na dotknuté institlcie, nakolko bola oSetrena dokumentacne
a s dotknutymi institdciami boli uzatvorené integracné dohody. Pri integracii neboli identifikované
Ziadne zavazné problémy.

8.3.1.4  Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni SC 7.8

Projekt prispel k racionalizacii prevadzky informacnych systémov pomocou eGovernment cloudu.
Vplyv projektu na dosahovanie vysledkov stanovenych na urovni 5C 7.8 je uvedeny v nasledujicej
tabulke.

Tabulka 54 Prispevok projektu k dosahovaniu vysledkov na trovni $C 7.8

SC Vysledok Prispevok Zdovodnenie
projektu
7.8 | Zvysenie efektivity vynaloZenych zdrojov priamy NKU SR sa ako prva verejna instittcia, ktord
(¢as a financie) verejnej spravy na migrovala svoje tdaje a systém KIS NKU SR
obstaravanie, nasadzovanie a prevadzku do vladneho cloudu, ¢im prispela k zvyseniu
IKT rieseni efektivity vynaloZenych zdrojov verejnej
(zdmerom je zniZit celkové naklady na spravy na prevadzku IKT.
vlastnictvo ISVS minimalne o 10 percent
oproti sucasnej vychodiskovej hodnote. v
pripade, Ze by aktivity neboli realizované,
bez intervencie by sa naklady navysili
aspon o 50 %)
VyriesSenie technickych poZiadaviek na priamy NKU SR prostrednictvom intenzivnej
zlepsenie ISVS v oblastiach bezpecnosti, komunikacie s prevadzkovatelom vlddneho
technoldgii, prevadzky nefunkcionalneho cloudu komunikovala svoje poziadavky
charakteru a otazky na bezpeénost a prevadzku.
Zvysenie akceptdcie cloudovych rieseni priamy NKU SR bola prvou verejnou instittciou,
verejnym a privatnym sektorom ktora kompletne preklopila fungujuci hlavny
informacny systém KIS do vlddneho cloudu.
NKU vlastnym prikladom zvysila akceptaciu
cloudovych rieseni verejnym sektorom.
Znizenie spotreby elektrickej energie a n/a V Case spracovania analyzy nebol dostupny

emisii CO2 datovych centier
nasadzovanim zelenych informacénych a
komunikaénych technolégii

Zdroj: vlastné spracovanie

dostatok udajov, na zaklade ktorych mohlo
byt overené dosiahnutie vysledku.

8.3.1.5  Prispevok projektu k naplfianiu ukazovatelov vysledku na trovni SC

Prispevok projektu k napifianiu ukazovatelov vysledku na Grovni SC 7.8 je zhodnoteny v nasledujicej
tabulke.
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Tabulka 55 Prispevok projektu k $pecifickym ukazovatelom vysledku na trovni $C 7.8

SC  Ukazovatel Prispevok ~Zdo6vodnenie
7.8  Celkové naklady na vlastnictvo ISVS N/A Specificky ukazovatel vysledku na tGrovni 5C
nebol v ¢ase spracovania hodnotenia
vykazovany (jeho hodnota bola rovna 0),
preto nie je mozné zhodnotit prinos
projektu k jeho napliianiu.
Zdroj: vlastné spracovanie
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9 Specificky ciel 7.9 ZvyZenie kybernetickej bezpe&nosti v spolo¢nosti
9.1 Ocakavané vysledky a dopady intervencii na trovni SC 7.9

Zakladny ramec informacnej bezpecnosti v Slovenskej republike uréuje narodna stratégia kybernetickej
bezpecnosti, ktord vychadza zo stratégie kybernetickej bezpeénosti na Grovni EU. Hlavnym cielom
stratégie je posilnit spolo¢nu odolnost proti kybernetickym hrozbam a pomdoct zabezpedit, aby mohli
vsetci obcania a podniky plne vyuzivat déveryhodné a spolahlivé sluzby a digitalne néstroje.

V podmienkach digitdlneho a kybernetického priestoru SR boli uz pred rokom 2014 zavadzané
opatrenia najma proti Uniku informdcii a ich neoprdvnenému poufZitiu, naruseniu integrity udajov,
poruseniu prav obcCanov na ochranu osobnych udajov, a na ochranu pred poskodzovanim a
zneuzivanim informacénych a komunikacnych systémov, ako aj opatrenia na presadzovanie prislusnych
pravnych noriem Slovenska a EU.

V oblasti kybernetickej bezpectnosti ma byt v programovom obdobi 2014 — 2020 kladeny déraz na
rieSenie novych vyziev, ktoré vznikaju v suvislosti s narastajucou obcianskou aj podnikatelskou
aktivitou v digitdlnom priestore. Informacné systémy a siete vyvijané alebo aktualizované v
nasledujicom obdobi maju byt v rdmci programu posudzované z pohladu naplnenia zadefinovanych
bezpeénostnych cielov a suladu s existujucou aj budicou legislativou. Maju sa implementovat a
vylepSovat opatrenia na riadenie bezpeénostnych rizik, predovsetkym pre systémy verejnej spravy
patriace do kritickej infrastruktury. V programovom obdobi 2014 — 2020 sa ma zvysit transparentnost
informovania o bezpecnostnych incidentoch jednotlivcov, ktorych osobné udaje boli stratené,
ukradnuté alebo pozmenené. Celkovo sa ma zvysit dovera v digitalny priestor a povedomie o spdsobe
rieSenia kybernetickych utokov. K tomu ma prispiet aj nasadenie platformy pre zber Gdajov a opatreni
a pre posielanie vystrah suvisiacich s kybernetickou bezpec¢nostou, ktora bude interoperabilna s
eurdpskym rieSenim a napojena na Eurdpske centrum pre kyberneticky zlocin.

V oblasti Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spoloénosti je pre programové obdobie 2014 — 2020
ocCakavané dosiahnutie nasledovnych vysledkov:

e znizenie finanénych dopadov a dopadov na ¢innost firiem a verejnej spravy pri bezpe¢nostnych
incidentoch;

e zvySenie vyspelosti trhu s bezpecnostnymi rieSeniami zvySenim vydavkov na bezpecnost
privatneho aj verejného sektora;

e zvySenie kybernetickej bezpecfnosti a aplikovanie najnovsich poznatkov v eurdpskom
priestore;

e zvySenie miery inovacie v oblasti bezpecnostnych opatrent;

e zvySenie dévery ob¢anov a podnikatelov v digitalny priestor;

e zvySenie transparentnosti pri rieSeni bezpecnostnych incidentov a kybernetickych atokov.

Specifické ukazovatele vysledkov programu su uréené nasledovne:

e Pomer webovych aplikacii verejnej spravy bez kritickych bezpecnostnych nedostatkov na
celkovej vzorke webovych aplikacii verejnej spravy.*

47 Zdroj: Operaény program Integrovana infrastruktura, verzia 15.0 (marec 2023)
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Tabulka 56 Specificky ukazovatel vysledku SC 7.9

Ukazovatel ID M) Vychodiskova Cielova hodnota
hodnota (2012) (2023)
Pomer webovych aplikacii verejnej spravy bez R0O193 % 4 40

kritickych bezpecnostnych nedostatkov na celkovej
vzorke webovych aplikacii verejnej spravy
Zdroj: OPIl, verzia 15.0

9.2 Hodnotenie dopadov intervencii SC 7.9

9.2.1 Hodnotiaca otdzka 7.9.1: Doslo v dosledku intervencii k zvySeniu webovych aplikacii
verejnej spravy bez kritickych bezpeénostnych nedostatkov?

Dopady intervencii na zvySenie webovych aplikdcii verejnej spravy bez kritickych bezpecnostnych
nedostatkov nebolo mozné relevantne posudit, nakolko v éase hodnotenia nebol v ramci $C 7.9
2vysenie kybernetickej bezpecnosti v spolocnosti ukonceny Ziadny projekt. Dopady realizovanych
intervencii mozu byt postdené po ukonéeni realizacie projektov SC 7.9, a to v obdobi, kedy sa mohli
ucinky intervencii relevantne prejavit.

Napriek tomu, Ze pre Specificky ciel nie si ukonéené Ziadne projekty, dochadza k zvySovaniu pomeru
webovych aplikacii verejnej spravy bez kritickych bezpecnostnych nedostatkov. Tato skutocnost je
vyjadrend prostrednictvom napliiania $pecifického ukazovatela vysledku pre $C 7.9 Pomer webovych
aplikdcii verejnej spravy bez kritickych bezpecnostnych nedostatkov na celkovej vzorke webovych
aplikdcii verejnej spravy, ktory k 31.12.2022 dosiahol takmer dvojnasobok cielovej hodnoty. Hodnota
ukazovatela je vypocitana na zaklade analyz vykonanych CSIRT.SK*® (pre rok 2022 bolo skenovanych
10 099 sluzieb a domén).

Tabulka 57 Plnenie hodnét specifického ukazovatela vysledku $C 7.9

Ukazovatel ID M) Vychodiskova Hodnota Cielova Percento
hodnota k 31.12.2022 hodnota naplnenia
(2012) (2023)
Pomer webovych aplikacii R0193 % 4 77 40 192,5

verejnej spravy bez kritickych
bezpeclnostnych nedostatkov
na celkovej vzorke webovych
aplikacii verejnej spravy

Zdroj: Analyza meratelnych ukazovatelov® , MIRRI SR, vlastné spracovanie

Ukazovatel uz pri prvom vykazani v roku 2018 dosahoval hodnotu 38 %, ¢o bolo takmer na Urovni
pozadovanej cielovej hodnoty, ¢o indikuje jej poddimenzované resp. jeho malo ambiciézne nastavenie.
Dalsi rok $pecificky ukazovatel dosiahol hodnotu a7 96 %, pricom od vtedy mierne klesa. Vyvoj hodnét
ukazovatela v Case je zobrazené na grafe nizsie.

48 CSIRT.SK (Computer Security Incident Response Team Slovakia) je vlddna jednotka pre riesenie potitatovych
incidentov v Slovenskej republike podla zakona ¢.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov zriadena ako organizacny Utvar Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
SR (MIRRI SR). Zdroj: https://www.csirt.gov.sk/

49 Analyza plnenia hodn6t meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPII voci planovanym hodnotam prioritnej
osi 7 Informaéna spoloénost OPIl 2014 — 2020
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Graf 15 Pomer webovych aplikdcii verejnej sprdavy bez kritickych bezpecnostnych nedostatkov na
celkovej vzorke webovych aplikdcii verejnej spravy

Pomer webovych aplikacii verejnej spravy bez
kritickych bezpecnostnych nedostatkov (v %)
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Zdroj: Analyza meratelnych ukazovatelov, MIRRI SR, vlastné spracovanie
9.2.2 Dopliujuce otazky pre SC 7.9
9.2.2.1 Akym spbsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu plénovanych vysledkov
specifického ciela 7.9?
Zverejnené vyzvania a vyhlasené vyzvy SC 7.9 boli uréené pre realizaciu nasledovnych typov aktivit:

e Q. Zabezpecenie komplexnej kybernetickej bezpecnosti v spolocnosti.

Pre $pecificky ciel 7.9 bolo zverejnenych $est vyzvani na predloZenie narodného projektu a vyhlasené
tri vyzvy pre dopytovo-orientované projekty so zameranim na zvySenie Urovne informacnej
a kybernetickej bezpecnosti, ktorych prehlad vratane poctu projektov je uvedeny v tabulkach nizsie.

Tabulka 58 Vyzvania na predloZenie ndrodnych projektov v ramci $C 7.9

Vyzvanie Nazov projektu Prijimatel Stav
OPII-2018/7/17-NP  Néarodny systém riadenia incidentov kybernetickej =~ MIRRI SR Zmluva
bezpecnosti vo verejnej sprave uzavreta
OPII-2019/7/20-NP  Redizajn siete GOVNET NASES Zmluva
uzavreta
OPII-2022/7/58-NP  Detekcia zranitelnosti koncovych obsluznych bodov NASES Zmluva
uzavreta
OPI1-2022/7/59-NP = Vycvikové a Skoliace stredisko pre bezpeénost prevadzky a MIRRI SR Zmluva
spravy IT pre sektor VS uzavreta
OPI1-2019/7/49-NP  Vybudovanie nosnej infrastruktury bezpeéného informacno- Finanéné | Mimoriadne
komunikac¢ného systému FS SR riaditelstvo ukonceny
SR
OPII1-2019/7/51-NP = Vybudovanie Centra simulacie, vyskumu a vyuky MIRRISR | Mimoriadne
kybernetickych hrozieb a kybernetickej bezpecnosti — faza 1 ukoncéeny

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vliastné spracovanie

Tabulka 59 Vyzvy na predkladanie dopytovo-orientovanych projektov pre $C 7.9

Nazov vyzvy ID vyzvy Pocet ukoncenych Projekty v
projektov realizacii
Zvysenie urovne informaénej a kybernetickej OPII-2019/7/8-DOP 0 6

bezpecnosti v podsektore ISVS / ITVS
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Nazov vyzvy ID vyzvy Pocet ukoncenych Projekty v

projektov realizacii
Rozvoj governance a urovne informacnej a OPI1-2021/7/16-DOP 0 37
kybernetickej bezpecnosti v podsektore VS
Rozvoj governance a urovne informacnej a OPI1-2022/7/20-DOP 0 13

kybernetickej bezpecnosti v zdravotnickych
zariadeniach
Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

Zverejnené vyzvania a vyhldsené vyzvy vytvorili ramcové predpoklady k napliianiu, resp. ¢iastoénému
plneniu planovanych vysledkov $C 7.9, ale to len v pripade tspesnej implementacie zazmluvnenych
projektov.

V realizacii su v Case spracovania hodnotenia styri ndrodné projekty. Projekt ,Narodny systém riadenia
incidentov kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave” je zamerany na vytvorenie siete odborne a
technicky vybavenych jednotiek pre odhalovanie, prevenciu a riesenie kybernetickych bezpecnostnych
incidentov (dalej aj ,,jednotky CSIRT“) na celonarodnej Urovni.

Projekt ,Redizajn siete GOVNET” sa vypracovava na zaklade poZiadavky zvysenia bezpecnosti siete
GOVNET, Setrenia nakladov a slobodného vyberu poskytovatela transportnych sluzieb podla najlepse;j
ponuky, zabezpecenia zvysenia bezpecnosti komunikdcie participujlcich organizacii prostrednictvom
nove] sluzby GOVNETU, ktord poskytuje mozZnost realizovania bezpeénych Sifrovanych
videokonferencii.

Cielom projektu ,Detekcia zranitefnosti koncovych obsluznych bodov” je vybudovat modul pre
detekciu hrozieb a prienikov na strane klienta a ceste mimo infrastruktury NASES. Aplikovanim daného
modulu bude mozné monitorovat 300 000 endpointov a automatickou eliminaciou bezpeénostnych
incidentov doéjde k zniZeniu c¢asu a Usilia na ich proaktivne monitorovanie, vyhodnocovanie a
odstrafiovanie. Zavedenim modulu sa docieli zniZzenie pravdepodobnosti Uniku dat pouzivatelov vo
vladnej sieti GOVNET, ako aj pouzivatelov Ustredného portélu verejnej spravy (UPVS).

Projekt ,,Vycvikové a Skoliace stredisko pre bezpeénost prevadzky a spravy IT pre sektor VS“ pomocou
troch modulov zlepsSuje vzdelanie zamestnancov verejnej spravy v oblasti kybernetickej a informacne;j
bezpecnosti. Hlavhou motivaciou tohto narodného projektu je zvySenie povedomia, zrucnosti,
metodickej pripravenosti a praktickej pripravenosti na kybernetické hrozby a Utoky pracovnikov v
kontexte celej verejnej spravy. V rdmci projektu budu vytvorené:

o skoliaca platforma pre vSeobecné skolenia informacnej bezpecnosti,
e tréningova platforma,

e skoliaci obsah, t.j. tréningové scendre a Skoliace materialy,

e HW a SW infrastruktura pre samotné tréningové scenare,

e ucebne.

Okrem narodnych projektov, je vrealizdcii az 56 dopytovo-orientovanych projektov v ramci
dopytovych vyziev zameranych na informacnu a kybernetickd bezpec¢nost.

Vyzva Zvysenie urovne informacnej a kybernetickej bezpeénosti v podsektore ISVS / ITVS, v ramci ktorej
je realizovanych 6 projektov, bola vyhlasena v nadvaznosti na narodny projekt ,,Riadenie incidentov
kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave” a jej cieflom bolo pomdct organom Statnej spravy
zabezpedit kybernetickud a informaénu bezpecnost vo vlastnej pésobnosti.
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Dopytovo-orientované projekty su zamerané na jednu zo Styroch hlavnych oblasti kybernetickej a
informacnej bezpecnosti, a to:

e zvySenie ochrany pred Utokmi z externého prostredia;

e zvySenie schopnosti detekcie Skodlivych aktivit a bezpecnostnych incidentov;
e ochranu dat, datovych prenosov a komunikacie alebo

e budovanie bezpecnostného povedomia.

Vyzva Rozvoj governance a urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v podsektore VS, v rdmci
ktorej sa realizuje az 37 projektov, bola zamerand na poloZenie kvalitnych zakladov v oblasti
kybernetickej bezpec€nosti v jednotlivych instituciach, teda na zmapovanie stavu informacnych
systémov a aktiv, ale bola relevantnd aj pre institlcie, ktorych cielom bolo posunutie kybernetickej
bezpecnosti na vyssiu Uroven prijimanim a realizovanim dodatoc¢nych opatreni a projektov.

Primdarne boli podporené projekty zamerané na riesenie:

e governance informacnej a kybernetickej bezpecnosti a bezpe¢nostni dokumentdciu v sulade
so zakonom o kybernetickej bezpecnosti a zakonom o ITVS,

e riadenie aktiv, hrozieb a rizik, t.j. inventarizacia aktiv, klasifikacia a kategorizacia aktiv, spolu s
vykonanim analyzy rizik a analyzy dopadov a ndslednym formalizovanym riadenim
identifikovanych rizik.

Vyzva Rozvoj governance a urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v zdravotnickych
zariadeniach, v ramci ktorej je v realizacii 13 projektov, bola uréena pre poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, a podobne ako predchadzajuca vyzva, boli podporené najma projekty zamerané na
zavedenie bezpecnostnej dokumentacie, inventarizaciu rizik, klasifikaciu a kategorizaciu aktiv,
realizaciu analyzy rizik a analyzy dopadov.

Uspesdné ukonéenie prebiehajlcich narodnych a dopytovo-orientovanych projektov predpoklada
vyznamny prinos k naplneniu planovanych vysledkov Specifického ciela 7.9 v oblasti zvySenia
informacnej a kybernetickej bezpecnosti, zvySenie transparentnosti pri rieSeni bezpecnostnych
incidentov a kybernetickych utokov, ¢o ma predpoklad k zvySeniu dévery ob¢anov a podnikatelov v
digitalny priestor.

9.2.2.2 Ktoré su najdbleZitejsie dosiahnuté efekty vyhldsenych vyziev a realizovanych projektov
(ukonéenych aj v realizdcii) v rémci SC 7.9?

V pripade Uspesného ukoncenia projektov je mozné ocakavat dosiahnutie najma tychto efektov:

o efektivnejsie predchddzanie a detekcia kybernetickych incidentov v prostredi verejnej spravy,

o efektivnejsia reakcia na kybernetické incidenty v prostredi celého hospodarstva,

e znizenie finan¢nych dopadov a dopadov na ¢innost firiem a verejnej spravy pri bezpe¢nostnych
incidentoch.

Tieto efekty budu dosiahnuté najma:

e monitorovanim a evidenciou kybernetickych bezpeénostnych incidentov,

e prijimanim v¢asnych varovani pred kybernetickymi bezpe¢nostnymi incidentami,

e poskytovanim sluzieb potrebnych pre zvladnutie bezpecnostnych incidentov,

e zlepSenim riadenia odozvy na incident a podporou pri zvladani bezpeénostnych incidentov,
e podporou pri odstrafiovani nasledkov,

e zvySenim spOsobilosti budovanim schopnosti a odbornosti zamestnancov,

e zvySenim bezpecnostného povedomia o kybernetickej bezpecnosti,
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e zabezpecenim adekvatnej Urovne kybernetickej a informacnej bezpecnosti vo verejnej
sprave,
e zvySenim vyspelosti v oblasti kybernetickych hrozieb.

Detekcia zranitelnosti koncovych obsluznych bodov umozni:

e zistovanie zranitelnosti v retazci sluzieb,

* znizenie pravdepodobnosti Uniku dat o0 40 %,

e zvySovanie spokojnosti koncovych pouzivatelov a zdkaznikov,
e skratenie ¢asu a Usilia napravy incidentov o 80 %,

e automaticku eliminaciu bezpeénostnych incidentov az o 75 %.

Predpokladom na dosiahnutie tychto efektov je Uspesné ukoncenie prebiehajucich projektov.

115



CAST Il. Zhodnotenie Ucinkov intervencii
na urovni prioritnej osi 7
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10 Hodnotiaca uloha¢. 1

Skumanie ucinkov intervencii eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov v oblasti podpory
informacnej spolocnosti a prispevku realizovanych projektov k predpokladanym cielom a vysledkom
definovanym na urovni prioritnej osi 7

Hodnotiaca otdzka 1.1 (Uroven tematického ciela): Doslo v désledku intervencii k zlepsSeniu pristupu
k IKT a zlepSeniu ich vyuZivania a kvality, t.j. k naplneniu tematického ciela 2 prostrednictvom
investic¢nych priorit?

ZlepsSenie pristupu k informaénym a komunikacnych technolégiam, ako aj ich vyuZzivanie a kvalita patri
medzi tematické ciele®®, ktoré boli definované pre Slovenskd republiku v poziénom dokumente
Eurdpskej komisie k partnerskej dohode pre oblast podpory vytvorenia prostredia pre inteligentny
rast. Intervencie prioritnej osi 7 OPII na zleps$enie pristupu k IKT boli v programovom obdobi 2014 —
2020 smerované do troch hlavnych oblasti (investi¢nych priorit)®:

e oblasti infrastruktury pristupovej siete, uréenej rozsSirovanim pouzivania Sirokopasmového
pripojenia, zavedenim vysokorychlostnych sieti a podporou prijatia buducich a objavujucich sa
technologii a sieti pre digitalne hospodarstvo;

e oblasti rastu digitdlnych sluZieb, urcenej najma aplikdciou informacno-komunikacnych
technologii v rdmci elektronickej verejnej spravy, elektronického vzdeldvania, elektronickej
inkluzie a elektronického zdravotnictva v suvislosti s posilnenim dopytu po informacno-
komunikaénych technolégiach;

e oblasti vyvoja produktov a sluzieb IKT, elektronického obchodu a posilnenia dopytu po IKT.

Zhodnotenie ucinkov intervencii na zlepsenie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuZivania a kvality na
urovni jednotlivych sSpecifickych cielov prioritnej osi 7 OPII je predmetom casti | tejto spravy (kapitoly
1-9).

Redlne dopady intervencii na zlepSenie cielovych skupin k pristupu k IKT a zlepSenie vyuZivania
a kvality IKT je mozné identifikovat na zaklade Uspesne zrealizovanych operdacii/projektov. Na zaklade
posudenia prispevku ukonéenych projektov, pri ktorych sa mohli dopady v ¢ase hodnotenia relevantne
prejavit, boli zaznamenané nasledovné prinosy:

e Zvysenie pokrytia Sirokopdsmovym internetom/ NGN

Realizované projekty prispeli k lepSiemu pristupu obyvatelov a ndvstevnikov miest a obci
k Sirokopasmovému internetu na verejnych priestranstvach, ale len v oblastiach s uz vybudovanou
regiondlnou sietou na baze optickych kablov, resp. inej ekvivalentnej technolégie. V ¢ase realizacie
hodnotenia boli pristupové body zo zdrojov operaéného programu vybudované v 235 obciach
a mestach na Slovensku®2. Dopady boli zaznamenané na lokalnej Urovni a prispeli k zvy$eniu pocdtu
obyvatelov a navstevnikov zapojenych obci a miest vyuZivajucich mobilny Sirokopdsmovy pristup na
internet, ako aj poctu obyvatelov a navstevnikov obci vyuZivajucich mobilny Sirokopasmovy internet
pravidelne.

%0 Spolu s tematickym ciefom 1: Posilnenie vyskumu technického rozvoja a inovécii a tematickym ciefom 3:
Zlepsenie konkurencieschopnosti malého a stredného podnikania, polnohospodarstva a akvakultury.

51 7droj: Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluZieb a oblast infrastruktiry pristupovej siete novej
generacie (2014 — 2020)

s2 Jdaj o pocte Uspesne ukoncenych projektoch k 6.4.2023
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Nasadenie technologickych inovécii v pristupovych sietach a budovanie regiondlnych a pristupovych
sieti na baze optickych kablov, resp. ekvivalentnej technoldgie schopnej zabezpecit pozadovanu
rychlost minimalne 30 Mbit/s, bolo v programovom obdobi 2014 — 2020 zabezpecené vyhradne
telekomunikacnymi operatormi. Budovanie pristupovych sieti a nasadzovanie technologickych inovacii
tak bolo realizované prioritne v oblastiach, ktoré su pre telekomunikacnych operatorov ekonomicky
zaujimavé. Opatrenia pre zabezpecenie pokrytia Sirokopasmovym internetom odlahlych a geograficky
naro¢nych oblasti, ktoré nie su pre operatorov ekonomicky zaujimavé, by malo byt rieSené v novom
programovom obdobi, resp. z inych zdrojov.. Za tymto ucelom MIRRI SR spracovalo Narodny plan
Sirokopasmového pripojenia pre ¢erpanie prostriedkov v novom programovom obdobi 2021 — 2027.

e Zlepsenie dostupnosti ddt vo verejnej sprave

Ucinky intervencii boli zaznamenané v oblasti dostupnosti dat vo verejnej sprave. Jednym zo
zakladnych komponentov eGovernmentu su registre, ktoré su centralizované a zhromazduju potrebné
data (udaje o obcanoch, pravnickych osobdch, Zivnostnikoch, nehnutelnostiach, Uzemi atd.) na
centralnej Urovni Statu.

Intervencie prioritnej osi 7 OPIl (v nadvaznosti na intervencie Opera¢ného programu Informatizacia
spolo¢nosti predchddzajuceho programového obdobia) umoznili vybudovanie a vyuZivanie Registra
Upadcov a Registra priestorovych informdcii. Prostrednictvom konsolidacie registrov organov verejnej
moci, organizacii, fariem a zahrani¢ného obchodu doslo kvyznamnému zefektivneniu procesu
aktualizacie Udajov v Registri pravnickych os6b, podnikatelov a organov verejnej moci a dalsich
suvisiacich registroch. Vybudovanie a konsoliddcia zakladnych registrov zabezpecila integritu dat
tychto registrov — institucie verejnej sprav ziskavaju cez platformu zakladnych registrov
automatizovany pristup k aktualnym a presnym informaciam v oblasti likvidity pravnickych a fyzickych
0s6b, k priestorovym informaciam a k informaciam o pravnickych osobdch, organoch verejnej moci,
organizdaciach, farmdch a zahrani¢énom obchode.

V nadvéiznosti na intervencie mohli byt vybudované registre prepojené na registre ¢lenskych $tatov EU:
Register Upadcov na insolvenéné registre $tatov EU (vzajomné prepojenie bolo financované z vyzvy CEF
Telecom 2017); Register priestorovych informacii poskytuje cez narodnu vyhladdvaciu sluzbu
metaudaje o geozdrojoch pre INSPIRE Geoportal Eurdpskej komisie, ktory spristupriuje geozdroje pre
krajiny EU.

Vytvorenie registrov aich integracia na platformu zakladnych registrov Statu malo dopad (okrem
institucii verejnej spravy) aj na cielovl skupinu podnikatelov a obcanov. Intervencie v oblasti
budovania a konsolidacie registrov zabezpecili pristup podnikatelov a oblanov ku komplexnym,
spolahlivym a aktualnym priestorovym informdciam (geoudajom), k idajom tykajucich sa insolvencie
fyzickych a pravnickych osbb, restrukturalizacie a konkurzov, ako aj k registraénym tdajom fyzickych
0s6b, réznych pravnych subjektov a organizacii a organom verejnej moci.

e Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov a ob¢anov

V désledku intervencii programu (v nadvaznosti na intervencie Operacéného programu Informatizacia
spolo¢nosti predchadzajuceho programového obdobia) doslo k zvySeniu dostupnosti elektronickych
sluZieb verejnej spravy pre podnikatelov a obc¢anov, a to v nasledovnych oblastiach:

insolvencné konania, restrukturalizacia a konkurzné konanie,

oddlZenie a osobny bankrot,

pristup k priestorovych informaciam a sluzbam,

pristup k archivnym zaznamom Statnych archivov Ministerstva vnutra SR,

O O O O
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o pristup kinformaciam o zavazkoch, spriavnych deliktoch a pokutdch podnikatelov
a obcanov a spravovania tychto zavazkov spravnych deliktov a pokut,

o pririeSeni Zivotnych situdcii spojenych s ohrozenim Zivota, zdravia a majetku,

o pristup Ziakov a Studentov kdigitalnemu ucivu ak vybranych sluzbdm Ministerstva
hospodarstva SR>3,

V suvislosti so zavedenymi elektronickymi sluzbami bolo zaznamenané zniZenie administrativnej
zataze podnikatelov a ob¢anov a skratenie ¢asu potrebného pre riesenie Zivotnych situdcii s verejnou
spravou; eliminovala sa povinnost predkladat Udaje, ktorymi uZ verejna sprava disponuje. V désledku
intervencii sa zvysila Groven pomoci a ochrany obyvatelov Slovenska pri krizovych situaciach spojenych
s ohrozenim Zivota, zdravia alebo majetku (prostrednictvom zefektivnenia integrovaného zachranného
systému).

Lepsi pristup k datam ainformaciam a efektivnejSie rieSenie Zivotnych situacii prostrednictvom
dostupnych elektronickych sluzieb vSeobecne zvySuje spokojnost podnikatelov aobcanov
s eGovernmentom na Slovensku. Nakolko vsak boli dopady, vzhladom na maly pocet ukoncéenych
projektov, zaznamenané v parcidlnych oblastiach, nebolo mozné celkovi spokojnost cielovej skupiny
obcanov a podnikatelov v dosledku intervencii operaéného programu relevantne preskimat.

e Zefektivnenie procesov a Cinnosti institucii verejnej spravy

Zavedenim modernych IKT rieSeni pri interakcii institlcii verejnej spravy s ob¢anmi a podnikatelmi, ako
aj voblasti zabezpecenia internych podpornych ¢innosti a procesov tychto institucii, boli v rdmci
zrealizovanych operacii zaznamenané dopady na zefektivnenie procesov a Cinnosti na nasledovnych
usekoch verejnej spravy:

o rezort spravodlivosti (zefektivnenie cinnosti sudcov pri spracovani sudnych spisov,
zefektivnenie rieSenia agendy spojenej s insolvenciou a GUpadkom),

o rezort vnutra (na uUseku priestupkov, Statnych archivov, policajnych, zdchrannych
a zasahovych zloziek statu),

o rezort zivotného prostredia (v oblasti priestorovych informacii),

o rezort Skolstva (na Useku vzdeldvania - digitalizaciou uciva pre Ziakov a Studentov),

o rezortu hospodarstva (v oblasti vybranych sluzieb pre podnikatelov a ob¢anov).

Optimalizacia procesov avykondvanych ¢&innosti na uvedenych Usekoch® zvysila efektivitu
vynakladanych zdrojov institucii verejnej spravy a zniZila ndklady na tieto zdroje. Udaje o zniZeni
nakladov v désledku intervencii nebolo mozné kvantifikovat, nakolko tieto Gdaje nie su prijimatelmi
sledované, respektive nie su po ukonceni projektu vykazované.

e Racionalizdcia prevddzky informacnych systémov pomocou eGovernment cloudu

V programovom obdobi 2014 — 2020 bol vybudovany a spusteny vladdny cloud Ministerstva vnatra SR>,
ktory vytvara predpoklady pre zmenu spésobu fungovania prevadzky IKT infrastruktiry na Slovensku.
VIddny cloud poskytuje rézne formy cloudovych sluzieb — infrastrukturu, platformu a softvér (na
zaklade katalogu sluzieb). Dosiahnutie ocakavanych efektov vladneho cloudu na institucie verejnej
spravy je mozné zabezpecit Uspesnou migraciou informaénych systémov institucii verejnej spravy do

53 projekt Digitalne udivo na dosah a Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva SR - 2. faza nebol zaradeny
do vzorky projektov, ucinky intervencii tak neboli s prijimatemi overené.

54 projekt Digitalne udivo na dosah a Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva SR - 2. faza nebol zaradeny
do vzorky projektov, ucinky intervencii tak neboli s prijimate/mi overené.

55 Projekt VIadny cloud Ministerstva vnatra SR bol v ¢ase hodnotenia vecne ukon&eny, finanéné ukonéenie
projektu neprebehlo.
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vladneho cloudu, ktord aktualne prebieha a je podporovana z prioritnej osi 7 OPIl. Prvou verejnou
instituciou, ktora migrovala svoje Udaje a systém do vladneho cloudu, bol Najvyssi kontrolny Urad SR.
Na migraciu sa pripravuju v ramci OPIl aj dalSie systémy a registre verejnej spravy, projekty vsak este
neboli dokoncené av niektorych pripadoch nardzaju na kapacitné limity a potrebu zabezpecenia
bezpecnosti dat v sulade s prislusnou legislativou.

V désledku intervencii v oblasti informacnej spolo¢nosti doslo v programovom obdobi 2014 — 2020 k
zlepseniu pristupu k IKT a zlepSeniu ich vyuZivania a kvality, a to na Usekoch verejnej spravy uvedenych
vyssie. Celkové naplnenie tematického ciela 2 prostrednictvom priorit mbze byt dosiahnuté len
v pripade zrealizovania zakontrahovanych operacii prispievajlucich k dosahovaniu stanovenych
vysledkov na drovni jednotlivych Specifickych cielov. Vzhfadom na zavery analyzy plnenia hodnot
meratelnych ukazovatelov®® a analyzy obsahového plnenia aktivit’” je dosiahnutie v3etkych
stanovenych vysledkov na urovni jednotlivych Specifickych ciefov prioritnej osi 7 OPIl malo
pravdepodobné. Naplnenie tematického ciela 2 prostrednictvom investicnych priorit v rozsahu, v
akom je stanoveny v operaénom programe®, je mozné povaZovat za ohrozené.

6 Analyza plnenia hodnét meratelnych ukazovatelov Prioritnej osi 7 Informacéna spoloénost OP Integrovand
infrastruktira 2014 — 2020 voci planovanym hodnotdm

7 Analyza obsahového plinenia aktivit Prioritnej osi 7 Informaénd spolo&nost OP Integrovand infrastruktura 2014
— 2020 voci planovanym aktivitam

8 Operaény program Integrovana infradtruktira 2014 — 2020, verzia 15.0.
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11 Hodnotiaca uloha ¢. 2

Posudenie ako prispeli intervencie v oblasti podpory rozvoja informacnej spolocnosti k dosahovaniu
cielov Europa 2020 a ndrodnych strategickych cielov v oblasti rastu digitdlnych sluzieb
a informatizdcie spolocnosti (t.j. posudenie strategickych aspektov), k posilneniu horizontdlnych
principov a aké mali synergické efekty

Hodnotiaca otdzka 2.1: Ako prispieva OP (PO7) k plneniu ciefov EU v oblasti informatizacie
spolocnosti na zabezpecenie inteligentného, udrZatelného a inkluzivneho rastu? Prispeli realizované
projekty k dosahovaniu ciefov Eurdpa 2020 a narodnych strategickych cielov v oblasti rastu
digitalnych sluZieb a informatizacie spolo¢nosti?

Eurdpska Unia v roku 2010 prijala stratégiu Eurépa 2020 (Stratégiu na zabezpeéenie inteligentného,
udrzatelného a inkluzivneho rastu), v ktorej je premietnuta vizia eurépskeho, socialneho, trhového
hospodarstva zamerana na podporovanie ekologickejsieho a konkurencieschopnejsieho hospodarstva,
ktoré efektivnejSie vyuziva zdroje a je zaloZzeného na znalostiach a inovaciach.

Ciefom prioritnej osi 7 Informacnd spolocnost je prispievat najma k inteligentnému rastu, t.j.
vytvoreniu hospodarstva zaloZzeného na znalostiach a inovaciach, s naslednym dopadom aj na priority
udrzatelného a inkluzivneho rastu.

Rozvoj informacdnej spolo¢nosti ma prispievat k nasledujicim narodnym cielom stratégie:

o zvysit mieru zamestnanosti obyvatelstva vo veku 20-64 rokov na minimalne 72 %, a to
vytvaranim novych pozicii v dynamickom sektore digitalnej ekonomiky a investiciami statu do
informacnych a komunikaénych technoldgii a dalSich odvetvi digitdlnej ekonomiky;

e 7znizit pocet osdb ohrozenych chudobou alebo vyli¢enim v SR o 170 tisic obyvatelov, a to
podporou nastrojov pre e-Inklaziu, zlepSovanim IKT zruénosti populdcie, reformou verejnej
spravy, ktord zjednodusuje pristup k sluzbdm a motivuje vsetky socidlne vrstvy k participécii;

o zvysit energeticku efektivnost SR znizenim konecnej energetickej spotreby o 11 % voci
priemeru rokov 2001 — 2005, a to konsolidovanim informacnych systémov a hardvérovej
infrastruktury do cloudovych datovych centier;

e dosiahnut eGovernment index na drovni 90 %°°.

Prispevok realizovanych intervencii pre jednotlivé strategické narodné ciele v oblasti rastu digitalnych
sluzieb a informatizacie spoloc¢nosti nie je mozné vzhladom na ich charakter a malé mnoistvo
ukonéenych projektov kvantifikovat, preto je ich vplyv zhodnoteny vo vieobecnej rovine.

2vysenie miery zamestnanosti

Ciefom pre rok 2020 bolo dosiahnutie miery zamestnanosti na Urovni 72 %. Miera zamestnanosti sa
vyjadruje ako podiel pracujucich z celkového poctu obyvatelstva a vo Stvrtom Stvrtroku 2020 dosiahla
tato dosiahla droveri 73,7 %%, o predstavovalo naplnenie ciela. Mieru zamestnanosti vo velkej miere

59 Zdroj: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6a915e39-0aab-491c-8881-
147ec91fe88a/language-sk/format-PDF

60 7droj: Narodny program reforiem 2013, priloha &. 1; Index je vykazovany Eurostatom.,
https://www.mfsr.sk/files/sk/financie/institut-financnej-politiky/strategicke-materialy/narodny-program-
reforiem/narodny-program-reforiem/NPR 2013 Material.pdf

61 7droj: SU SR
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ovplyvnila kriza stvisiaca s pandémiou COVID-19. Tato mala negativny vplyv najma na odvetvie sluzieb
(ubytovacie a stravovacie sluzby).

Pocas tohto obdobia bol vSak zaznamenany vyrazny narast zamestnanosti v odvetvi komunikacii
a informacii, ¢o vSak nemozno jednoznacne pripisat realizovanym intervenciam v ramci PO 7. Je v3ak
mozné predpokladat, Ze postupnou optimalizdciou a automatizaciou procesov verejnej spravy,
digitalizaciou agend jednotlivych institucii, lepsSim manaZzmentom dat a zabezpecenim zamestnancov
jednak IKT prostriedkami, ako aj zruénostami potrebnymi pre dynamicky rozvoj v oblasti
informatizacie, sa zvysi atraktivita VS a budu vytvorené nové pracovné miesta v oblasti digitalizacie,
datového manaimentu a datovej analyzy. Ztohto hladiska je moziné usudit, Ze realizované
a prebiehajuce projekty vramci PO 7 mdzu mat ciastoény, nepriamy vplyv na zvySovanie miery
zamestnanosti. Jednoznacny priamy vplyv aktivit realizovanych v ramci PO7 vsak nie je moiné
vyhodnotit.

ZniZenie digitdlnej chudoby

AZ v marci 2022 MIRRI SR vypracovalo prvu analyzu zameranu na digitdlnu chudobu ,Nepripojeni —
digitdlna chudoba a digitdlna inkldzia na Slovensku“®?, ktord zmapovala stav Slovenska v oblasti
dostupnosti digitalnej infrastruktdry a jej vyuzivania jednotlivymi skupinami obyvatelstva. Dostupnost
internetu na Slovensku za poslednych 15 rokov prudko vzrastla, ako aj pocet uzivatelov internetu, na
druhu stranu vsak existuju skupiny obyvatelstva, ktoré vsak v pouZivani digitdlnych technoldgii
a internetu zaostdvaju. Najviac ohrozenymi skupinami z hladiska dostupnosti digitalnych technolégii
su nizkoprijmové domdacnosti s detmi a seniori. AZ 41 % seniorov nevlastni digitalne technoldgie a len
67 % z nich ma len priemerné digitalne zrucnosti. Viac ako 110 tis. domacnosti si kipu pocitaca alebo
inych IKT prostriedkov nemdze dovolit, ide najma o domacnosti osamelych rodi¢ov s detmi. Pristup
k internetu a IKT pocas pandémie COVID-19 nemalo az 130 tis. deti, ¢o im neumoznilo pristup k online
vzdeldvaciemu procesu.®

K dostupnosti internetu prispela realizdcia dopytovo-orientovanych projektov vyziev WiFi pre
Teba a WiFi pre Teba Il zameranych na vybudovanie bezplatného pripojenia WiFi (vybudovanie
pristupovych bodov) na verejnych priestranstvach v mestach a obciach mimo Bratislavského kraja.
V sledovanom obdobi bolo Uspesne ukonéenych 206 projektov, pricom v realizacii zostava viac ako 400
projektov.

Pocas programového obdobia boli vyhlasené aj dopytovo-orientované vyzvy zamerané na rozvoj
digitalnych zrucnosti pre znevyhodnené skupiny, ako aj digitdlnu inkldziu. Na zdklade tychto vyziev je
v realizacii niekolko projektov, ktoré po ich UspeSnom ukonéeni, maju potencidl prispiet k zniZeniu
digitalnej chudoby pre vybrané skupiny obyvatelstva, na ktoré boli individudlne projekty zamerané. Na
narodnej Urovni je realizovany projekt ,,ZlepSovanie digitalnych zru¢nosti seniorov a znevyhodnenych
skupin vo verejnej sprave”, ktory uz funguje v pilotnej prevadzke a poskytuje seniorom
a zamestnancom verejnej spravy kurzy pre zvySovanie ich digitadlnych zruénosti. Kurzy su dostupné na
webovej stranke https://digitalnekurzy.sk/.

V neposlednej rade k zniZeniu digitalnej chudoby prispeje aj realizacia projektu ,,Digitalny prispevok
pre Zziakov Slovenskej republiky” (informacie a registracia si dostupné na webovej stranke
https://digitalnyziak.sk/), ktory poukazkovou formou zabezpedi digitadlne vybavenie pre Ziakov prvych

62 7droj: https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/Digi_chudoba_final.pdf
63 Zdroj: MIRRI SR, https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2022/03/Prezent%C3%Alcia Digit%C3%Allna-chudoba.pdf
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rocnikov, ako aj vietkych Ziakov, ktori su ¢lenmi domacnosti v hmotnej nidzi, resp. neprekracuju 60 %
medianu prijmu a Ziakov so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami.

2vysenie energetickej efektivnosti

Energeticka spotreba je v podmienkach SR Statisticky sledovana samostatne len za vybrané odvetvia
(doprava, podohospodarstvo, priemysel a stavebnictvo), nie je preto mozné kvantifikovat a zhodnotit,
akym spOsobom prispievaju realizované intervencie zamerané na konsolidaciu IS a migraciu dat do
vladneho cloudu k jej znizeniu.

Vieobecne, na zaklade $tatistickych zistovani v obdobi medzi 2005-2020 mala energeticka spotreba
v SR nevyrovnany priebeh. Zatial ¢o do roku 2015 mala s niekolkymi vykyvmi prevazne klesajuci trend,
od roku 2016 konecna energeticka spotreba (KES) zacala stupat. Stupajuci trend sa zastavil v roku 2020,
ked spotreba medziroéne klesla 0 5,3 % v porovnani s predchadzajicim rokom 2019, avsak v porovnani
s rokom 2005 bola spotreba niZsia len o 0,6 %.%* Pldnovany ciel zniZenia energetickej spotreby v SR
0 11 % teda nebol naplneny.

Mozno vSak predpokladat, Zze pre prevadzku cloudovych centier je najvyznamnejSou energetickou
zloZkou spotreba elektriny; priemerna spotreba elektriny v SR vo vychodiskovom obdobi (roky 2001-
2005) bola vo vyske 16 905 768 MWh. Tato sa v porovnani s rokom 2020 zniZila 0 9 %%. Priamu
suvislost medzi zniZzenim spotreby elektriny s realizaciou projektu vlddneho cloudu a jeho prevadzkou
vsak nie je mozné z dévodu neexistencie dat vyvodit.

Na drovni jednotlivych projektov zameranych na migraciu dat a informacnych systémov do vladneho
cloudu v3ak mozno predpokladat zniZenie spotreby elektrickej energie pre samotné institlcie.

Dosiahnutie eGovernment indexu na trovni 90 %

eGovernment index bol definovany ako vazeny priemer troch indikatorov: dostupnost eGovernmentu
(vdha 50 %), vyuZitie eGovernmentu jednotlivcami (25 %) a vyuZitie eGovernmentu podnikmi (vaha 25
%).%6 Index bol vypoéitany vo vychodiskovom obdobi na zaklade 3tatistickych zverejneni Eurostatu
Ministerstvom financii SR.

V roku 2011 Eurdpska komisia revidovala pristup k hodnoteniu eGovernment sluzieb; zaroven Eurostat
zverejnuje uZ len jeden zindexov (vyuZitie eGovernmentu jednotlivcami) potrebnych pre vypocet
indexu zvoleného v Narodnom programe reforiem. Vyvoj tohto zvoleného indexu nebol pocas
sledovaného obdobia zverejfiovany a v sticasnosti nie je mozné replikovat jeho vypocet.

V oblasti digitalizdcie a eGovernment sluZieb su vsak k dispozicii alternativne moznosti sledovania
vyvoja Slovenska v tychto oblastiach, a to napriklad:

¢ Index digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI)®,
e eGovernment benchmark®,

e eGovernment Development Index (EGDI)®,

64 7droj: MZP SR, https://www.enviroportal.sk/indicator/detail?id=2621&print=yes

& 7droj: SU SR, DATAcube.

66 7droj: Narodny program reforiem, https://www.mfsr.sk/files/sk/financie/institut-financnej-
politiky/strategicke-materialy/narodny-program-reforiem/narodny-program-reforiem/NPR 2013 Material.pdf
67 zdroj: Eurépska komisia, https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/policies/desi

68 7droj: Eurépska komisia, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2020-
egovernment-works-people

8 Zdroj: Organizacia Spojenych narodov, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/155-Slovakia/dataYear/2022
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Vo vsetkych vyssie uvedenych indexoch Slovensko vykazuje pokrok v porovnani s rokom 2010, avsak
oproti krajindm EU nadalej zaostéva a v oblasti digitalnych verejnych sluzieb je pod priemerom EU.

Je moziné predpokladat, Ze projekty realizované v ramci prioritnej osi 7 zamerané na optimalizaciu
procesov a zavadzanie elektronickych sluzieb vo verejnej sprave pre obclanov a podnikatelov maju
pozitivny vplyv na dosahovanie progresivnych vysledkov v jednotlivych zverejiiovanych a sledovanych
merani a indexov.

Hodnotiaca otdzka 2.2: Boli zaznamenané synergické efekty intervencii v oblasti informacnej
spolocnosti?

Podpora poskytnutd v ramci prioritnej osi 7 Informaéna spolo¢nost ma predpoklad zabezpecenia
synergickych efektov vo vztahu k projektom a akcidam financovanych z dalsich operaénych programov,
a to najma OP Efektivna verejnd sprava. Urcité synergické efekty mozno zaznamenat aj vo vztahu k
IROP.

Operacny program Efektivna verejnd sprava

Reforma verejnej spravy definovala obsahovld ndplih pre OP EVS a ciastocne pre OPII, ktorych
spolocnym cielfom je efektivna VS. OP EVS definuje stratégiu a dizajn zmien organizécie a procesov VS,
pricom podpora pre ich presadenie do praxe a dosiahnutie cielov a Ucinnosti politik je podmienena
nasadenim 1S. OPII realizuje investicie do ISVS a sluZieb eGovernmentu predovsetkym formou
narodnych projektov. V rdmci OPII boli realizované, resp. prebiehaju projekty relevantné pre naplianie
Specifickych ciefov OP EVS, a to najma:

e SC 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS zameraného na $truktury a procesy
nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb;

Cielom podpory je optimalizacia politik vo vybranych segmentoch, racionalizicia Struktur a
systémov riadenia VS, integracia a optimalizdcia procesov vykonu veci verejnych v zdujme
zvysenia kvality poskytovanych sluzieb pre ob¢anov a podnikatelov.

e SC 1.2 Modernizované riadenie ludskych zdrojov a zvy$ené kompetencie zamestnancov
zameraného na podpory reformy systému riadenia ludskych zdrojov a zvySovanie odbornosti
zamestnancov;

Cielom podpory st odborne pripraveni, vyskoleni pracovnici VS schopni podporit realizaciu
reformy VS vo vsetkych relevantnych oblastiach vratane strategického planovania,
implementacie systémov riadenia, merania vykonnosti systémov a kvality sluZieb, tvorby
politik a stratégii, hodnotenia dopadov, postupov programovania rozpoctov, monitorovania a
hodnotenia.

e 3C 1.3 Transparentné a efektivne uplatfiovanie pravidiel verejného obstaravania a dosledné
uplatfiovanie principov 3E7° zameraného na optimalizdciu narodnej politiky verejného
obstaravania;

Cielom podpory je transparentné verejné obstardvanie, zjednodusené pravidld a procesy
verejného obstardvania a tiez zavedené efektivne procesy pldnovania, obstaravania a vyberu
projektov.

70 Princip 3E: economy (hospodarnost), effectiveness (efektivnost), efficiency (G€elnost) pri vynakladani
verejnych zdrojov
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e SC2.12Zvysena efektivnost sidneho systému zamerany na zefektivnenie stidneho systému;

Cielom su optimalizované procesy, znizena administrativna zataz, prepojenost jednotlivych
organizacii ¢i moznosti alternativnych rieSeni sudnych sporov.

e SC 2.2 Zvy3end kvalita a posilnena nezavislost stidneho systému zamerany na vytvorenie
moderného systému vzdelavania personalu podielajucom sa na rozhodovacej ¢innosti stidov.

Cielom je taktiez zabezpecenie podpory prehladnosti pravneho poriadku a podpory pri
implementacii systému hodnotenia kvality a posilneni analytickych a metodickych kapacit v
rdmci rezortu spravodlivosti.”

Integrovany regiondlny operacny program

Ciasto¢né synergické efekty, nadvizujlice aj na synergie medzi IROP a OP EVS, moZno zaznamenat
medzi OPIl aIROP. OP EVS prispieva k zvySovaniu zapojenia miestnej a Uzemnej samospravy do
reformnych procesov VS, pricom boli podporované najma opatrenia zamerané na tvorbu politik
(koncepcii reformy) miestnej a Uzemnej samosprdvy na Slovensku s dérazom na potreby miest a obci.

IROP v ramci prioritnej osi €. 2 Lahsi pristup k efektivnym a kvalitnejsim verejnym sluzbam podporuje
akcie, ktoré svojim charakterom pozitivne vyplyvaju aj na ciele PO 7 OPII, a to najma v nasledovnych
oblastiach:

o Specificky ciel ¢ 2.1.2: Modernizovat zdravotnicku infrastruktiru za UGcelom integracie
primarnej zdravotnej starostlivosti;

o Specificky ciel' 2.1.3: Modernizovat infrastruktiru Ustavnych zariadeni poskytujtcich akutnu
zdravotnu starostlivost, za i¢elom zvy3enia ich produktivity a efektivnosti;

Dosiahnutie tychto cielov bolo podporené realizdciou tychto aktivit: rekonstrukcie,
modernizacie, materidlno-technické vybavenie apod., budovanie a modernizacia IKT
infrastruktlry vratane vybavenia vysokorychlostnym internetovym pripojenim a nakupu
softvérového vybavenia.

o Specificky ciel €. 2.2.1: Zvy3enie hrubej zaskolenosti deti materskych $kél;
o Specificky ciel €. 2.2.2: Zlepsenie klticovych kompetencii Ziakov zakladnych $kol;

V ramci tychto $pecifickych ciefov boli podporené aktivity vystavby novych objektov M3
vratane prvkov inkluzivneho vzdeldvania.

o Specificky ciel ¢. 2.2.3: ZvySenie poctu Ziakov strednych odbornych $kol na praktickom
vyucovani, v rdmci ktorého boli podporené aktivity na vytvdranie podnikatelskych inkubatorov
vratane ich vybavenia vysokorychlostnym internetovym pripojenim a IKT.”?

Program rozvoja vidieka

V nadvaznosti na aktivity prioritnej osi 7 OPIl, ato vramci Investicnej priority 2a) RozSirenie
Sirokopasmového pripojenia a zavadzanie vysokorychlostnych sieti a podpora zavadzania
nastupujucich technoldgii a sieti pre digitdlne hospodarstvo, sa cez Program rozvoja vidieka mali
realizovat projekty zamerané na budovania pristupovych sieti v bielych miestach v obciach do 500
obyvatelov. Pre tieto aktivity bolo vytvorené podopatrenie 7.3 Podpora na Sirokopasmovu

1 zdroj: OPII Priloha €. 3, https://www.opii.gov.sk/download/d/15-
0/priloha 3 koordinacia_medzi opii _a_evs.pdf, OP EVS, http://www.reformuj.sk/co-je-op-evs/
72 7droj: IROP, https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/06/IROP-verzia-13.0 F.pdf
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infrastrukturu vratane jej budovania, zlepSovania a rozsirovania, pasivnu Sirokopasmovu infrastrukturu
a poskytovanie Sirokopasmového pristupu a elektronickej verejnej spravy.”

V rdmci tohto podopatrenia nebola vyhlasena Ziadna vyzva a neboli realizované projekty. Synergické
efekty teda neboli zhmotnené.

Hodnotiaca otazka 2.3: Aky je prispevok realizovanych projektov k plneniu cielov horizontalnych
principov stanovenych v narodnom strategickom dokumente Partnerska dohoda SR na roky 2014 -
2020?

Udrzatelny rozvoj

Programy spolufinancované z ESIF musia dodrziavat aj horizontélny princip udriatelného rozvoja.
Zakladom udrzatelného rozvoja su tri piliere, a to environmentdlny, ekonomicky a socidlny. Hlavnym
cieflom horizontdlneho principu udrzatelny rozvoj bude zabezpecenie environmentalnej udrzatelnosti
socialneho a ekonomického rastu s osobitnym dérazom na ochranu a zlepsenie Zivotného prostredia
pri zohladneni zdsady ,znecistovatel plati“.

Rovnost medzi muzmi a Zenami

Hlavnym ciefom pre programy ESIF je znizenie horizontédlnej a vertikdlnej rodovej segregécie v
odvetviach hospodarstva.

Rovnost prileZitosti a nediskrimindcia

Hlavnym cielom horizontalneho principu nediskriminacia pre programy ESIF je zabezpe&enie rovnosti
prileZitosti v pristupe a vyuzivani infrastruktiry a sluzieb. Osobitny déraz sa kladie na osoby so
zdravotnym postihnutim, pre ktoré je potrebné vytvorenie mimoriadnych podmienok pristupnosti.

Monitorovanie plnenia horizontdlnych principov

Proces monitorovania plnenia horizontdlnych principov na projektovej Urovni bol sledovany
prostrednictvom monitorovacich sprav, ktorych sucastou je samostatny vystup obsahujuci informacie
o horizontdlnych principoch (t.j. popisom vykonanych aktivit, ich vysledkov a vyhodnotenim ich
prispevku k dosahovaniu stanovenych cielov horizontdlnych principov). DodrZiavanie plnenia
horizontalnych principov bolo zabezpecené aj kontrolou na mieste realizdcie projektov a nasledne
hodnotenim prispevku k cieflom horizontélnych principov.”

Vsetky ukoncené realizované projekty v rdmci PO 7 deklarovali prinos k pIneniu cielov horizontalnych
principov, a to nasledovne:

Tabulka 60 Prinos ukoncenych projektov k plneniu cielov horizontdlnych principov

Nazov projektu: Register Upadcov — 2. faza
Prijimatel: Ministerstvo vnuatra SR
Udrzatelny rozvoj Implementéciou IS RU na MS SR a zavedenim elektronickych sluzieb dostupnych

online st naplnené ciele Stratégie TUR v zmysle ochrany Zivotného prostredia.
Znizenim nakladov na postové sluzby a dorucovanie, nadkladov na prevadzku
zastaraného IS, Uspora postovného, tlaciarenského materidlu a v neposlednom
rade energetickym Usporam pri vyrobe papiera.

Hlavnym prinosom je umoZnenie komunikacie pouZivatelov sluzieb elektronickou
formou, ¢o ma rovnaky dopad v podobe redukcie papierovej komunikéacie.

73 Zdroj: Program rozvoja vidieka, https://www.apa.sk/prv-2014-2020-prv-vlastny-dokument
74 Zdroj: Partnerska dohoda 2014-2020, https://www.partnerskadohoda.gov.sk/zakladne-dokumenty/
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Rovnost medzi muzmi
a Zenami

Rovnost prilezitosti a
nediskriminacia

Nazov projektu:

Prijimatel:
Udrzatelny rozvoj

Rovnost medzi muzmi
a zenami

Rovnost prilezitosti a
nediskriminacia

Nazvy projektov:

Prijimatel:
Udrzatelny rozvoj

Rovnost medzi muzmi
a zenami

Pristup k vyuZivaniu online elektronickych sluzieb RU je umozneny véetkym
obc¢anom, bez ohladu na pohlavie, alebo rod.

Pristup k vyuZivaniu elektronickych sluzieb RU je umozneny vietkym obc¢anov, bez
rozdielu etnickej a regionalnej prislusnosti, vratane ob¢anov patriacim

k marginalizovanym romskym komunitam.

Pristup k vyuZivaniu elektronickych sluzieb RU je umozneny vietkym obc&anov, bez
ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, ndboZenské vyznanie alebo vieru,
prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine, socidlny pévod, manzelsky a
rodinny stav, majetok, rod alebo iné postavenie, vek, zdravotné postihnutie,
sexualnu orientaciu.

Princip nediskriminacie je zabezpeceny okrem iného dodrziavanim Vynosu
Ministerstva financii SR ¢. 55/2014 o $tandardoch pre informacné systémy verejnej
spravy.

Projekt budovania aplikac¢nej architektury a bezpecnostnej infrastruktiry rezortu
MS SR — 2. faza

Ministerstvo spravodlivosti SR

Projekt BAI prispel k budovaniu eGovernmentu a elektronizacii verejnej spravy a
podporil princip efektivnosti, vnutrogeneracnej, medzigeneracnej a globalnej
rovnosti prav obyvatelov, emancipacie a participacie ¢i solidarity.

Projekt prispieva k horizontdlnemu principu Udrzatelny rozvoj, predovsetkym k
jeho ekonomickému pilieru. Projekt naplfia Digitalnu agendu pre Eurdpu, najmé
pilier Vyhody pre spolo¢nost EU vyplyvajuce z IKT, &im stc¢asne podporuje aj
budovanie jednotného digitadlneho trhu EU.

Projekt podporuje presadzovanie a uplatfiovanie transparentnosti, pristup k
informaciam, participdciu muzov a Zien na rozhodovacich procesoch a pravo na
spravodlivost vo vsetkych sférach a na vsetkych Urovniach a zohladriuje potreby
kazdého muZa a Zeny, komunit, hlavnych skupin spoloc¢nosti ¢i regiénov.

Pristup k vyuZivaniu online elektronickych sluzieb implementovanych v ramci
projektu je umozneny vSsetkym pracovnikom rezortu bez ohladu na pohlavie, rasu,
farbu pleti, jazyk, vieru a naboZenstvo, narodny alebo socialny pévod, prislusnost k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie, vek,
zdravotné postihnutie alebo ind sexualnu orientaciu.

Elektronické sluzby informacnych systémov MV SR na useku policajného zboru — 2.
faza

Rozsirenie projektu Elektronické sluzby informacnych systémov MV SR na useku
Policajného zboru - 2. faza

Elektronické sluzby ministerstva vnutra Slovenskej republiky na Useku verejného
poriadku, bezpecnosti oséb a majetku — 2. faza

Ministerstvo vnuatra SR

Projekty prispievaju k udrzatelnému rozvoju existenciou modernych systémov,
ktoré umoZnuju obcanom riesit svoje Zivotné situacie rychlejsie a elektronicky a
tym padom vytvaraju priestor pre odbremenenie ob¢ana od byrokratického
zataZenia.

Systémy vytvorené projektami taktiez vytvorili predpoklady na zvysenie Urovne
bezpedia nielen ob¢anov, ale aj 0s6b, ktoré sa vyskytuju na Gzemi SR a predpoklady
na znizenie Urovne korupcie vzhladom na mnozstvo informacii, ktoré obcan méze
7o systému ziskat nielen o sebe ale aj o svojich firmach.

Trvalo udrzatelny rozvoj v rdmci systému je zabezpeceny v spésobe realizacie Uprav
a zlepseni, ktoré vychadzaju z poznatkov a potrieb pouZivatelov.

Projekt prispieva k horizontalnemu principu UdrZatelny rozvoj, predovsetkym k jeho
ekonomickému pilieru. Projekt naplfia Digitdinu agendu pre Eurdpu, najmd pilier
Vwhody pre spolocnost EU vyplyvajtce z IKT, ¢im sti¢asne podporuje aj budovanie
jednotného digitdineho trhu EU.

Systémy a ich vystupy v podobe elektronickych sluZieb reSpektuju principy rovnosti
muZzov a Zien a nediskrimindciu. V elektronickom svete nie si nastavené Ziadne
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filtre ¢i obmedzenia, ktoré by dokazali akymkolvek spésobom uprednostriovat ¢i
diskriminovat urcitl skupinu obc¢anov.

V rdmci systému neexistuju funkénosti, ktoré by akymkolvek spésobom umoznili
rozdelovanie osdb podla osobnych Udajov. Systém neeviduje o obc¢anoch Ziadne
Udaje nad zakonom ustanovenyramec a teda nemd predpoklady na to, aby
akymkolvek spésobom umoznil pouzivatelom vytvéranie rozdielov medzi obcanmi.
Samotné tento fakt sved¢i o nemozZnosti diskriminovat urcitych obcanov
alebo skupiny obcanov.

Princip nediskrimindcie je zabezpeceny aj dodrZiavanim Vynosu Ministerstva financii
SR ¢ 55/2014 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy
Elektronizacia sluzieb MH SR - 2. faza
Ministerstvo hospodarstva SR
Prispevok k HP Udrzatelny rozvoj je zabezpeleny v oblastiach:

e zlepSenie pristupu k informaciam a komunikaénym technolégiam a
zlepsenie ich vyuZivania a kvality prostrednictvom vybudovania
rezortného centra zdielanych sluzieb, ktoré zabezpecuje elektronizaciu
vybranych sluzieb pre verejnost.

e posilnenie institucionalnych kapacit a efektivity verejnej spravy
prostrednictvom efektivneho spracovania dat a podani obcanov, znizenia
vydavkov na spravne alebo iné konanie a racionalizacia prevadzkovych
nakladov.

Projekt prispieva predovietkym k ekonomickému pilieru HP UR. Napliia Digitalnu
agendu pre Eurdpu, najmi jej pilier Vyhody pre spolo¢nost EU vyplyvajuce z IKT, &m
sti¢asne podporuje aj budovanie jednotného digitdlneho trhu EU.

Automatizovany a Standardizovany sposob poskytovania sluzieb vsetkym uzivatelom
bez rozdielu.

Spristupnenie sluzieb rezortu za rovnakych podmienok a Standardnym spésobom
vsetkym uZivatelom, ¢im sa eliminuje moZnost vyskytu diskriminacie na zaklade
pohlavia, rasy, etnického pdvodu, ndboZenského vyznania, viery, zdravotného
postihnutia, veku, ¢i sexualnej orientacie.

Princip nediskriminacie je rovnako zabezpeceny dodrziavanim Vynosu Ministerstva
financii SR ¢. 55/2014 Z.z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy
Register priestorovych informdcif - 2.faza
Ministerstvo Zivotného prostredia SR
Projekt prispieva najma k ekonomickému aspektu udrzatelného rozvoja, aby bolo
mozné naplno vyuzit informacné a komunikaéné technoldgie (IKT) pre urychlenie
hospodarskeho oZivenia. Projekt prispieva k zlepseniu pristupu k informaciam a
komunikaénym technoldgiam a zlepsuje ich vyuzivanie a kvalitu. Projekt je v sulade
s Digitalnou agendou pre Eurépu a naplfia najma jej pilier Vyhody pre spolo¢nost
EU vyplyvajuce z IKT.

Princip podpory horizontalnej priority ,Podpora rovnosti muzov a Zien“ je
zabezpeceny tym, Ze meratelné ukazovatele projektu relevantné pre danu HP su
definované poctom elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych
situdcii pre obcanov a podnikatelov. VyuZivanie aplikacie z pohladu rodovej rovnosti
na strane zastupcov povinnych osob (§3, Zakona 3/2010 o NIPI) je overitelné na
zaklade prihlasovacich Gdajov.

Sulad v rdmci projektu RPI je zabezpeceny rovnostou prileZitosti v pristupe a
vyuZzivani sluZieb cez verejny portal http://rpi.gov.sk alebo cez portal
www.slovensko.sk. Princip nediskrimindcie je zabezpeceny okrem iného
dodrZiavanim Vynosu Ministerstva financii SR ¢. 55/2014 o standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy.

Elektronicky archiv MV SR - 2.faza

Ministerstvo vnitra SR

Projekt prispieva k udrZzatelnému rozvoju existenciou modernych systémov, ktoré
umozniuju obcanom riesit svoje Zivotné situdcie rychlejsie a elektronicky a tym
padom vytvaraju priestor pre odbremenenie ob¢ana od byrokratického zatazenia.
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Vzniknuty priestor umozni vytvorenie kvalitnejSieho prostredia pre Zivot obcana
hlavne pri spojeni do riesenia komplexnych Zivotnych situacii. Trvalo udrzatelny
rozvoj v ramci systému je zabezpeceny v spdsobe realizacie Uprav a zlepseni, ktoré
vychadzaju z poznatkov a potrieb pouZivatelov.
Systém a jeho vystupy v podobe elektronickych sluZieb reSpektuje principy rovnosti
muZzov a Zien a nediskrimindciu. V elektronickom svete nie su nastavené Ziadne
filtre ¢i obmedzenia, ktoré by dokazali akymkolvek spésobom uprednostriovat ¢i
diskriminovat urcitu skupinu obcanov. K archivnym dokumentom maozu pristupovat
rovnako Zeny ako aj muzi.
V ramci dodaného systému neexistuju funkénosti, ktoré by akymkolvek sp6sobom
umoznili rozdelovanie osob podla osobnych Udajov. Systém neeviduje o obéanoch
Ziadne Udaje nad zdkonom ustanoveny ramec a teda nema predpoklady na to, aby
akymkolvek sp6sobom umoznil pouZivatelom vytvdaranie rozdielov medzi ob¢anmi.
Samotny tento fakt svedci o nemoznosti diskriminovat urcitych obcanov alebo
skupiny ob&anov.
Princip nediskriminacie je zabezpeceny dodrziavanim Vynosu Ministerstva financii
SR ¢. 55/2014 o standardoch pre informacéné systémy verejnej spravy.
Digitalne ucivo na dosah — 2. faza
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Projekt prispieva k horizontadlnemu principu Udrzatelny rozvoj, predovsetkym k
jeho ekonomickému pilieru. Projekt naplfia Digitalnu agendu pre Eurdpu Sirokou
podporou budovania jednotného digitalneho trhu EU.
Za Ucelom dodrZiavania rovnosti prilezitosti a predchddzania diskriminacie a
podpory rovnosti Zien a muzov boli tieto zadsady uplatfiované prostrednictvom
dudlneho pristupu na zaklade stratégie gender mainstreamingu v rozhodovacich a
riadiacich procesoch vo vsetkych fazach realizacie projektu.
Prijimatel realizaciou projektu zabezpedil opatrenia na zabranenie akejkolvek
diskriminacii na zaklade takych socialnych kategorii, ako je pohlavie/rod, vek,
zdravotné postihnutie, rasa, etnikum, vierovyznanie alebo nabozenstvo, sexudlna
orientacia a pod.
Na zaklade principu nediskrimindcie su elektronické sluzby spristupnené vsetkym
Skolam, ktoré poskytuju verejnu sluzbu povinnej skolskej dochadzky v zmysle
zakona o vychove a vzdeldvani, t.j. bez ohladu na ich zriadovatela a stupen
zabezpecenia povinnej skolskej dochadzky (v pripade predskolskych zariadeni
vsetkym, ktoré maju pravnu subjektivitu).
RieSenie konsolidacie registrov OVM, organizécii, fariem a zahrani¢ného obchodu
(Komplexny projekt pre manazment tdajov)
Statisticky Grad SR
Projekt bol realizovany v sulade s horizontdlnym principom udrZatelny rozvoj.
Projekt bol realizovany v sulade s Digitalnou agendou pre Eurdpu, ulahéenim
poskytovania digitalnych sluzieb pre obcanov, podnikatelov a institucie verejnej
spravy.
Realizaciou projektu boli napltiané prinosy projektu:
e  Zefektivnenie ¢innosti ob¢ana a podnikatela (Uspora osobnych vydavkov),
o Zefektivnenie datovej integracie pre institlcie verejnej spravy,
e Zefektivnenie internej datovej integracie a konsolidacie dat pre institlcie
verejnej spravy,
o  Zefektivnenie ¢innosti Uradnika realizujuceho procesy a
e ZvySenie produktivity prace (uSetrenie Casu Uradnikov) vdaka
automatizacii vyhladdvania ako aj spristupnenia pravoplatnych osobnych
Udajov z jedného miesta pri kontrole podani a priloh podani.
Vsetky prinosy boli naplnené po nasadeni projektu do ostrej prevadzky.
UdrZatelnost projektu a jeho prevadzka je garantovana na 5 rokov po jeho
skonceni.
Projekt bol realizovany v stlade s horizontdlnym principom rovnost muzov a zien a
nediskriminacia tak, aby nedochadzalo k znevyhodnenym podmienkam pre
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akukolvek skupinu os6b pri vybere a odmenovani zamestnancov. Pri vybere
administrativnych a odbornych kapacit zapojenych do riadenia projektu

bol dodrZany princip rovnosti muzZov a Zien a nediskriminacie tak, aby nedochadzalo
k horizontalnej alebo vertikalnej rodovej segregacii.

Vysledky projektu vyuZivaju muzi a zeny rovnako, Ziadne pohlavie nema
uprednostneny pristup vysledkom projektu.

Pocas realizacie projektu a verejného obstaravania bol dodrziavany vseobecny
princip rovnosti vo vsetkych formach diskriminacie - znevyhodrnovania,
poskodzovania alebo odlisSného pristupu z dovodu pohlavia, rasy, jazyka, viery a
naboZenstva.

Vysledky projektu su dostupné aj osobam so zdravotnym postihnutim, splnenim
poZiadaviek vo Vynose MF SR ¢. 55/2014 Z.z. o $tandardoch pre informacné
systémy verejnej spravy, a v sulade s ¢l. 9 Dohovoru OSN o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim.

Migracia KIS NKU SR a Webového sidla NKU SR do VIadneho cloudu

Najvyssi kontrolny drad SR

Projekt prispieva k horizontdlnemu principu Udrzatelného rozvoja, predovsetkym k
jeho ekonomickému pilieru. Projekt naplfia Digitalnu agendu pre Eurdpu Sirokou
podporou budovania jednotného digitalneho trhu EU.

Prevadzkova a technickd udrzatelnost bola zabezpecena odbornymi kapacitami na
strane prijimatela, na strane dodavatela prostrednictvom SLA na KIS, z SLA medzi
prijimatelom a prevadzkovatelom Vlddneho cloudu (MV SR). Projekt napliia
digitdlnu agendu, nakolko zabezpedil migraciu Webového sidla NKU SR a KIS do
vladneho cloudu.

Projekt bol realizovany v sulade s principmi rovnosti muzov a Zien tak, aby
nedochadzalo k zvyhodnenym podmienkam pre akukolvek skupinu oséb pri vybere
a odmeriovani zamestnancov. Pri vybere administrativnych a odbornych kapacit,
ktori boli zapojeni do riadenia a realizacie projektu bol dodrzany princip rovnosti
muZzov a Zien tak, aby nedochdadzalo k horizontélnej alebo vertikdinej rodovej
segregacii. V ramci mzdového ohodnotenia administrativnych a odbornych kapacit
nedochadzalo k nerovnému odmenovaniu za rovnakud pracu na zéklade pohlavia.
Projekt bol realizovany v sulade s principmi nediskriminacie tak, aby nedochadzalo k
zvyhodnenym podmienkam pre akukolvek skupinu osob. Pri vybere
administrativnych a odbornych kapacit zapojenych do riadenia a realizécie projektu
bude dodrzany princip nediskriminacie.

Vysledok realizacie projektu je uréeny pre Siroku verejnost pocas celého obdobia
bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, ndbozenské vyznanie alebo vieru,
prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine, socidlny pévod, manzelsky a
rodinny stav, majetok, rod alebo iné postavenie, vek, zdravotné postihnutie,
sexualnu orientaciu.
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12 Hodnotiaca Uloha €. 3 a 4 Zistenia a odporucania

Specifikdcia zisteni taZiskovo poukazujicich na identifikované nedostatky, slabé miesta a rizikd
ovplyvniujice predpokladané naplnenie specifickych cielov a dosiahnutie ocakdvanych vysledkov
PO7 OPII. - Ndavrh odporucani specifikujucich opatrenia na zniZenie a elimindciu identifikovanych rizik
smerujucich k Ziaducej zmene nevyhovujicej situdcie pri implementdcii PO7 OPII

Specifikacia hlavnych zisteni, slabych miest a rizik, ktoré boli identifikované pri hodnoteni a ktoré
ovplyviuju predpokladané naplnenie Specifickych cielov a dosiahnutie ocakavanych vysledkov, je
uvedena v nasledujucej tabulke. Suéastou tabulky je aj navrh opatreni a odporucani na znizenie
a elimindciu identifikovanych nedostatkov a rizik.

Tabulka 61 Sumarizdcia zisteni a odporucani

Oblast

Monitorovanie
vysledkov/
dopadov

Zistenie
Vysledky na trovni $C:

Vysledky pre jednotlivé Specifické ciele su na
urovni programu definované prilis vSeobecne
(nie su dostatocne konkrétne).

Naviac planované vysledky su len v malej
miere reflektované v stanovenych Specifickych
ukazovateloch vysledku na urovni $pecifickych
cielov. Vseobecné nastavenie vysledkov
neumoznuje jednoznacne vyhodnocovat
prinosy intervencii pre dosahovanie
Specifickych cielov.

Cielové hodnoty specifickych meratelnych
ukazovatelov nezohladnovali v dostatoc¢nej
miere aj iné externé faktory, ktoré ho
ovplyviuju (napriklad trendy vyvoja trhu).

V niektorych pripadoch bola dosiahnuta
cielova hodnota Specifickych ukazovatelov
vystupov aj bez akékolvek intervencie, a to
hned'v prvych rokoch programového obdobia.

Vysledky na drovni projektov:

Na Urovni projektov sa nestanovuju meratelné
ukazovatele vysledkov pre obdobie
udrzatelnosti projektu. Ukazovatele vysledku
sa stanovuju na Urovni programu. Je to najma
z dovodu Statistického charakteru jednotlivych
meratelnych ukazovatelov vysledku, ktoré su
definované Eurdpskou komisiou a sledované
prostrednictvom Eurostatu a spdésob merania
si definuje Eurdpska komisia a redlne
napliianie vystupovych meratelnych
ukazovatefov na Udrovni programu bude
jednoznacné az ku koncu realizacie projektov.

Prijimatelia tak nie su povinni sledovat
a vykazovat redlne dopady projektov.

Odporucanie

V programovom obdobi 2021 — 2027
nastavit systém monitorovania tak, aby
umoznoval ziskavanie relevantnych
priebeZznych vysledkov a dopadov
jednotlivych projektov, na zéklade ktorych
bude mozné pravidelné

vyhodnocovanie prispevku projektov

k naplfianiu $pecifickych cielov programu.

Stanovit konkrétne vysledky, ktoré sa budu
priamo a jednoznacne vztahovat

k operaciam/projektom a Specifickym
ciefom.

Zaviest systém pravidelného hodnotenia
dopadov, a to aj v nadvaznosti na
monitorovacie Udaje poskytované
prijimatelmi.

Do formuldra monitorovacej spravy doplnit
informacie o zaznamenanych dopadoch
projektu.
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Oblast

Monitorovanie
vecného

a finanéného
plnenia
projektu

Vecné
a financné
plnenie

Vecné
a finan¢né
plnenie

Zistenie

Riziko: Sprostredkovatelsky organ nedisponuje
informaciami o priebeznom plneni vysledkov
jednotlivych projektov a ich dopadoch na
plnenie Specifickych ciefov a nemoze tak
relevantne na zdklade monitorovacich Udajov
dopady vyhodnocovat.

Vypovedacia schopnost monitorovacich sprav
nie je dostato¢nd. Formuldr monitorovacej
spravy nezahrfia informacie o pokroku pri
realizacii jednotlivych aktivit projektu, len
informacie o naplneni prislusného
meratelného ukazovatela vystupu.

Frekvencia predkladania vyro¢nych
monitorovacich sprav 1x rocne nie je
dostatoc¢na v pripade rizikovych projektov,
ktoré si vyZzaduju krizové riadenie zo strany
sprostredkovatelského organu.

Riziko: Na zdklade udajov vykazovanych

v monitorovacej sprave a doplfiujucich
monitorovacich Udajoch nie je mozné
dostatoc¢ne vyhodnotit stav plnenia hlavnych
aktivit projektu a predikovat finanéné plnenie,
pripadne rizika pre Uspesné ukoncenie
projektu.

Realizovany harmonogram vyhlasovania vyziev
na predloZenie Ziadosti o NFP na dopytovo
orientované projekty a zverejnovania vyzvani
na predloZenie Ziadosti o NFP pre narodné
projekty nevytvoril dostatocné predpoklady
pre plynulé vecné a financné plnenie projektov
na Urovni prioritnej osi 7.

Napriek skutocnosti, Ze Urover kontrahovania
(po znizeni alokécie v pripravovanej verzii 16.0
OPII) prevysuje alokované financné
prostriedky, Uroven rizika nedspesného
vecného a financného plnenia projektov

a dosahovania stanovenych vysledkov je na
konci programového obdobia vyznamna.

Dovodom je velmi maly pocet Uspesne
ukoncenych projektov (okrem projektov vyziev
Wifi pre Teba boli riadne ukoncené prevazne
projekty fazované z predchddzajuceho
obdobia). Vyznamny bol pocet mimoriadne
ukonéenych projektov, ktory negativne
ovplyvnil absorpcnt kapacitu prioritnej osi 7

a vyvolal potrebu dalSieho kontrahovania
projektov resp. postupného zniZovania
financ¢nej alokacie PO7.

Na konci programového obdobia,
v poslednom roku implementacie programu,

Odporucanie

V programovom obdobi 2021 — 2027 do
formuldra monitorovacich doplnit Udaje
o stave vecného plnenia jednotlivych
hlavnych aktivit projektu (stav vyjadreny
v percentach, slovny popis).

V programovom obdobi 2021 — 2027
zabezpecit véasné vyhlasovanie vyziev,
zverejiiovanie vyzvani a kontrahovanie
projektov, ktoré umozni plynulé vecné

a financné plnenie programu a dostatocny
¢as na implementaciu projektov.

Vzhladom na fazu implementacie
programu existuje v programovom obdobf
2014 — 2020 len minimalny priestor pre
vyhlasovanie dalSich vyziev a vyzvani a
kontrahovanie novych projektov. Usilie by
sa malo sustredit najma na vytvorenie
predpokladov pre Uspesné ukoncovanie uz
zazmluvnenych projektov.

Navrhované opatrenia: identifikacia
rizikovych projektov, zavedenie
efektivneho riadenia rizik a krizového
riadenia projektov zo strany
sprostredkovatelského organu,
zintenzivnenie komunikacie s prijimatelmi
a zvysenie flexibility pri reakcii na
poZziadavky prijimatelov tykajlce sa
schvalovania zmien projektov a podobne,
posilnenie kapacit projektového a
financného riadenia projektov na konci
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Oblast

Zistenie

je pocet projektov v realizacii enormny.
Uspesnost ukonéenia tychto projektov pritom
podmieriuje dosahovanie vysledkov a
naplnenie Specifickych cielov a tematického
ciela programu.

Vecné Jednou zhlavnych pri¢in velkého poctu
a financné mimoriadne ukoncenych projektov a posunov
plnenie harmonogramu  implementdcie  projektov

prioritnej osi 7 suU bariéry a obmedzenia pri
realizacii hlavnych aktivit, ako napriklad:

komplikovanost a naro¢nost postupov vo
verejnom obstaravani,

neprimerane dlhé lehoty  kontroly
projektov, najma voblasti kontroly
dokumentacie z verejného obstardvania,

velkd administrativna narocnost  pri
implementécii  projektov financovanych
zESIF najmd pri projektoch s nizkou

hodnotou (projekty vyziev WiFi pre Teba | a
1),

nedostato¢né vyuzZivanie jednoduchsich
foriem podpory, napriklad poukazkového
systému (neprimerand administrativna
zataz pri  projektoch snizkou vyskou
podpory Wifi pre Teba nie len na strane
prijimatelov, ale aj sprostredkovatelského
organu),

nedostatocné prepojenie metodiky
riadenia kvality IT projektov s metodickymi
dokumentami pre ESIF (poziadavky mohli
byt nejasné a neprehladné),

nedostatocné administrativne kapacity pre
riadenie IT  projektov na  strane
prijimatelov, nedostatocna pripravenost
prijimatela na riadenie zmien a mitigaciu
rizik projektu.

V tejto suvislosti bolo Viddou SR v roku
2020 prijaté uznesenie, ktoré vymedzuje
zakladné principy riadenia IT projektov

Odporucanie

programového obdobia. Tieto opatrenia
boli v roku 2021 zavedené v praxi, avsak
vzhladom na koniec programového
obdobia a velky pocet neukoncenych
projektov je nevyhnutné, aby sa ich
uplatriovanie zefektivnilo a posilnili sa
personalne kapacity na ich vykonavanie.

BliZSi popis opatreni je uvedeny v analyze
plnenia hodnét meratelnych
ukazovatelov’® a analyze obsahového
plnenia aktivit’®.

Opatrenia pre zefektivnenie
a zjednodusenie implementacie projektov
by mali byt v programovom obdobi 2021 —
2027 prijaté komplexne vramci celého
systému riadenia ESIF na Slovensku.

V oblasti podpory digitalizacie
ainformacnej spolocnosti je odporucané
zohladnit redlnu absorpénl schopnost
programu v oblasti informatizacie
spoloc¢nosti; uplatfiovat primerany systém
poskytovania podpory s ohladom na vysku
podpory z verejnych zdrojov (pri projektoch
s nizkou vyskou podpory vyuzivat napriklad
poukdazkovy systém); poskytovat
usmernenia  k priprave ariadeni T
projektov a projektov ESIF na jednom
mieste (previazat prirucku pre Ziadatela,
priru¢ku pre prijimatela a dalSie riadiace
dokumenty s metodikou riadenia kvality IT
projektov; podporovat administrativne
kapacity prijimatelov v oblasti riadenia IT
projektov financovanych z ESIF.

BliZsi popis opatreni je uvedeny v analyze
obsahového plnenia aktivit’®.

75 Analyza plnenia hodnét meratelnych ukazovatelov Prioritnej osi 7 Informacéné spolo¢nost OP Integrovand
infrastruktira 2014 — 2020 voci planovanym hodnotdm
76 Analyza obsahového plinenia aktivit Prioritnej osi 7 Informaénd spolo&nost OP Integrovand infrastruktura 2014
—2020 voci planovanym aktivitdam
8 Analyza obsahového plnenia aktivit Prioritnej osi 7 Informaénd spolo&nost OP Integrovand infrastruktura 2014
— 2020 voci planovanym aktivitam
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Oblast

Zistenie
financovanych z verejnych zdrojov
a zdrojov EU. Tieto principy maju vytvdrat
predpoklady na transparentnu a efektivnu
realizdciu IT projektov.””

Odporucanie

IT projekty Systém riadenia ESIF a podmienky zmluvy o = Zohladnenie 3pecifik IT projektov v
poskytnuti  NFP  nedostatocne reflektuji = podmienkach poskytnutia podpory
Specifikd IT projektov. Informacné technolégie = a poZiadaviek na  implementdciu a
sa dynamicky vyvijaju, co ma vplyv na technické = udrzatelnost projektov (s ohladom na
a technologické riesenia uvedené v projekte, = dynamicky vyvoj IT technolégii) a zavedenie
ako aj na vyvoj cien tychto technologii pocas = agilného pristupu pri priprave a realizacii
implementacie projektov. Flexibilita = projektov.
podmienok pre vykondvanie zmien v o , ,
. e o } Koncepcné riesenie vymeny zastaranych
projektoch je vsak limitovand, najma vo vztahu S )
k verejnému obstardvaniu a nedostato¢ne komponfentovv \I/yvm-utych 'system‘oy
zohladnuje dynamiku IT sektora. v OdeObI, udrzatelnosti, ako aj po jej
skonceni.
Dynamicky vyvoj technoldgii a'stym spojené
rychle zastaranie niektorych komponentov
(HW, procesory atd.) sa prejavuje aj v obdobi
udrzatelnosti.
Integracia NemozZnost dosiahnutia cielov projektu, = Vytvorit podmienky pre Uspesné
systémov nakolko suvisiace systémy a platformy verejnej = ukoncenie projektov (vid opatrenia
(vystupov) spravy, realizované v ramciinych projektov, nie = k vecnému a financnému plneniu vyssie).
su dostatocne pripravené aneumozfuju @V programovom obdobi 2021 — 2027 klast
integraciu systémov alebo migraciu dat do vacsidoraz na postupnu priebeznu
tychto systémov. implementéaciu aktivit v priebehu celého
obdobia a tym minimalizovat riziko
enormného naporu v poslednom roku
implementacie programu.
Kvalita dat Kvalita zdrojovych dat vstupujucich do réznych = Prijat koncepéné opatrenia pre
registrov nie je ¢asto dostatoc¢nd, ¢o zefektivnenie zberu zdrojovych Udajov a
ovplyvnuje kvalitu Udajov v zakladnych zvysenie kvality dat vstupujucich do
registroch statu. registrov verejnej spravy.
Zber dat V sUcasnosti nie je dostupny komplexny Vytvorit jednotny katalog systémov

prehlad udajov, ktora institucia verejnej
spravy aké data zbera a ma k dispozicii. M6ze
tak dochadzat k duplicitnému zberu rovnakych
Udajov vo verejnej sprave.

a zberanych Udajov verejnou spravou (a to
aj s ohladom na realizované projekty
operacného programu), ktory by umoznil
ziskanie prehladu o Udajoch, ktorymi uz
institucie verejnej spravy disponuju a ktoré
mb&Zu by poskytnuté na dalsie spracovanie.

Zdroj: vlastné spracovanie

BlizSi popis zisteni voblasti monitorovania avecného plnenia programu, ktoré ovplyvnuju
predpokladané naplnenie Specifickych cielov a dosiahnutie ocakdvanych vysledkov, je uvedeny

v Analyze plnenia hodn6t meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost OP

7 Dostupné na: https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/03/Uznesenie-Vlady-
SR 10 2020 5 PRINCIPOV 3 vlastny-material.pdf
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Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020 voci planovanym hodnotam a Analyze obsahového plnenia
aktivit prioritnej osi 7 Informaéna spolocnost OP Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020 voci
pldnovanym aktivitam.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 2a
Priloha ¢. 2b
Priloha ¢. 3a
Priloha €. 3b

Priloha ¢. 4

Priloha ¢. 5

Uvodnd hodnotiaca sprava

Formuldr otdzok dotaznikového prieskumu 1. (5C 7.1)
Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu 1. (SC 7.1)
Formuldr otdzok dotaznikového prieskumu I1. (5C 7.1)
Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu Il. (5C 7.1)
Formular otazok na interview s prijimatelmi (vSeobecny)

NEVEREJNA PRILOHA

Zaznamy z interview s prijimatelmi
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