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Uvod

Tento dokument predstavuje vstupnu spravu hodnotenia cielov a dopadov intervencii prioritnej osi 7
Informacna spolo¢nost Operaéného programu Integrovana infrastruktira 2014 — 2020. Hodnotenie je
iniciované Sprostredkovatelskym organom Informatizacie spolocnosti (dalej aj ,SO 1S“), ktorym je
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie spolo¢nosti Slovenskej republiky?.

Predmetom zadania je uskutocnenie hodnotenia stanovenych cielov a dopadov intervencii prioritnej
osi 7 Operaéného programu Integrovana infrastruktura (OPIl), ktora je zamerand na podporu
informacnej spolo¢nosti. V rdmci hodnotenia maju byt skimané ucinky intervencii ESIF v oblasti
podpory informacne] spolocnosti a prispevok realizovanych projektov k predpokladanym ciefom
a vysledkom definovanym na dUrovni prioritnej osi 7.

Hodnotenie je vykonané v zmysle €l. 56(3) vieobecného nariadenia?, podla ktorého riadiaci organ
pocas programového obdobia zabezpedi vykonanie hodnotenia na posudenie ucinnosti, efektivnosti a
dopadu programu minimalne raz za programové obdobie.

V programovom obdobi 2014 — 2020 je zo strany Eurdpskej komisie kladeny vaési doraz na hodnotenie
ucinkov intervencii eurdpskych strukturdlnych a investi¢nych fondov programov. Vo vSeobecnej rovine
je cielom tohto hodnotenia posudit, ako podpora z ESIF prispela k naplfianiu cielov kazdej priority.

Hodnotenie intervencii v oblasti rozvoja informacnej spolo¢nosti, ktoré je planované v Plane hodnoteni
Operaéného programu Integrovand infrastruktdra3, ma byt zamerané najma na:

e posudenie plnenia cielov EU na zabezpeéenie inteligentného, udriatelného a inkluzivneho
rastu a zvySenie zamestnanosti, produktivity a socidlnej sudrznosti v sulade s narodnymi
prioritami;

e zhodnotenie ucinkov realizdcie OPIl v hospodarske] oblasti, socidlnej oblasti, regionalnej
oblasti a environmentalnej oblasti.

Predpokladom pre efektivne a Uspe$né zhodnotenie u¢inkov intervencii ESIF je vykonanie hodnotenia
dopadov v ¢ase, kedy je moiné oakavat, Ze su Ginky realizicie projektov dostatoéne prejavené®.
Zhodnotenie stavu implementacie jednotlivych projektov a posudenie ich relevantnosti pre
hodnotenie Ucinkov intervencii je zohladnené pri priprave tejto Uvodnej hodnotiacej sprévy.

Uvodnéd hodnotiaca sprava je vystupom pripravnej fazy na hodnotenie a nadvizuje na uvodné
stretnutie (kick-off meeting), ktoré sa uskutocnilo dria 11.01.2023 so zastupcami Zadavatela — SO IS.
Uvodnd sprava po inicidlnom rdmcovom zhodnoteni pripravenosti jednotlivych projektov pre
hodnotenie a dostupnych zdrojov Specifikuje ramec, postupy a dizajn hodnotenia:

e blizSie Specifikuje predmet, ciele a rozsah hodnotenia;
e definuje zakladné hodnotiace otazky, na ktoré ma hodnotenie odpovedat;

1 Sekcia Sprostredkovatelského orgdnu Informatizacie spoloénosti MIRRI SR

2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 1303/2013 zo 17. decembra 2013.

3 Plan hodnoteni OPIl v 6.0, https://www.opii.gov.sk/download/e/plan hodnoteni OPIl v 6.0.pdf

4 European Commission (2015): MONITORING AND EVALUATION OF EUROPEAN COHESION POLICY - Document
on Evaluation Plans, Terms of Reference for Impact Evaluations. Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/regional policy/sources/evaluation/2014/evaluation plan guidance en.pdf
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e popisuje metddy, ktoré budu pouZité pri hodnoteni;

e urcuje zdroje udajov a informdcii;

e vymedzuje vystupy a obsah hodnotiacej spravy;

e stanovuje ¢asovy harmonogram realizacie hodnotiacich aktivit a predkladania hodnotiacich
sprav;

e predstavuje riesitelsky tim.

Dizajn hodnotenia (vratane metdd), ktory je navrhovany v tejto sprave, mbze byt prisposobeny,
upraveny alebo doplneny v nadvaznosti na redlne dostupné zdroje dat, kvalitu udajov ako aj
na poZiadavky Sprostredkovatelského organu Informatizacie spolo¢nosti ako Zadavatela.

Dokument je obsahovo rozdeleny na Sest ¢asti. Kapitola 1 definuje predmet, Ucel a rozsah hodnotenia.
Hodnotiace ulohy a hodnotiace otazky su vymedzené v kapitole 2, v ktorej su zaroven Specifikované
nastroje zberu dat, zdroje Udajov a pristupy k hodnoteniu pre jednotlivé ulohy a otazky. Zdroje dat a
nastroje ich zberu su ndsledne blizSie rozpracované v kapitole 3 a metédy hodnotenia v kapitole 4 tejto
spravy. Postup a harmonogram hodnotenia ako aj realiza¢ny tim je predstaveny v kapitole 5. Stc¢astou
kapitoly je matica navrhovanych metéd zberu Udajov a metdd, ktord sumarizuje zvolené metddy
hodnotenia jednotlivych hodnotiacich Uloh a otazok v prehladnej tabulke. Zaverecnd kapitola (kapitola
6) Specifikuje vystupy hodnotenia.

Prilohu Gvodnej spravy tvori zoznam ukoncenych projektov k 31.12.2021 pre Specificky ciel 7.1.



1 Predmet a rozsah hodnotenia

1.1 Predmet a uc¢el hodnotenia

Predmetom hodnotenia je posudenie stanovenych cielov a dopadov intervencii prioritnej osi 7
Operacného programu Integrovana infrastruktdra. Prioritna os 7 je zamerana na podporu informacne;j
spoloénosti. V ramci hodnotenia budu skimané Gcinky intervencii z ESIF v oblasti podpory informacne;j
spolocnosti a prispevok realizovanych projektov k predpokladanym ciefom a vysledkom definovanym
na urovni prioritnej osi 7.

Ucelom hodnotenia je ziskanie relevantnych nezavislych informécii o G¢inkoch a dopadoch intervencii
v oblasti podpory informacnej spolocnosti, ktoré boli realizované v rdamci Operacného programu
Integrovand infrastruktura v programovom obdobi 2014 — 2020.

Vysledky hodnotenia poskytnd Sprostredkovatelskému organu Informatizdcie spoloc¢nosti
kvalifikovanu funkénd bazu informacii o vysledkoch a prinosoch implementovanych projektov
z hladiska naplnenia cielov a vysledkov stanovenych na Grovni prioritnej osi 7 Informacéna spolocnost,
v ramci Specifickych cielov 7. 1 aZ 7.9. Zaroven hodnotenie navrhne mozné opatrenia, ktoré by pomohli
zlepsit dopady a ucinky intervencii v si¢asnom programovom obdobi (ak to bude vzhladom na
implementaciu opatreni mozné) alebo viest k efektivnejSiemu navrhovaniu novych intervencii v oblasti
podpory informacnej spolo¢nosti v novom programovom obdobi, ¢im bude vytvoreny podklad pre
skvalitnenie a zefektivnenie procesov pripravy, riadenia aimplementacie programov a projektov
v oblasti podpory informacnej spolo¢nosti z ESIF ako aj inych zdrojov.

Hodnotenie bude sledovat pat zakladnych hodnotiacich kritérii uvedenych na nasledujicej schéme.

Schéma 1 Hodnotiace kritéria

Udrzatel

Relevant Efektivno
¢ nost

nost st Ucinnost Dopady

Zdroj: vlastné spracovanie
Zakladné kritéria hodnotenia:

e relevantnost - nakolko relevantna alebo vyznamnad je intervencia vo vztahu k miestnym a
narodnym potrebam a prioritam;

o efektivnost - akd je miera vyuZitia pouzitych zdrojov pri porovnani: pouZité zdroje vs. Vysledky;

e (cinnost - boli/su dosiahnuté ciele intervencie a akd je uéinnost alebo efektivnost intervencie
v porovnani so stanovenymi cielmi;

e dopad - aky je vplyv intervencie na celkovu situdciu ciefovej skupiny;

e udrZatelnost — ¢i su Ucinky intervencie udrzatelné.

Primdrnou ulohou hodnotenia je poskytnut informdcie o relevantnosti, ucinnosti, efektivnosti
a dopadoch programu.



1.2 Ciele hodnotenia

V nadvaznosti na predmet a Ucel hodnotenia su stanovené nasledovné ciele hodnotenia:

e budd preskimané ucinky intervencii a predpokladaného naplnenia vybranych Specifickych
cielov a stanovenych vysledkov Specifikovanych v PO7 OPII, ich previazanosti a synergickych
efektov v intencidch hodnotiacich uloh a otdzok stanovenych zadavatelom;

e budu Specifikované zistenia, ktoré taziskovo poukazuji na identifikované nedostatky, slabé
miesta a rizikd ovplyvnujuce predpokladané naplnenie Specifickych cielov a dosiahnutie
ocakdavanych vysledkov PO7 OPII vychadzajuce zo zaverov hodnotenia;

e budud navrhnuté odporucania Specifikujlce opatrenia na znizZenie a eliminaciu identifikovanych
rizik smerujucich k Ziaducej zmene nevyhovujlcej situdcie pri implementacii PO7 OPII.

1.3 Strategické vychodiska

1.3.1 Eurdpa 2020

Eurdpska Unia v roku 2010 prijala stratégiu Eurdpa 2020 - Stratégiu na zabezpecenie inteligentného,
udrzatelného a inkluzivneho rastu, v ktorej je premietnuta vizia eurdpskeho, socialneho, trhového
hospodarstva zamerand na rast a zamestnanost.

Prioritna os 7 Informacna spolocnost prispieva prioritne k inteligentnému rastu s naslednym dopadom
aj na priority udrzatelného a inkluzivneho rastu.

Rozvoj informacnej spolo¢nosti ma ambiciu prispiet k nasledujucim narodnym cielom stratégie:

e zvysit mieru zamestnanosti obyvatelstva vo veku 20-64 rokov na minimalne 72 %, a to
vytvaranim novych pozicii v dynamickom sektore digitalnej ekonomiky a investiciami statu do
informacnych a komunikacnych technolégii a dalSich odvetvi digitdlnej ekonomiky;

e zniZit pocet 0sGb ohrozenych chudobou alebo vyli¢enim v SR o 170 tisic obyvatelov, a to
podporou nastrojov pre e-Inkllziu, zlepSovanim IKT zruénosti populacie, reformou verejnej
spravy, ktord zjednodusuje pristup k sluzbam a motivuje vsetky socidlne vrstvy k participacii;

o zvysit energeticky efektivnost SR znizenim konecnej energetickej spotreby o 11 % vodi
priemeru rokov 2001 — 2005, a to konsolidovanim informacnych systémov a hardvérove;j
infrastruktary do cloudovych datovych centier;

e dosiahnut e-Government index na Grovni 90 %°.

Pre prioritu inteligentného rastu stratégie Eurépa 2020 bola navrhnuta iniciativa Digitdlna agenda pre
Eurdpu, ktora predstavuje sektorovi stratégiu. Zamerom prioritnej osi 7 je koncipovat programové
obdobie tak, aby bolo moZné ucinne implementovat opatrenia Digitdlnej agendy pre Eurdpu, ku
ktorym sa Slovensko zavazuje.

5 Narodny program reforiem 2013, priloha &. 1: Index sa pre danu krajinu sa vypoéita ako vazeny priemer
nasledujdcich troch indikatorov: dostupnost e-governmentu (vaha 50 %), vyuZitie e-governmentu jednotlivcami
(25 %) a vyuZitie e-governmentu podnikmi (vdha 25 %). Dostupnost e-governmentu meria ponuku dvadsiatich
zakladnych sluzieb e-governmentu. Indikator udava podiel sluzieb dostupnych prostrednictvom internetu z
definovanych dvadsiatich verejnych sluzieb. Aby bola sluzba povaZovana za dostupnud, musi dosahovat urcity
stupen sofistikacie. Vyuzitie e-governmentu jednotlivcami, resp. podnikmi meraju kolko percent fudi, resp.
podnikov vyuZilo v poslednych troch mesiacoch internet na komunikaciu s verejnymi institdciami (ziskanie
informacii z web stranky, stiahnutie oficidlneho formulara alebo zaslanie vyplneného formulara). Zdroj: Eurostat
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1.3.2 Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktury
pristupovej siete novej generdcie (2014 — 2020)

Na dosiahnutie dlhotrvajicich ekonomickych a socidlnych uUcinkov financovania pokroku je potrebné
adresovat narodné a regionalne potreby Slovenska. Identifikovanymi oblastami, ktoré bert do Gvahy
aj odporucania Eurépskej komisie, su:

e ZvysSenie konkurencieschopnosti regidonov: V prvom rade ide o potrebu zvysenia
konkurencieschopnosti regiénov Slovenska brzdenych slabym podnikatelskym prostredim,
ktoré Celi neefektivnej verejnej sprave. Dosledkom su zaostavajuce vysledky v ukazovateloch
trhu s vyrobkami a sluzbami, ktoré mozno zlepsit znizenim administrativnej zataze kladenej na
zaCinajuce podniky.

e ZvySenie Urovne inovacii a kapacit pre moderné technologické rieSenia: Slovensko ma
urgentnu potrebu zvysit Uroven inovdacii a kapacit pre moderné technologické rieSenia, najma
v malych a strednych podnikoch, a to vo vsSetkych regiénoch tak, aby boli odstranené
regiondlne disparity.

e ZvySenie zamestnanosti: DIhodobu nezamestnanost nielen mladych ludi na Slovensku mozno
rieSit prepojenim vzdeldvania s potrebami pracovného trhu, ako aj podporou novych
kreativnych pracovnych miest pre mladych ludi v malych a strednych podnikoch pracujucich s
najmodernejsSimi technolégiami v oblasti IKT.

e Zefektivnenie vyuzivania zdrojov: Slovensko tiez potrebuje ovela efektivnejsie vyuZivat svoje
zdroje, ku ktorym sa podla aktudlnych trendov zaraduju aj data produkované vo verejnej
sprave. Vo verejnej sprave je nutné zlepsit riadenie ludskych zdrojov a zvysit analytické
kapacity, aby bolo mozné vypracovat efektivne politiky pre reformu efektivnej, spolahlivej a
otvorenej verejnej spravy a pre konsolidaciu infrastruktiry. Snahou bude tieZ optimalizovat
proces obstardvania a vymahania prava.®

1.4 Sledované investicné priority, Specifické ciele a vysledky

Ciefom prioritnej osi 7 Informacnd spoloc¢nost je vybudovanie konkurencieschopnej ekonomiky
zaloZenej na inovaciach a vedomostiach. Znamena to vybudovat modernd, na ob¢ana orientovanu a
efektivhu elektronizovanu verejnd spravu, vytvorit kvalitny digitdlny obsah a umoznit pristup k
Sirokopasmovému internetu a sluzbam kazdému obcanovi, vratane starsich, hendikepovanych alebo
socidlne znevyhodnenych obcanov.

Intervencie v oblasti rozvoja informacénej spolo¢nosti by mali prispiet k vytvoreniu agilnej spolo¢nosti
schopne;j flexibilne reagovat na meniace sa podmienky a otvarajlce sa prilezitosti a prispiet k naplneniu
kldcovych priorit Slovenska akymi st hospodarsky rast, zvysenie konkurencieschopnosti, posilnenie
ekonomiky a zefektivnenie verejnej spravy.

Informacna spolocnost je podporovand v ramci tematického ciela 2 OPIl ZlepSenie pristupu k IKT
a zlepsSenie ich vyuzZivania a kvality a to prostrednictvom investi¢nych priorit a Specifickych cielov
uvedenych v nasledujucej tabulke.

6 Zdroj: Operaény program Integrovana infrastruktura
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Tabulka 1 Investi¢né priority a specifické ciele prioritnej osi 7 Informaénd spoloénost

Tematicky ciel’
2 - Zlepsenie
pristupu k IKT a
zlepSenie ich
vyuZivania a
kvality

Investic¢na priorita

2a): Rozsirenie Sirokopasmového
pripojenia a zavadzanie
vysokorychlostnych sieti a podpora
zavadzania nastupujucich
technoldgii a sieti pre digitalne
hospodarstvo

2b): Vyvoj produktov a sluzieb IKT,
elektronického obchodu a
posilnenia dopytu po IKT

2¢): Posilnenie aplikacii IKT v ramci
elektronickej Statnej spravy,
elektronického vzdelavania,
elektronickej inkluzie, elektronickej
kultury a elektronického
zdravotnictva

Specificky ciel
7.1 Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym
internetom/NGN

7.2 Zvysenie inovacnej kapacity najma malych a
strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike

7.3 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluZieb pre podnikatelov

7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluZieb pre ob¢anov

7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo
verejnej sprave s dérazom na otvorené Udaje

7.6 Zlepsenie digitalnych zrucnosti a inkluzie
znevyhodnenych jednotlivcov do digitadlneho trhu
7.7 UmoZnenie modernizdcie a racionalizacie
verejnej spravy IKT prostriedkami

7.8 Racionalizacia prevadzky informacnych
systémov pomocou eGovernment cloudu

7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v
spolo¢nosti

Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktura, verzia 14.1z 15.11.2022

Predmetom hodnotenia budu Specifické ciele PO7, pri ktorych je vzhladom na stav
implementacie jednotlivych projektov mozné ucinky a dopady intervencii relevantne v

Case vykonania

hodnotenia posudit.

Zhodnoteny bude

prispevok jednotlivych

ukoncenych projektov k plneniu Specifickych cielov a vysledkov prioritnej osi 7.

Programovy dokument vymedzuje vysledky jednotlivych Specifickych cielov nasledovne:

Tabulka 2 Definované vysledky jednotlivych specifickych cielov PO7

Specificky ciel

7.1 Zvysenie pokrytia
Sirokopasmovym
internetom/NGN

7.2 Zvysenie inovacne;j
kapacity najma malych a
strednych podnikatelov
v digitdlnej ekonomike

Vysledky

ZvySenie pokrytia vsSetkych domdcnosti Sirokopasmovym pripojenim s
rychlostou minimalne

30 Mbit/s a nasledné zvysenie pokrytia domacnosti s rychlostou minimalne
100 Mbit/s

s moznostou aktualizacie siete na rychlost minimalne 1Gbit/s;

Zvysenie dopytu po Sirokopasmovom pripojeni s rychlostou minimélne 30
Mbit/s, a to ako

u obcanov, tak aj u podnikatelov a verejnych institucii;

ZvySenie nasadenia technologickych inovécii v pristupovych sietach (LTE,
FTTH

a podobne);

Zvysenie integrovanosti Slovenska do jednotného digitalneho trhu - zvysi sa
predaj a ndkup tovaru a sluzieb online;

ZvySenie Zivotaschopnosti malych a strednych podnikatelov vdaka
moznostiam, ktoré poskytnu zdielané sluzby verejnej spravy;
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Specificky ciel

7.3 Zvysenie kvality,
Standardu a dostupnosti
eGovernment sluZieb
pre podnikatelov

7.4 Zvysenie kvality,
Standardu a dostupnosti
eGovernment sluZieb
pre ob¢anov

7.5 Zlepsenie celkovej
dostupnosti dat vo
verejnej sprave s
d6razom na otvorené
udaje

7.6 Zlepsenie digitalnych
zruénosti a inkldzie
znevyhodnenych
jednotlivcov do
digitalneho trhu

7.7 UmoZnenie
modernizacie a
racionalizacie verejnej
spravy IKT prostriedkami

7.8 Racionalizacia
prevadzky informacnych
systémov pomocou
eGovernment cloudu

7.9 Zvysenie
kybernetickej
bezpecnosti v
spolocnosti

Vysledky

ZvySenie dopytu po inovativnych rieSeniach v oblasti informacno-
komunikacnych technoldgii vyvola rast poc¢tu MSP, ktori sa budu podielat na
vytvdrani takychto riesent;

PouZivanie sluZzieb eGovernmentu sa stane neoddelitelnou sucastou
uspesného podnikania;

Narast konkurencieschopnosti podnikatelského prostredia — komunikacia s
verejnou spravou bude jednoduchsia, komfortnejsia a transparentne;jsia;
Vyrazné zvySenie inovacného potencidlu digitdlnej ekonomiky vdaka
vyvolanému dopytu po modernych rieSeniach;

Pouzivanie sluZieb eGovernmentu sa stane vSeobecnym Standardom za
celkovej vysokej spokojnosti s kvalitou sluzieb;

Zvysenie kvality Zivota obCanov - zvysi sa kvalita Zivota v mestach a regidénoch,
vyrazne sa zredukuje Cas potrebny na rieSenie Zivotnych situacii s verejnou
spravou a zvySia sa moznosti participacie na sprave veci verejnych;

Zvysenie otvorenosti verejnej spravy pre obcanov;

Vdaka vyuZivaniu otvorenych dat sa vyrazne zvysi miera transparentnosti
verejnej spravy, ¢im vznikne pozitivny dosah na jej efektivitu;

Na Slovensku vznikne dostatocne silné odvetvie pracujlice s otvorenymi
datami, pricom vzniknd kompetencie v progresivnych oblastiach
informacnych technoldgii, ako su datové analyzy;

Inovativne pouzitie otvorenych dat vygeneruje pridand hodnotu pre
pouzivatelov, ktora sa premietne do ekonomického dopadu;

Zvysenie vyuzivania nastrojov pre podporu asistovaného Zivota;

ZvySenie dostupnosti vzdeldvacich materidlov a digitdlneho obsahu vo
vhodnom formate;

Zvysenie intenzity vyuZivania sluzieb a vzdelavania sa v digitalnom prostredi;
Zvysenie aktivneho zapojenia do ekonomického a socidlneho diania v svojom
okoli;

Do kontaktu a procesu obsluhy obcCanov budiu nasadené moderné IKT
riesenia;

Zvysi sa spokojnost obéanov s fungovanim verejnej spravy;

ZniZia sa vynakladané zdroje obcanov, podnikatelov a verejnej spravy;

Zvysi sa efektivita zamestnancov verejnej spravy;

Zvysi sa rychlost prijatia rozhodnutia pre konania;

Zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych ¢innosti verejnej spravy;
Standardizované podporné procesy a back-office verejnej spravy bude mozné
optimélne podporit centralnymi informaénymi systémami nasadenymi v
cloude;

Zvysi sa vyuZivanie dat v procesoch a pri tvorbe politik;

Zvysenie efektivity vynaloZenych zdrojov (Cas a financie) verejnej spravy na
obstaravanie, nasadzovanie a prevadzku IKT rieSeni — zamerom je znizit
celkové naklady na vlastnictvo ISVS minimalne o 10 percent oproti sucasnej
vychodiskovej hodnote. V pripade, Ze by aktivity neboli realizované, bez
intervencie by sa naklady navysili aspor o 50 %;

VyrieSenie technickych poZiadaviek na zlepSenie ISVS v oblastiach
bezpecnosti, technoldgii, prevadzky nefunkciondlneho charakteru;

Zvysenie akceptacie cloudovych rieSeni verejnym a privatnym sektorom;
Znizenie spotreby elektrickej energie a emisii CO2 datovych centier
nasadzovanim zelenych informacénych a komunikac¢nych technoldgii;
Znizenie finanénych dopadov a dopadov na innost firiem a verejnej spravy
pri bezpeénostnych incidentoch;

Zvysenie vyspelosti trhu s bezpecnostnymi rieSeniami zvysenim vydavkov na
bezpeclnost privatneho aj verejného sektora;
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Specificky ciel

Vysledky

ZvySenie kybernetickej bezpecnosti a aplikovanie najnovsich poznatkov v
eurdpskom priestore;
ZvySenie miery inovdcie v oblasti bezpe€nostnych opatreni;

ZvysSenie dovery obc¢anov a podnikatelov v digitdlny priestor;

ZvySenie transparentnosti

kybernetickych utokov.
Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktura, verzia 14.1 z 15.11.2022

pri rieSeni

bezpeénostnych

incidentov a

Vychodiskové a cielové hodnoty Specifickych ukazovatelov vysledku, ktoré maju byt dosiahnuté na
zaklade intervencii tak, ako su stanovené v programovom dokumente, Specifikuje nasledujuca tabulka.
V tabulke su uvedené priebeiné hodnoty plnenia Specifickych ukazovatelov vysledku k 31.12.2021

a pocet ukoncenych projektov k 20.01.2023.

Tabulka 3 Specifické ukazovatele vysledku (dopadu) na trovni Specifickych cielov, priebeiné pinenia
a pocet ukoncenych projektov

Specificky ciel

7.1 | Zvysenie pokrytia
Sirokopasmovym
internetom / NGN

7.2 | Zvysenie
inovacnej
kapacity najma
malych
a strednych
podnikatelov
v digitalnej
ekonomike

7.3 | Zvysenie kvality,

Standardu
a dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre
podnikatelov

7.4 Zvysenie kvality,

Standardu

a dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre
obcanov

7.5  Zlepsenie celkovej
dostupnosti dat

VO verejnej

sprave s dérazom

Specifické
ukazovatele
vysledkov

Percento populacie
vyuzivajice mobilny
Sirokopdsmovy
pristup na internet
Percento populdcie
vyuZzivajuce
Sirokopdsmovy
internet pravidelne
Percento MSP
preddvajuce tovar

a sluzby online
Percento ob¢anov
objednavajucich
tovar a sluzby online

Celkova spokojnost
podnikatelov so
sluzbami
eGovernmentu

Celkova spokojnost
obcanov so sluzbami
eGovernmentu
Celkové pouZivanie
sluzieb
eGovernmentu
obcanmi

Pocet stiahnuti
otvorenych dat

M)

%

%

%

%

index

index

%

pocet

Planované hodnoty v

OPII
Vychodiskova Cielova
hodnota hodnota
6,4 48
74 90
11,6 40
44,7 70
64,2 74
59,9 73
42,2 74
5000 950 000

Priebezné plnenie

Pocet
Hodnota .
ukoncenych
2021 .
projektov
42,2 206 (z toho
153 do
12/2021)
87,1
13,3 0
75,3 0
62 7
61 8 (ztoho 7
zaroven aj
pre 5C 7.3)
61,8
568 796 1
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Planované hodnoty v C L w . .
y Priebezné plnenie

Specifické (o] ]|
Specificky ciel u\':;::;?(?‘lle Ml Vychodiskova Cieflova Hodnota ukor:'loé‘;ent\'/ch
hodnota hodnota 2021 .
projektov
na otvorené
udaje
7.6  ZlepSenie Percento % 52,8 70 81,6 0
digitalnych znevyhodnenych
zrucnosti jednotlivcov
a inklazie pouZzivajucich
znevyhodnenych internet
jednotlivcov do
digitalneho trhu
7.7 UmoZnenie Priemernd doba % 100 70 0 2 (ztoho 1
modernizdcie vybavenia podania zaroven aj
a racionalizacie v rozhodovacej pre $C 7.5)
verejnej spravy ¢innosti
IKT prostriedkami
7.8  Racionalizacia Celkové naklady na % 100 90 0 1
prevadzky vlastnictvo ISVS
informacnych
systémov
pomocou
eGovernment
cloudu
7.9  Zvysenie Pomer webovych % 4 40 87 0
kybernetickej aplikacii verejnej
bezpelnosti spravy bez kritickych
v spolo¢nosti bezpeénostnych

nedostatkov na

celkovej vzorke

webovych aplikacii

verejnej spravy
Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktura verzia 14.1 z 15.11.2022; Partnerskd dohoda, Zoznam projektov
k 20.01.2023

Ako je zrejmé z tabulky vyssie, v Case vypracovania tejto spravy bolo na zaklade dostupnych informacii
20 Zoznamu projektov riadne ukonéenych 217 projektov’. Z nich bolo k 31.12.2021 riadne ukon&enych
164 projektov. K 20.01.2023 bolo v zozname projektov taktiez uvedenych 619 zazmluvnenych
projektov a 76 mimoriadne ukonéenych projektov.

Z ukoncenych projektov k 31.12.2021, t.j. zo 164 projektov, predstavovalo 155 projekty v ramci
dopytovo-orientovanych vyziev. A7 153 riadne ukonéenych projektov bolo v rdmci SC 7.1 Zvy3enie
pokrytia Sirokopasmovym internetom/NGN, ztoho vSetky predstavovali projekty dopytovo-
orientovanej vyzvy , WIFi pre Teba“®°,

7 Zdroj: Zoznam projektov k 20.01.2023, https://www.eufondy.sk/zoznamy-projektovlist-of-operations/

8 Zdroj: MIRRI SR, https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/vyzvania-a-vyzvy/vyzva-c-opii-2018-7-1-dop/index.html

% Pokracovanie projektu bezplatnych WiFi z6n bolo umoznené prostrednictvom vyzvy ,, WiFi pre Teba I1“, ktor3
bola vyhlasend 17.12.2021. Pre ucely hodnotenia projekty z tejto vyzvy preto nie su relevantné.
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V rdmci dopytovo-orientovanej vyzvy ,ManaZment Udajov instittcie verejnej spravy“1°, ktora zaroven
naplifia SC 7.5 (Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dérazom na otvorené udaje)
a SC 7 (Umoinenie modernizacie a racionalizicie verejnej spravy IKT prostriedkami), bol riadne
ukonéeny 1 projekt. Vramci SC 7.8 Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou
eGovernment cloudu bol k 31.12.2021 riadne ukonceny 1 projekt, a to v ramci dopytovo-orientovanej
vyzvy ,Migracia ISVS do laas“*.

Riadne ukonéenych bolo aj 9 narodnych projektov, z ktorych 7 napliia zaroven ciele SC 7.3 Zvy3enie
kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov a SC 7.4 Zvy3enie kvality,
Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obcanov. TaktieZ bol realizovany 1 projekt len
v ramci SC 7.4 a jeden projekt v rdmci SC 7.7 UmoZnenie modernizacie a racionalizicie verejnej spravy
IKT prostriedkami. VSetky ukoncené narodné projekty predstavovali projekty v druhej faze, t.j. ich
realizdcia pokracovala z predchadzajuceho programového obdobia.

1.5 Zameranie hodnotenia

Hodnotenie je zamarené na prioritnu os 7 Informatizacia spoloc¢nosti.

Vzhladom na skutocnost, ze predpokladom pre efektivne a Uspesné zhodnotenie ucinkov intervencii
ESIF je vykonanie hodnotenia dopadov v ¢ase, kedy je mozné ocakavat, ze su Ucinky realizacie
projektov dostatoéne prejavené®?, je moiné relevantne posudit dopady intervencii pri projektoch,
ktoré boli riadne ukonéené a od ktorych ukoncenia uplynul urcity ¢as, kedy sa dopady mohli prejavit.

Standardnym obdobim pre realizaciu hodnotenia dopadu byva podla skisenosti obdobie miniméalne 2
rokov od ukoncenia projektu. Vzhladom na stav implementdcie prioritnej osi 7 bolo pre ucely tohto
hodnotenia stanovené kratSie obdobie, ato obdobie minimalne 1 roku od riadneho ukoncenia
projektu. Hodnotenie tak bude zamerané na skimanie ucinkov intervencii pri projektoch prioritnej osi
7, ktoré boli riadne ukoncéené najneskor k 31.12.2021.

V tejto suvislosti je vSak potrebné zdo6raznit, Zze v pripade skrateného obdobia nemusia byt vietky
ucinky intervencii eSte relevantne prejavené avysledky hodnotenia tak mozu byt nepresné alebo
skreslené.

Pri hodnoteni Ucinkov intervencii budu zohladnené aj dosiahnuté priebeZzné hodnoty ukazovatelov
projektov, ktoré neboli ukonéené v sledovanom obdobi k 31.12.2021 (tzn. dosiahnuté hodnoty
ukazovatelov projektov ukonéenych po 31.12.2021 a zatial neukoncenych projektov). Ako primarny
zdroj informacii bude pouzitd Analyza plnenia hodnét meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPII
voCi planovanym hodnotam prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost OPIl 2014 — 2020 (dalej aj ako
»Analyza meratelnych ukazovatelov”).

10 7droj: MIRI SR, Vyzva &. OPII-2018/7/3-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného
prispevku — ,ManaZment Udajov institlcie verejnej spravy” | Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizacie SR (gov.sk)

11 7droj: MIRRI SR, Vyzva & OPII-2018/7/4-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného
prispevku — ,Migracia ISVS do laaS” | Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR (gov.sk)
12 European Commission (2015): MONITORING AND EVALUATION OF EUROPEAN COHESION POLICY -
Document on Evaluation Plans, Terms of Reference for Impact Evaluations. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/regional policy/sources/evaluation/2014/evaluation plan guidance en.pdf
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https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/vyzvania-a-vyzvy/vyzva-c-opii-2018-7-3-dop-na-predkladanie-zonfp-mu-institucie-vs/index.html
https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/vyzvania-a-vyzvy/vyzva-c-opii-2018-7-3-dop-na-predkladanie-zonfp-mu-institucie-vs/index.html
https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/vyzvania-a-vyzvy/vyzva-c-opii-2018-7-3-dop-na-predkladanie-zonfp-mu-institucie-vs/index.html
https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/vyzvania-a-vyzvy/vyzva-c-opii-2018-7-4-dop/index.html
https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/vyzvania-a-vyzvy/vyzva-c-opii-2018-7-4-dop/index.html
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/evaluation/2014/evaluation_plan_guidance_en.pdf

1.5.1 Ukoncené narodné projekty k 31.12.2021
Prehlad riadne ukoncéenych narodnych projektov k 31.12.2021 poskytuje nasledujica tabulka.

Tabulka 4 Prehlad riadne ukonéenych narodnych projektov k 31.12.2021

Nazov projektu Prijimatel  Specificky Specifické ukazovatele vysledku  Datum
ciel (na urovni programu) ukoncenia
Register Upadcov — 2. faza MS SR 73,74 Celkova spokojnost 01.12.2018
podnikatelov so sluzbami
eGovenmentu
Celkova spokojnost obéanov
so sluzbami eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb
eGovernmentu obéanmi
Projekt budovania aplika¢nej =~ MS SR 7.7 Celkova spokojnost 01.12.2017
architektury a bezpecnostnej podnikatelov so sluzbami
infrastruktury rezortu MS SR eGovenmentu
—2.faza Celkova spokojnost ob¢anov
so sluzbami eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluZieb
eGovernmentu obéanmi
Elektronické sluzby MV SR 73,74 Celkova spokojnost 01.05.2017
informacnych systémov MV podnikatelov so sluzbami
SR na useku policajného eGovenmentu
zboru — 2. faza Celkova spokojnost ob¢anov
so sluzbami eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluZieb
eGovernmentu obéanmi
Rozsirenie projektu MV SR 73,74 Celkova spokojnost 01.05.2017
Elektronické sluzby podnikatelov so sluzbami
informacnych systémov MV eGovenmentu
SR na Useku Policajného Celkova spokojnost obc¢anov
zboru - 2. faza so sluzbami eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb
eGovernmentu obéanmi
Elektronické sluzby MV SRna = MV SR 73,74 Celkova spokojnost 01.03.2017
useku verejného poriadku, podnikatelov so sluzbami
bezpecnosti os6b a majetku — eGovenmentu
2. faza Celkova spokojnost obéanov
so sluzbami eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb
eGovernmentu obéanmi
Elektronizacia sluzieb MH SR - = MH SR 73,74 Celkova spokojnost 01.03.2017
2. faza podnikatelov so sluzbami
eGovenmentu
Celkova spokojnost ob¢anov
so sluzbami eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb
eGovernmentu ob&anmi
Register priestorovych MZP SR 73,74 Celkova spokojnost 01.02.2017

informacii - 2.faza

podnikatelov so sluzbami
eGovenmentu

Celkova spokojnost ob¢anov
so sluzbami eGovernmentu
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N&zov projektu Prijimatel  Specificky Specifické ukazovatele vysledku  Datum
ciel (na drovni programu) ukoncenia
Celkové pouzivanie sluzieb
eGovernmentu ob¢anmi

Elektronicky archiv MV SR - MV SR 73,74 Celkova spokojnost 01.02.2017
2.faza podnikatelov so sluzbami
eGovenmentu

Celkova spokojnost ob¢anov
so sluzbami eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb
eGovernmentu obéanmi
Digitélne ugivo nadosah—2.  MSVVaSSR 7.4 Celkové spokojnost ob&anov ~ 01.04.2016
faza so sluzbami eGovernmentu
Celkové pouZivanie sluzieb
eGovernmentu obéanmi
Zdroj: Zoznam projektov financovanych z ESIF k 20.01.2023, https://www.eufondy.sk/zoznamy-projektovlist-of-operations/

1.5.2 Ukoncené dopytovo-orientované projekty k 31.12.2021

Prehlad riadne ukoncenych dopytovo-orientovanych projektov kterminu 31.12.2021 poskytuje
nasledujuca tabulka.

Tabulka 5 Prehlad riadne ukoncenych dopytovo-orientovanych projektov k 31.12.2021

Nazov vyzvy ID vyzvy Specificky Nazov projektu Prijimatel’
ciel

WIFI pre Teba OPI1-2018/7/1-DOP 7.1 Priloha ¢. 1 Priloha ¢. 1

ManaZment Udajov OPI1-2018/7/3-DOP 75,77 Riesenie konsolidacie Statisticky

institucie verejnej registrov OVM, urad SR

spravy organizacii, fariem a

zahrani¢ného obchodu
(Komplexny projekt pre
manazment Udajov)

Migrécia ISVS do laaS | OPII-2019/7/7-DOP 7.8 Migrdcia KIS NKU SR a Najvyssi
Webového sidla NKU SR kontrolny
do Vladneho cloudu urad SR

Zdroj: Zoznam projektov financovanych z ESIF k 20.01.2023, https://www.eufondy.sk/zoznamy-projektovlist-of-operations/

Pre Zziadny zvysSie uvedenych ukoncenych projektov neboli na urovni projektu identifikované
meratelné ukazovatele vysledku, t.j. neexistuje previazanost na Specifické ukazovatele vysledku na
Urovni programu. Ztohto dévodu je skimanie dopadov jednotlivych intervencii (realizovanych
projektov) na ciele stanovené pre prioritnu os 7 v oblasti podpory informacnej spolo¢nosti mozné len
v limitovanom rozsahu.

18


https://www.eufondy.sk/zoznamy-projektovlist-of-operations/
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2 Hodnotiace Ulohy a otazky

V zmysle Planu hodnoteni OPIl dopadové hodnotenia:

e posudzuju strategické aspekty, napr. ako prispeli intervencie financované z politiky sudrznosti
k dosiahnutiu cielov stratégie Eurépa 2020 & makroekonomicky dopad pomoci z ESIF;

e skumaju, ¢i ma intervencia uc¢inok a ak ano, aky velky bol tento pozitivny alebo negativny
ucéinok, priCom je potrebné oddelit ucinky intervencie od vplyvu ostatnych faktorov a tym
umoznit pochopenie fungovania programu;

e Dbudl odpovedat na otdzky, ¢i intervencia funguje a i existuje kauzéalna suvislost medzi
intervenciou a vyslednym efektom;

e pri hodnoteni dopadov je potrebné vyuzivat aj primarne data ziskané priamo od uzivatelov
vysledkov projektu alebo cielovych skupin (napr. prostrednictvom rozhovorov, dotaznikovych
prieskumov).

S ohladom na Ucel a ciele projektu su v tejto kapitole navrhované zakladné hodnotiace otazky, na ktoré
bude hodnotenie odpovedat. Tieto hodnotiace otazky mézu byt v priebehu hodnotenia doplnené
o doplriujuce otazky, ktoré pomdzu vysvetlit a zdévodnit vysledky hodnoteni.

V Castiach nizSie su zaroven identifikované planované zdroje dat potrebné pre zodpovedanie
jednotlivych hodnotiacich Uloh, ako aj nastroje ich zberu. Zdroje dat a ndstroje ich zberu su dalej blizsie
Specifikované v kapitole 3. Metddy hodnotenia su popisané v kapitole 4 tejto spravy.

2.1 Hodnotiaca uloha 1

Uloha ¢&. 1 Skimanie ucinkov intervencii eurépskych strukturdlnych a investi¢nych fondov v oblasti
podpory informacnej spolocnosti a prispevku realizovanych projektov k predpokladanym ciefom
a vysledkom definovanym na urovni prioritnej osi 7

Hodnotiaca otazka 1.1 (Uroven tematického ciela):

Doslo v doésledku intervencii k zlepseniu pristupu k IKT a zlepSeniu ich vyuZivania a kvality, t.j.
k naplneniu tematického ciela 2 prostrednictvom investi¢nych priorit?

Tabulka 6 Hodnotiaca otdzka 1.1 - ndstroje zberu dat, zdroj udajov a pristupy k hodnoteniu

Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup

Desk research Strategické dokumenty Vychodiskovym zdrojom udajov budu
hodnotenia a analyzy vykonané v rdmci
hodnotiacich otazok k SC 7.1 az 7.9 (Casti
Analyza — vysledky hodnotenia  2.1.1-2.1.9 niz3ie), ktoré budu

podla podkapitoly 2.1.1 (Grovert = yyhodnotené formou syntézy. Metdda
Specifickych cielov) syntézy je vhodna pri zoskupovani
Ciastkovych vysledkov z jednotlivych
analyz a parcidlnych hodnoteni.

Programové dokumenty

Analyza meratelnych
ukazovatelov'?
Prostrednictvom komparativnej analyzy
budu porovnané ocakdvané vysledky
s vysledkami dosiahnutymi v nadvaznosti

3 Analyza plnenia hodnot meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIl voci pldnovanym hodnotdm prioritnej osi 7
Informaénd spoloénost OPIl 2014 — 2020

19



Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup
Analyza aktivit'* na intervencie v oblasti digitalizacie
a informacnej spolo¢nosti v rdmci PO7
OPII.

Zaroven bude na zaklade zhodnotenia
teoretickych vychodisk overena logika
intervencii a mechanizmy, ktoré viedli k
pozorovanym zmenam. Ciefom bude
poskytnut odpovede na otazky, preco,
ako a v akom kontexte intervencie
fungovali alebo nefungovali.

Zdroj: vlastné spracovanie
2.1.1 SC 7.1 Zvydenie pokrytia $irokopdsmovym internetom/NGN

Hodnotiaca otazka (HO) 7.1.1: ZvySilo sa vdosledku intervencii pokrytie Sirokopasmovym
internetom/NGN v dotknutych regiénoch?

Doplriujuce otdzky:

Zvysilo sa v dosledku intervencii percento populacie, ktoré vyuziva mobilné Sirokopasmové pripojenie
na internet a percento populacie, ktoré vyuziva Sirokopasmovy internet pravidelne?

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Aké su najdolezitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukoncéenych aj
v realizacii)?

Tabulka 7 Hodnotiaca otdzka 7.1.1 - ndstroje zberu ddt, zdroj udajov a pristupy k hodnoteniu

Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k hodnoteniu

Desk research Statistické udaje Dizajn hodnotenia bude zaloZeny
Udaje operatorov primarne na analyze Statistickych
NASES udajov a Udajov operatorov, ktoré
Vyroc¢né a nasledné budu v Case realizacie hodnotenia
monitorovacie spravy k dispozicii.
Analyza meratelnych Zaroven bude doplneny dotaznikovym
ukazovatelov®® prieskumom, ktory bude realizovany

na vzorke vybranych zastupcov
zapojenych obci (prijimatelov)

a nezapojenych obci, pripadne na
zaklade interview s odbornikmi

v oblasti internetového pokrytia (v

Studia uskutoénitelnosti
Narodného planu
Sirokopasmového
pripojenia a Udaje
mapovania 20221

14 Analyza obsahového plnenia aktivit prioritnej osi 7 OPI voéi planovanym aktivitam prioritnej osi 7 Informaénd spoloénost
OPII 2014 - 2020

5 Analyza plnenia hodndt meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIl voci planovanym hodnotam prioritnej osi 7
Informacnd spoloénost OPIl 2014 — 2020

16 Dostupné na: Kanceldria pre Sirokopdsmové pripojenie — Broadband Competence Office | Ministerstvo
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR (gov.sk)

20


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/broadband/
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/broadband/

Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k hodnoteniu

Dotaznikovy prieskum Prijimatelia pripade nedostato¢nej navratnosti
CAWI (alebo interview) Nezapojené obce dotaznikov).
Interview NASES

Kontrafaktudlna dopadova evaluécia
bude zistovat, aky skutoény dopad
mala podpora na cielové skupiny.

Zdroj: vlastné spracovanie

2.1.2 SC 7.2 Zvydenie inovaénej kapacity najma malych a strednych podnikatelov v digitalnej
ekonomike

Hodnotiaca otdzka 7.2.1: Zvysil sa v dosledku intervencii podiel MSP, ktori predavaju tovar a sluzby
online?

Hodnotiaca otazka 7.2.2: Zvysil sa v dosledku intervencii podiel ob¢anov nakupujucich tovar a sluzby
online?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdolezitejSie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukoncenych
aj v realizacii)?

Dopady projektov nebude mozné relevantne posudit, nakolko v ¢ase hodnotenia nebol v rdmci SC
7.2 Zvysenie inovacnej kapacity najmé malych a strednych podnikatelov v digitdinej ekonomike
ukonceny Ziadny projekt. Dopady tak mézu byt postdené po ukonceni realizdcie projektov SC 7.2,
a to v obdobi, kedy sa uZ mohli ucinky intervencii projektov SC 7.2 relevantne prejavit.

Pre zodpovedanie dopliujucich hodnotiacich otazok bude primarnym zdrojom udajov Analyza
meratelnych ukazovatelov®.

2.1.3 SC 7.3 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov

Hodnotiaca otdzka 7.3.1: Doslo v dosledku intervencii k zvySeniu poctu podnikatelov, ktori pouzivaju
sluzby eGovernmentu?

Hodnotiaca otazka 7.3.2: Zvysila sa v désledku intervencii spokojnost podnikatelov so sluzbami
eGovernmentu?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k napifianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdéleZitejsie dosiahnuté efekty vyhldsenych vyziev a realizovanych projektov (ukoncenych

Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k hodnoteniu
Desk research Statistické udaje

g Analyza plnenia hodnot meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIl voci pldnovanym hodnotdm prioritnej osi 7
Informaénd spoloénost OPIl 2014 — 2020
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Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k hodnoteniu

Monitorovacie udaje Hodnotenie bude zaloZené na analyze

Analyza meratelnych Statistickych a monitorovacich ddajov

ukazovatelov?® (dostupnych v &ase hodnotenia).
EX;[:/kaovy prieskum C'ef‘,’; skalna o Zhodnotenie Urovne zvysenia kvality,

IF\)/(IJSPm atelia (primarne Standardu a dostupnosti

— ) — - eGovernment sluZieb pre

Focus groups (skupinové Prijimatelia (zastupcovia podnikatefov bude realizované
dISkUS.Ie) d?tknutych mm'St.erSt'?V) formou kvalitativnej analyzy, primarne
Interview ZaStUpCOVla pOdnlkateIOV— na zaklade l:ldajOV ZiSkanVCh

g‘;g)move zdruzenia (SOPK, prostrednictvom focus groups

s vybranymi zdstupcami
prijimatelov/interview so zastupcami
podnikatelov (zdruzeniami).

Spokojnost podnikatelov bude
zistovana prostrednictvom
dotaznikového prieskumu medzi
podnikatelmi (ako ciefovou skupinou).

Zdroj: vlastné spracovanie
2.1.4 SC 7.4 Zvydenie kvality, tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre ob&anov

Hodnotiaca otazka 7.4.1: Doslo v dosledku intervencii k zvySeniu poctu obcanov, ktori pouzivaju sluzby
eGovernmentu?

Hodnotiaca otazka 7.4.2: Zvysila sa v dosledku intervencii spokojnost obcanov so sluzbami
eGovernmentu?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k napifianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdolezitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukonéenych
aj v realizacii)?

Tabulka 8 Hodnotiaca otdzka 7.4.1, 7.4.2 - ndstroje zberu ddt, zdroj udajov a pristupy k hodnoteniu

Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k hodnoteniu

Desk research Statistické udaje Hodnotenie bude zaloZené na analyze
Monitorovacie udaje Statistickych a monitorovacich udajov
(nasledné) (dostupnych v ¢ase hodnotenia).

Analyza meratelnych
ukazovatelov®®

18 Analyza plnenia hodndt meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIl voci planovanym hodnotam prioritnej osi 7
Informacnd spoloénost OPIl 2014 — 2020
1 Analyza plnenia hodndt meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIl voci pldanovanym hodnotdm prioritnej osi 7
Informaénd spoloénost OPIl 2014 — 2020
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Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k hodnoteniu

Dotaznikovy prieskum Cielova skupina — obcania Zhodnotenie Urovne zvysenia kvality,
CAWI vyuzivajuci sluzby Standardu a dostupnosti
eGovernmentu eGovernment pre obcanov bude
Focus groups (skupinové Prijimatelia (zastupcovia realizované primarne na zaklade
diskusie) a/alebo dotknutych ministerstiev) udajov ziskanych formou focus groups
Interview (a/alebo interview) s vybranymi

zastupcami prijimatelov,
a analyzované prevazne formou
kvalitativnej analyzy.

Spokojnost obc¢anov bude zistovana
na zdklade dotaznikového prieskumu.

Zdroj: vlastné spracovanie

2.1.5 SC 7.5 Zlep3enie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s ddérazom na otvorené
Udaje
Hodnotiaca otdzka 7.5.1: Doslo v dosledku realizacie projektu k celkovému zlepSeniu dostupnosti dat

verejnej spravy vo forme otvorenych dat?

Hodnotiaca otazka 7.5.2: Zvysila sa miera transparentnosti a efektivnosti verejnej spravy v désledku
intervencii?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhlasené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdolezitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukoncenych
aj v realizacii)?

Tabulka 9 Hodnotiaca otdzka 7.5.1, 7.5.2 - ndstroje zberu ddt, zdroj udajov a pristupy k hodnoteniu

Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k hodnoteniu

Desk research Statistické udaje Pocet stiahnuti dat verejnej spravy vo
Monitorovacie udaje forme otvorenych dat bude zistovany
projektu (nasledné) na zdklade Statistickych udajov (ak
Udaje prijimatelov budu dostupné) a analyzovany formou
Analyza meratelnych kvantitativnej analyzy.

. ulfazovate!O\iz‘f Kvalitativne Gdaje v oblasti zvySovania
Interwe,w/F,ocu.s groups Zas"F}Jpcov’a SUSR miery transparentnosti a efektivnosti
Dotaznikovy prieskum (prijimatel) . _ verejnej sprévy budd zistované

Zaméstnanu SU SR (ciefova formou focus groups a/alebo
skupina)

interview so zastupcami prijimatela
a analyzované prevazne formou
kvalitativnej analyzy.

V pripade potreby budu udaje ziskané
formou interview/focus groups

20 Analyza plnenia hodnot meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIl voci pldnovanym hodnotdm prioritnej osi 7
Informaénd spoloénost OPIl 2014 — 2020
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Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k hodnoteniu
doplnené dotaznikovym prieskumom
realizovanym medzi zamestnancami
SU SR.

Zdroj: vlastné spracovanie

2.1.6 SC 7.6 Zlepenie digitadlnych zrucnosti a inkluzie znevyhodnenych jednotlivcov do
digitdlneho trhu

Hodnotiaca otazka 7.6.1: DoSlo v dosledku intervencii k zvySeniu intenzity vyuZivania sluZieb a
vzdelavania v digitalnom prostredi zo strany znevyhodnenych skupin?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhlasené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdolezitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukoncenych

aj v realizacii)?

Dopady projektov nebude mozné relevantne posudit, nakolko v ¢ase hodnotenia nebol v rémci $C
7.6 Zlepsenie digitdlnych zrucnosti a inkluzie znevyhodnenych jednotlivcov do digitdlneho trhu
ukonceny Ziadny projekt. Dopady mézu byt postidené po ukonceni realizdcie projektu $C 7.6, a to v
obdobi, kedy sa mohli ucinky intervencii relevantne prejavit.

Pre zodpovedanie doplfiujucich hodnotiacich otdazok bude primarnym zdrojom udajov Analyza
meratelnych ukazovatelov?!.

2.1.7 SC 7.7 UmoZnenie modernizacie a racionalizicie verejnej spravy IKT prostriedkami

Hodnotiaca otdzka 7.7.1: Do akej miery prispeli realizované projekty k modernizacii a racionalizacii
verejnej spravy IKT prostriedkami?

Hodnotiaca otdzka 7.7.2: DosSlo vdosledku intervencii k optimalizacii podpornych procesov
a back-office verejnej spravy?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdodlezitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukonéenych
aj v realizacii)?

Tabulka 10 Hodnotiaca otdzka 7.7.1, 7.7.2 - nastroje zberu dat, zdroj udajov a pristupy k hodnoteniu

Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k hodnoteniu
Desk research Monitorovacie udaje Dizajn hodnotenia sleduje prispevok
projektu (nasledné) realizovanych projektov

2 Analyza plnenia hodnot meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIlI voci pldanovanym hodnotdm prioritnej osi 7
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Nastroj zberu dat

Procesnd analyza

Interview/Focus groups
Dotaznikovy prieskum

Zdroj: vlastné spracovanie

Zdroj dat

Udaje prijimatelov
Analyza meratelnych
ukazovatelov??
Prijimatelia (interné
smernice a postupy)
Zamestnanci prijimatela
Zastupcovia prijimatela
(Statistického tradu SR, MS
SR)

Zamestnanci Statistického
Uradu, MS SR (cielova
skupina)

Pristup k hodnoteniu

k modernizacii a racionalizacii verejnej
spravy IKT prostriedkov, ktory bude
hodnoteny primarne metddou desk
research.

Skdmanie, Ci realizacia projektov mala
vplyv na zvysenie efektivity
zamestnancov verejnej spravy

a taktiez ¢i viedla k optimalizacii
podpornych procesov a back-office
bude vykonané prostrednictvom
procesnej analyzy. Suc¢astou procesnej
analyzy budu interview so
zamestnancami prijimatela.

V pripade potreby budu udaje ziskané
formou interview doplnené
dotaznikovym prieskumom
realizovanym medzi zamestnancami
SU SR/MS SR.

Prostrednictvom komparativnej
analyzy bude porovnany stav pred
realizaciou projektu a po jeho
realizacii.

2.1.8 SC 7.8 Racionalizacia prevadzky informacnych systémov pomocou eGovernment cloudu

Hodnotiaca otazka 7.8.1: Zabezpecila sa prevadzka informacnych systémov pomocou eGovernment

cloudu?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhldsené vyzvy/vyzvania k naplianiu planovanych vysledkov $pecifického

ciela?

Ktoré su najdodlezitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukonéenych

aj v realizacii)?

Tabulka 11 Hodnotiaca otdzka 7.8.1 - ndstroje zberu ddt, zdroj udajov a pristupy k hodnoteniu

Nastroj zberu dat
Desk research

Interview

Zdroj dat

Udaje prijimatela (NKU SR)
Analyza meratelnych
ukazovatelov??
Zamestnanci prijimatela
(NKU SR)

Pristup k hodnoteniu

V rdmci hodnotenia budu zistované

a analyzované primarne kvantitativne
Udaje prijimatela o ndkladoch
prijimatela na obstaravanie,

2 Analyza plnenia hodndt meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIl voci planovanym hodnotam prioritnej osi 7
Informacnd spoloénost OPIl 2014 — 2020
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Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k hodnoteniu
nasadzovanie a prevadzku IKT (ak
budu k dispozicii).

Prostrednictvom komparativnej
analyzy budud porovnané udaje pred
realizaciou projektu a po jeho
realizacii.

Kvantitativne Gdaje mézu byt
doplnené o udaje ziskané pri
rozhovoroch s prislusnymi
zamestnancami prijimatela, a to
najma v pripade, ak nebudu naklady
v Case realizacie hodnotenia
jednoznacne a spolahlivo vycislené.

Zdroj: vlastné spracovanie
2.1.9 SC 7.9 Zvydenie kybernetickej bezpe&nosti v spolo€nosti

Hodnotiaca otazka 7.9.1: Doslo v dosledku intervencii k zvySeniu webovych aplikacii verejnej spravy
bez kritickych bezpecnostnych nedostatkov?

Doplriujuce otdzky:

Akym spdsobom prispeli vyhlasené vyzvy/vyzvania k naplfianiu planovanych vysledkov $pecifického
ciela?

Ktoré su najdolezitejsie dosiahnuté efekty vyhlasenych vyziev a realizovanych projektov (ukoncenych
aj v realizacii)?

Dopady nebude mozné relevantne posudit, nakolko v éase hodnotenia nebol v rdmci SC 7.9 Zvysenie
kybernetickej bezpecnosti v spolocnosti ukonceny Ziadny projekt. Dopady realizovanych intervencii
méZu byt postudené po ukonceni realizdcie projektu SC 7.6, ato v obdobi, kedy sa mohli ucinky
intervencii relevantne prejavit.

Pre zodpovedanie doplnujucich hodnotiacich otdazok bude primarnym zdrojom Udajov Analyza
meratelnych ukazovatelov®*.

2.2 Hodnotiaca uloha 2

Uloha ¢ 2 Posudenie ako prispeli intervencie v oblasti podpory rozvoja informacnej spoloénosti
k dosahovaniu cielov Eurépa 2020 a ndrodnych strategickych cielov v oblasti rastu digitdlnych sluzieb
a informatizdcie spolocnosti (t.j. posudenie strategickych aspektov), k posilneniu horizontdlnych
principov a aké mali synergické efekty

Hodnotiaca otazka 2.1: Ako prispieva OP (PO7) k plneniu cielov EU v oblasti informatizacie spolo¢nosti
na zabezpecenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu? Prispeli realizované projekty

24 Analyza plnenia hodndt meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIl voci planovanym hodnotdm prioritnej osi 7
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k dosahovaniu ciefov Eurdpa 2020 a narodnych strategickych cielov v oblasti rastu digitalnych sluzieb
a informatizacie spolo¢nosti?

Hodnotiaca otdzka 2.2: Boli zaznamenané synergické efekty intervencii v oblasti informacénej
spolocnosti?

Hodnotiaca otazka 2.3: Aky je prispevok realizovanych projektov k plneniu cielov horizontdlnych
principov stanovenych v ndrodnom strategickom dokumente Partnerska dohoda SR na roky 2014 -
20207

Tabulka 12 Hodnotiaca otdzka 2.1, 2.2 a 2.3 - ndstroje zberu ddt, zdroj udajov a pristupy
k hodnoteniu

Nastroj zberu dat
Desk research

Zdroj dat
Strategické dokumenty

Programové dokumenty

Vysledky hodnotenia -

Pristup k hodnoteni

Vychodiskovym zdrojom udajov bude
vykonané hodnotenie v rdmci
hodnotiacej tlohy 1 (podkapitola 2.1).

Prostrednictvom komparativnej

hodnotiaca uloha 1,2 i i X
analyzy budd porovnané

predpokladané ciele a vysledky
stanovené v strategickych
dokumentoch na eurdpskej a ndrodnej
urovni s vysledkami dosiahnutymi

v nadvaznosti na intervencie v oblasti
digitalizacie a informacnej spolo¢nosti
v rdmci PO7 OPII.

Meratelné ukazovatele
horizontalnych principov

Analyza meratelnych
ukazovatelov®

Analyza aktivit?®

Interview Zamestnanci SO

Doplnkovym zdrojom informdcii bude
interview so zamestnancami RO/SO -
koordinatormi v oblasti
horizontalnych principov.

Zdroj: vlastné spracovanie
2.3 Hodnotiaca uloha 3

Uloha & 3 Specifikdcia zisteni taZiskovo poukazujicich na identifikované nedostatky, slabé miesta a
rizika ovplyvriujice predpokladané naplnenie Specifickych cielov a dosiahnutie ocakdvanych vysledkov
PO7 OPII

Zistenia budu Specifikované v nadvaznosti na zavery hodnotiacej dlohy 1 a 2.
Tabulka 13 Hodnotiaca uloha 3 - ndstroje zberu ddt, zdroj udajov a pristupy k spracovaniu

Nastroj zberu dat Zdroj dat
Desk research Vysledky hodnotenia —
hodnotiaca uloha 1,2, 3

Pristup k spracovaniu
Primarnym pristupom pri Specifikacii
zisteni, slabych miest a rizik bude

= Analyza plnenia hodndt meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIl voci planovanym hodnotam prioritnej osi 7
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Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k spracovaniu
metdda syntézy, ktora predstavuje
proces zlu¢ovania a zoskupovania
Ciastkovych vysledkov hodnoteni a
Analyza aktivit*® jednotlivych analyz do jedného celku
Interview Zamestnanci SO a je tak vhodna pri formulacii zaverov,
identifikacii zisteni a rizik.

Analyza meratelnych
ukazovatelov?’

Doplfujucim zdrojom informacii budu
nazory vybranych zamestnancov SO
ziskané prostrednictvom interview.

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri formulovani zaverov a odporucani budu zohladnené aktualne rozbehnuté procesy revizie PO7 OPII,
a to:
e pripravovana revizia OPIl na verziu 15 (sUvisiace zmeny: zniZenie alokdcie v nadvaznosti na
FAST CARE, doplnenie aktivity na predprojektovu pripravu);
e pripravovana revizia na verziu 16 (planované zmeny: zniZenie alokacie v nadvaznosti na SAFE
CARE — SAFE INICIATIVA);
e odstupenia od zmluiv s prijimatelmi z dovodu nevyhlasenia VO do konca 2022 (na zéklade
vydaného Usmernenia ¢. 15/2022);
e zvaZenie moznosti fazovania projektov (aktudlne je v priprave usmernenie k fazovaniu
projektov) a preddavkovych platieb, ¢o bude mat dopad na ukonéovanie projektov.

2.4 Hodnotiaca uloha 4

Uloha &. 4 Ndvrh odporuéani $pecifikujicich opatrenia na zniZenie a elimindciu identifikovanych rizik
smerujucich k Ziaducej zmene nevyhovujucej situdcie pri implementdcii PO7 OPI|

Navrh odporucani Specifikujucich opatrenia na zniZenie a elimindciu rizik bude vypracovany
v nadvaznosti na zistenia a rizika identifikované v ramci hodnotiace] tlohy 3 (podkapitola 2.3).

Tabulka 14 Hodnotiaca uloha 4 - ndstroje zberu dadt, zdroj udajov a pristupy k spracovaniu

Nastroj zberu dat Zdroj dat Pristup k spracovaniu
Desk research Zavery a vysledky Primarnym pristupom pri navrhu
hodnotiacej ulohy 3. odporucani na zniZenie a elimindciu

identifikovanych rizik bude metdda
syntézy, ktora predstavuje proces
zlu€ovania a zoskupovania Ciastkovych
vysledkov hodnotenia a z jednotlivych
analyz do jedného celku a je vhodna
pri formuldcii zaverov, identifikacii
zisteni a navrhu odporucani.

Zdroj: vlastné spracovanie

z Analyza plnenia hodndt meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIl voci planovanym hodnotam prioritnej osi 7
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3 Zdroje udajov aich zber

Kvalita dopadového hodnotenia zavisi na dostupnosti kvalitnych, spolahlivych a overenych informacii
a Udajov. Zdroje udajov a nastroje ich zberu boli ramcovo Specifikované v kapitole 2. Tato kapitola
zdroje udajov sumarizuje (podkapitola 3.1) a blizSie popisuje zakladné nastroje zberu dat a udajov.

3.1 Zdroje udajov

Pre vykon hodnotenia sa predpokladd vyuzitie nasledovnych zdrojov udajov:

e Strategické dokumenty v oblasti informatizacie spoloc¢nosti;

e Programovy dokument - Operacny program Informatizacia spolo¢nosti 2014-2020;

e Programova a riadiaca dokumentdcia riadiaceho a sprostredkovatelského organu;

e Monitorovacie Udaje na urovni projektov - ITMS 2014+ (monitorovacie Udaje z vyro¢nych,
zaverecnych a naslednych monitorovacich sprav, zmluvné Udaje);

e Projektovi manazéri sprostredkovatelského organu;

e Prijimatelia — informacie poskytnuté zamestnancami a zdstupcami prijimatela, interné
smernice a postupy, dalSie Udaje prijimatelov;

e Cielové skupiny (podnikatelia, obcania, zamestnanci);

e Narodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES);

o Statistické udaje Statistického Uradu SR a Eurostatu;

e Dalsie udaje sprostredkovatelského organu (priebezné sumariza¢né vykazy a tabulky apod.).

Z vyssie uvedenych zdrojov sa predpoklada ziskanie nasledovnych typov informdcii a udajov, ktoré
budu potrebné pre realizdciu hodnotenia:

e Meratelné ukazovatele vysledku a vystupu, a iné Udaje na Urovni prioritnej osi 7 aj na Urovni
jednotlivych projektov;

e Udaje o stave implementacie projektov;

e Zoznam ukonéenych, zazmluvnenych a planovanych projektov;

e Harmonogram planovanych projektov a projektov v realizacii;

e Zoznam zrusenych a zamietnutych projektov a dévod ich zrusenia ¢i zamietnutia;

e Schvalené financné prostriedky a ich cerpanie;

e Udaje tykajlce sa pokrytia sirokopdsmovy m internetom;

e Udaje o dostupnosti a vyu7iti sluzieb e-Government obéanmi a podnikatelmi;

e Udaje o dostupnosti a vyuZiti dat verejnej spravy obéanmi a podnikatelmi;

e Udaje tykajuce sa kybernetickej kriminality.

Dolezitym dopliujicim zdrojom informdcii budd analyzy, ktoré sa vykonavaju subeine stymto
hodnotenim a ktoré si zamerané na meratelné ukazovatele a aktivity prioritnej osi 7. Jedna sa
o nasledovné analyzy:

e Analyza plnenia hodnét meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPIl voci planovanym
hodnotdm prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost OPIl 2014 — 2020;

e Analyza obsahového plnenia aktivit prioritnej osi 7 OPII voci planovanym aktivitdm prioritnej
osi 7 Informacna spolo¢nost OPII 2014 — 2020.
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3.2 Nastroje zberu dat

Pri vypracovavani hodnotenia sa predpokladd vyuZitie jednak sekundarnych, ako aj primarnych dat.
V zdvislosti od typy dat preto moézu byt vyuZité rézne nastroje ich zberu.

Sekundarne ddata predstavuju data z programovych dokumentov, vyziev, strategickych dokumentov,
verejnych registrov, Statistické data a ddta ziskané z ITMS 2014+, a iné Udaje, ktoré nemozno na strane
zhotovitela overit a za ich spravnost nezodpoveda.

Primarne data predstavuju data ,z prvej ruky”, teda priamo od pracovnikov SO, prijimatelov
a podobne.

3.2.1 Desk research/review (vyskum ,od stola“)

Desk research je analytickou metddou vyuzivanou pre identifikaciu, zber aanalyzu vsetkych
relevantnych podkladov, dat a informdcii ziskanych jednak z primarnych, tak i sekundarnych zdrojov.
Zahtna vyhladavanie, zber, resers, analyzu a vyhodnoteniu uz existujucich dostupnych dokumentov
a informdcii, ktoré umoziuju stanovenie prvotnych hypotéz alebo zaverov.

Predmetom zberu su kvantitativne data (data vyjadrené poctom) aj kvalitativne udaje.
3.2.2 Rozhovory (interview) a focus groups

Rozhovory (interview) predstavuju metédu ziskavania primarnych dat. Pre ucely hodnotenia sa
predpokladaju Strukturované, resp. polo-Struktirované rozhovory s klicovymi aktérmi — najma
metodickymi pracovnikmi a projektovymi manazérmi SO a zastupcami prijimatelov, odbornikmi
v hodnotenej oblasti. Rozhovory mo6zu mat formu individualnych osobnych alebo online hovorov.
Cielom rozhovorov je ziskanie podrobnych informdcii k rieSenému problému priamo od kftucovych
aktérov v teréne. Sluzia tieZ na overenie sekundarnych dat a stanovenych hypotéz.

V ramci hodnotenia sa uvazuje primarne s vyuzitim hibkového rozhovoru zameraného na uréiti tému,
na ktord je moiné okrem informacii ziskat aj predstavu o nazoroch, postojoch a motivoch
respondentov. Hibkovy rozhovor bude vhodny predovietkym v situaciach, kedy bude potrebné poznat
problém v ¢o najSirSom kontexte.

Skupinové diskusie (focus groups) su, podobne ako rozhovory, metédou ziskavania najma primarnych
dat pre kvalitativnu analyzu. Spocivaju v moderovanej diskusii na zaklade Strukturovanych otazok
a tém, s cielom preskimat postoje, ndzory, vnimanie problematiky Gc¢astnikmi.

Interview a focus groups budu pouZité pre kvalitativny prieskum.
3.2.3 Dotaznikovy prieskum (CAWI)

Dotaznikovy prieskum je doplnkovym typom zberu informacii, ktory bude cieleny najmad na
prijimatelov, uzivatelov a iné cielové skupiny s ciefom zistit informacie o Ucinkoch realizacie projektov.
Ide o metddu vyuZivanu s ciefom ziskania primarnych dat, ktord slGZzi najma na overenie hypotéz
formulovanych na zaklade sekundarnych, v pripade velkého mnoZstva respondentov.

Dotazniky a dotaznikové otazky budu formulované v nadvaznosti na stav realizovanych projektov
a budu sucastou (prilohou) zaverec¢nej spravy. Dotaznikovy prieskum bude vykonany (kde bude mozné)
online formou — CAWI Computer Assisted Web Interviewing, t.j. dotaznikovy prieskum formou
elektronicky distribuovaného dotazniku.
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4 Metodika hodnotenia

Hodnotenie bude realizované v sulade pravidlami, poZiadavkami a Standardami vymedzenymi v
dokumente CKO "Standardy kvality hodnotenia eurépskych $trukturdlnych a investi¢nych fondov v
programovom obdobi 2014 — 2020%°" ako aj v stlade s usmerneniami Eurépskej komisie pre dopadové
hodnotenie.

Pri vypracovavani hodnotenia bude vyuzita kombinacia kvalitativnych a kvantitativnych metdd pricom
budd pouzZité sekundarne aj primarne data. Pre dopadové hodnotenie su uvazované dva zakladné
metodické pristupy, a to:

e hodnotenie dopadu na zdklade teoretickych vychodisk,
e hodnotenie dopadu na zdklade kontrafaktualnej analyzy.

Okrem tychto metdd sa predpoklada pouzitie aj dalSich metdd analyzy a hodnotiacich nastrojov
v zavislosti od hodnotenych oblasti a dostupnych zdrojovych Udajov ako napriklad metdda logického
ramca a metdda syntézy. Pri tychto metddach bude pouzita kvantitativna alebo kvalitativna analyza
v zavislosti o typy dat a udajov.

Zvolené metddy hodnotenia su uvedené v kapitole 2.

Vyuzitie jednotlivych metdd bude zavisiet od dostupnosti, rozsahu a kvality zdrojovych dat, ako aj
Casovej narocnosti arozsahu samotného hodnotenia. Pouzité metdédy hodnotenia budu
prisposobené ziskanym zdrojom dat a poziadavkam SO Informatizacie spolo¢nosti ako Zadavatela.

4.1 Metddy hodnotenia

4.1.1 Hodnotenie dopadu na zaklade teoretickych vychodisk

Hodnotenie sleduje logiku intervencii a zameriava sa na mechanizmy, ktoré viedli k pozorovanym
zmenam, pricom ma poskytnut odpovede na otdzky, preco, ako a v akom kontexte intervencie
fungovali. Vysledkom tohto pristupu je najma kvalitativny odhad dopadov. Hodnotenie dosledkov na
zaklade teoretickych vychodisk poskytuje doélezité informacie, ktoré nie su zaloZené iba na
kvantifikovatelnych informdciach, ale zahffiaju aj hlbsiu analyzu toho, pre€o opatrenia funguju resp.
nefunguju a ktoré faktory a okolnosti ovplyviuju vysledky intervencii.

Metodda je vhodnd v kombindcii s metédou kontrafaktualnej analyzy pre hodnotenie intervencii
v oblasti informatizacie spolo¢nosti pri projektoch s malym poctom prijimatelov.

V rdmci hodnotenia sa predpokladd (s ohfadom na disponibilitu dat) mozné vyuZitie nasledovnych
nastrojov:

e analyza literatdry v oblasti informatizacie spolo¢nosti,
e participativne metddy (rozhovory a fokusové skupiny),
e dotaznikové prieskumy,

e analyza administrativnych dat,

e pripadové studie.

2 7droj: CKO, https://www.partnerskadohoda.gov.sk/data/files/556 tandardy-kvality-hodnotenia-esif-v-
programovom-obdobi-2014-%E2%80%93-2020.pdf
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Pre hodnotenie dopadov budu vyuZité kauzalne hodnotiace otazky, ktorych snahou bude zistit, ¢i boli
dosiahnuté planované ciele a ¢i su vysledné efekty désledkom intervencie. Na ich zodpovedanie sa
pouziva porovnanie ,pred a po” intervencii a ,s alebo bez” intervencie. Hodnotiace otazky su
vymedzené v kapitole 2.

4.1.2 Hodnotenie dopadu na zaklade kontrafaktualnej analyzy

Hodnotenie funguje na principe porovndvania kontrolnej a porovndvanej skupiny a jeho hlavnym
zameranim je hladanie odpovede na otazku, nakolko bola zmena vysledkom intervencii. Zaroven
pomaha porovnavat dopady r6znych opatreni tym, Ze analyzuje, ako funguju v ré6znych podmienkach.
U¢elom hodnoteni je zistit, & rozdiel pozorovany v U€inkoch zrealizovanej intervencie je spdsobeny
samotnou intervenciou alebo inymi vplyvmi. Na zaklade tohto pristupu je mozné ziskat Cisty odhad
dopadov.

Tato metdda hodnotenia je vhodna vhodné pre homogénne typy intervencii (s rovnakym typom
aktivit) s velkym poctom prijemcov. Tento pristup je preto povazovany za vhodny pre hodnotenie
intervencii v oblasti informacnej spolocnosti.

V ramci hodnotenia je predpoklad (s ohfadom na disponibilitu dat) vyuZitia nasledovnych nastrojov:

e Propensity score matching;

e Randomised controlled trials;

e Rozdiel v rozdieloch (Differernce-in-differences);
e Regresnd analyza;

e Analyza nékladov a vynosov.

Metdda Propensity score matching

Zakladom tejto metdédy je zostavenie kontrolnej skupiny, ktora sa ¢o najviac podobd na skupinu
prijemcov (s vynimkou obdrzanej podpory). V pripade, ak su charakteristiky oboch skupin dostatocne
podobné, je moZné vystupy kontrolnej skupiny povaZovat za kontrafaktudl*® a dopad intervencie je
mozné ziskat ako rozdiel medzi priemernymi vysledkami obidvoch skupin.

Randomized controlled trials

Ide o nahodny vyber projektov alebo Ziadatelov, ktory je mozné uskutoénit napriklad losovanim alebo
generovanim nahodnych Ccisel v Statistickom programe, ¢im sa eliminuju vonkajSie faktory
a predchadza sa skresleniu dopadov intervencii.

Metdda rozdiel v rozdieloch (Difference-in-differences)

Metdda rozdiel v rozdieloch vychadza z predpokladu, Ze dopad politiky na sledovany vystup je mozné
vypocitat pomocou dvoch rozdielov. Jeden rozdiel je uréeny v ¢ase (pred a po intervencii), druhy rozdiel
je urceny subjektmi (podporenymi a nepodporenymi Ziadatelmi). Ide teda o uZitoénud metddu, pokial
aj v realizacii)?

Tabulka 15 Hodnotiaca otazka 7.3.1, 7.3.2 - nastroje zberu dat, zdroj udajov a pristupy k hodnoteniu
mame dve skupiny s rovnakou histériou. Vo svojej najjednoduchsej forme, tadto metdda vyZzaduje len
sthrnné udaje o sledovanych premennych vystupov. Sta¢i mat len data, Udaje za prijemcov a Udaje za
nepodporenych prijemcov po dobu dvoch ¢asovych obdobi a pomocou tejto metddy je moiné
odhadnut dopad intervencie.

30¢,j. hypoteticku skutognost, ktora by nastala, keby intervencia neprebehla
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Regresnd analyza

Cielom regresnej analyzy je preskimat vzajomné vztahy medzi premennymi, v pripade dopadového
hodnotenia preskimanie, ¢i realizované projekty mali vplyv na dosiahnuté vysledky, t.j. nakolko bola
zmena vysledkom intervencii.

Analyza ndkladov a vynosov

Pri dopadovom hodnoteni mdze byt analyza nakladov a vynosov prinosna v pripade, ked' tato bola
k dispozicii pred realizaciou projektu, ato na sledovanie vyvoja a porovnanie planovanych (pred
uskuto¢nenim intervencie) a skuto¢nych vysledkov (po realizacii intervencie).

4.1.3 Dalsie hodnotiace a analytické metédy a nastroje

Metdda logického rdmca

Postup, pomocou ktorého je mozné identifikovat a analyzovat problémy pri implementécii programu
na jednej strane adefinovat ciele astanovovat konkrétne aktivity (opatrenia) k rieseniu tychto
problémov na druhej strane.

Metdda syntézy

Syntéza predstavuje proces zlu¢ovania a zoskupovania Ciastkovych vysledkov z jednotlivych analyz do
jedného celku a je vyuzivand najma pri formuldcii zaverov, odporucéani a ndvrhov. Je vhodna pri spajani
zaverov a vysledkov Ciastkovych hodnoteni na Urovni projektov a Specifickych ciefov do hodnotenia na
arovni prioritnej osi.

SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranok, prileZitosti a hrozieb je vhodna pre hodnotenie absorpcénej kapacity
a to najma v suvislosti s identifikaciou rizik, ale aj vo vztahu k zhodnoteniu prileZitosti pri vykonavani
operacnych programov a implementacii projektov.

Komparativna analyza

Komparativna analyza je zaloZena na porovnani javov, pricin, vysledkov a zaverov. Je Standardne
pouzivana pre zistenie zmien pociato¢nych podmienok, ktoré maju vplyv na implementaciu programov
(napr. strategické dokumenty, legislativa), pri hodnoteni suladu programu a projektov s platnymi
pravidlami a predpokladmi, resp. pre porovnanie vystupov, u¢inkov a dopadov programov a projektov
medzi sebou.

Procesnd analyza

Procesna analyza je uréena pre Ucely zhodnotenia nastavenych procesov a postupov pri implementacii
programov a identifikaciu pripadnych bariér a rizikovych miest (Uroven programu). Procesna analyza
moézZe byt vyuZitd aj pre zhodnotenie vplyvu projektov na nastavenie avykonavanie procesov
prijimatelov a porovnavanie stavu procesov pred realizaciou projektu (AS IS) so stavom po ukonceni
implementacie projektu (TO BE).

4.1.4 Kvalitativna a kvantitativna analyza

Pouzité metddy sa budu odlisovat od typu ziskanych Gdajov, s ktorym pracuju. Pri zhodnoteni dopadov
ucinkov intervencii budu pouzité kvalitativne aj kvantitativne analyzy.

Kvantitativne a kvalitativne metddy hodnotenia sa vzajomne odlisuju najma vnutornou logikou, ktora
je charakteristicka nielen odliSnymi metddami ziskavania empirickych udajov, ale aj Specifickym
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spracovanim a interpretaciou vysledkov. Spoloénym znakom tychto metdd je ¢asova naslednost
procesov hodnotiacich aktivit:

e stanovenie hodnotiaceho problému,
e informacna priprava,

e priprava hodnotiacich metdd,

e zber a spracovanie Udajov a dat,

e interpretdcia Udajov a dat.

Kvantitativna a kvalitativna metdda hodnotenia dopadov sa |iSi charakterom javov, ktoré analyzuju.
Ucelom kvantitativnej metddy hodnotenia je analyza &iselnych dat a Udajov. Naopak Gcelom
kvalitativhej metédy hodnotenia je zistovanie priciny skimanych javov, t.j. motivy, mienky a postoje
veduce k uréitému chovaniu®..

31 IBS SLOVAKIA, s.r.o.: Metodika hodnotenia dopadov Operaéného programu Ludské zdroje 2014 — 2020 (2015)
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5 Postup a harmonogram hodnotenia

5.1 Postup hodnotenia

Hodnotenie bude rozdelené do Styroch hlavnych krokov:

e zber a analyza dét a Udajov,

e hodnotenie dopadov,

e vypracovanie zaverov, identifikacia rizik a Specifikacia zisteni,
e navrh odporucani.

Postup hodnotenia znazorfiuje nasledovna schéma.

Schéma 2 Sumarizdcia krokov hodnotenia

Zber dat : N -\\
N ) ,/ \ Syntéza
) [ Hodno{tiace-‘ Z.hod,note— ' zaverov a
- . \ metody nie zadverov | . 7
. : zisteni
Datova . /
| analyza N _ \\77_ y
\'\\‘ , » '
Zber a analyza dat Vypracovanie zdverov Ndvrh odporucani

Zdroj: vlastné spracovanie
5.2 Matica metdéd hodnotenia

Navrh dizajnu hodnotenia, ktory je predmetom Uvodnej spravy, je $tandardnou stcastou procesu
pripravy a riadenia hodnotenia. Dizajn hodnotenia Standardne vymedzuje Ucel, ciele, hlavné
hodnotiace ulohy a otazky, ktoré ma hodnotenie zodpovedat a Specifikuje potrebné zdroje Gdajov a
informacii. D6leZitou suéastou dizajnu hodnotenia je vyber vhodnych nastrojov zberu idajov a metdd
hodnotenia pre zodpovedanie hodnotiacich otdzok a vykonanie hodnotiacich uloh.

V kapitole 2 su indikované zvolené metddy hodnotenia pre jednotlivé hodnotiace ulohy a otazky.
Metddy zberu Udajov a metddy hodnotenia su nasledne blizSie rozpracované v kapitole 3. Nasledujuca
matica sumarizuje zvolené metédy hodnotenia v prehladnej tabulke.

Nastroje zberu dét a metédy hodnotenia indikované v Uvodnej sprave (kapitole 2) a nasledujlcej
matici mo6zu byt doplnené, upravené alebo zmenené v nadvaznosti kvalitu, spolahlivost
a dostupnost zdrojov dat, resp. v nadvaznosti na potreby a poziadavky zo strany Zadavatela.
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Tabulka 16 Matica ndstrojov na zber ddt a metod hodnotenia (ramcovd)

Procesna Kontra- Analyza
analyza faktualna teoretickych
analyza vychodisk

Hodnotiaca dloha / Desk Dotaznikovy Metoda Zapojené

syntézy subjekty

Kompara-

Interview Focus groups | _, 2
tivna analyza

Specificky ciel’ research prieskum

Hodnotiaca uloha 1

o o OO s
© © o o rimaa
HO 7.1.1 pry
(obce)
§c7.2: Q
HO7.2.1,7.2.2 MIRRI SR
. MIRRI SR, MS SR
© © o o © |
MV SR, MH SR
HO7.3.1,7.3.2 MIP SR
. MIRRI SR,MS SR
(/ /] (/ (/ (/ :
MV SR, MH SR
HO7.4.1,7.4.2 MZP SR, MSVVa$
o © © © g
HO 7.5.1,7.5.2 MIRRI SR, SU SR
Sc7.6: 9
HO7 6.1 MIRRI SR
$C7.7: 0 o 0 0 Q MIRRI SR, SU SR
HO7.7.1,7.7.2 MS SR
$C7.8: 0 Q 0 0 MIRRI SR, NKU
HO 7.8.1 SR
$c7.9: 0
HO 7.9 1 MIRRI SR
Hodnotiaca tloha2,3a4
HO2.1.,2.2,2.3 Q ° ° MIRRI SR
Identifikacia zisteni 0 o 0 MIRRI SR
Navrh odporacani 0 0 MIRRI SR

Zdroj: vlastné spracovanie
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5.3 Harmonogram hodnotenia

Tabulka 17 Harmonogram hodnotenia

Vystup/Aktivita hodnotenia
Schvdlenie zadania
Uvodné stretnutie
PredloZenie navrhu Uvodnej spravy
Schvalenie GUvodnej spravy
Hodnotenie — zber dat

Zber sekundarnych dat

Zber primarnych dat

Hodnotenie — aplikacia hod. metdd

Formuldcia zisteni, zaverov a odporucani

Zaverecnad sprava

Akceptdcia vystupov projektu

Zdroj: vlastné spracovanie

Zodpovednost
Zaddvatel
Zadavatel/Dodavatel
Dodavatel

Zadavatel

Dodavatel v spolupraci so Zadavatelom
Dodavatel v spolupraci so Zadavatelom
Dodavatel
Dodavatel
Dodavatel

Zadavatel

Casovy ramec
12/2022
11.01.2023
22.02.2023

01-05/2023
01-03/2023
03-04/2023
03-05/2023
06-07/2023
31.07.2023

Nasledujuca schéma znazorfiuje harmonogram hodnotenia ucinkov intervencii PO7 tak, ako bol

prezentovany na uvodnom

stretnuti. Harmonogram hodnotenia je doplneny o ¢asovy rdmec

vypracovania analyz, ktorych vysledky mézu byt pouzité ako ddlezity zdroj udajov pre hodnotenie

dopadu:

e Analyza plnenia hodnét meratelfnych ukazovatelov prioritnej osi 7 OPII voci planovanym
hodnotam prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost OPII 2014 — 2020;
e Analyza obsahového plnenia aktivit prioritnej osi 7 OPIl voci planovanym aktivitdm prioritnej
osi 7 Informacna spoloc¢nost OPIl 2014 — 2020.
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Schéma 3 Harmonogram hodnotenia

01-02/2023 02/2023 01-03/2023 04-05/2023 05/2023
Stanovenie i Zber Zher Spracovanie zaverov
hodnatiacich tloh a Uvodna sekundarnych primarnych dat - odpovedi na
otazok, priprava sprava dat aich ; evaluaéné otazky,
s : 2 a hodnotenie \ S
metod hodnotenia analyza navrh odpordcani
Uvodné
stretnutie
01/2023 01-03/2023 04/2023 05/2023
Stanovenie Zber a Interpretaci Spracovar_ui!a ?éverov
cielov a oblasti spracovanie L ngfo(a,c'a d‘ QPEEIfIkaCIa: X
analyzy tdajov a dat ! NedDstatiay adiae
odporucani

Zdroj: vlastné spracovanie

31.07.2023

06-07/2023

Prezentacia

Zaveretna

zaverov, hodnotiaca
zapracqvanle sprava
pripomienok

30.06.2023

Findlna
analyza
(ukazovatele)

06/2023

Prezentacia
zaverov,
zapracovanie
pripomienok

30.06.2023

Finalna
analyza
(aktivity)
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5.4 Realizacny tim

Hodnotenie Géinkov intervencii bude vykonavat realizaény tim dodéavatela, ktory bude Uzko
spolupracovat s pracovnym timom SO Informatizécie spolo¢nosti ako Zadavatela.

Tabulka 18 Realizacny tim doddvatela

Meno a priezvisko Pozicia

JUDr. Déavid Si¥mi¢ Veddci realiza¢ného timu dodavatela
JUDr. Ing. Lucia LuZicova Clen timu hodnotitelov

Pavel Tehlar, LL.M. Clen timu hodnotitelov

Realiza¢ny tim je zodpovedny za celkové riadenie hodnotenia, nastavenie dizajnu hodnotenia,
realizaciu hodnotiacich Uloh a spracovanie vystupov. Pri rieseni vybranych Ciastkovych uloh, v oblasti
zberu, analyzy aspracovania uUdajov bude realizatny tim spolupracovat s podpornym timom
analytikov.
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6 Vystupy hodnotenia

6.1 Uvodnad sprava

Uvodna sprava, ktora je predmetom tohto dokumentu, vymedzuje Géel, predmet, ciele a tlohy, ako aj
vychodiskd hodnotenia, metodicky pristup a popis krokov a postupov hodnotenia, identifikacia
zakladnych vstupnych dokumentov, Udajov a informacii, realizacny tim hodnotitela a harmonogram
hodnotenia.

6.2 ZaverecCna sprava

Zaverec¢na hodnotiaca sprava bude prezentovat proces hodnotenia a jeho vysledky. Zarover bude
sumarizovat zistenia, zdvery, navrhy a odporucania, ktoré z hodnotenia vyplynd. Zaverecna spréava
bude riesit hodnotiace tlohy a odpovedat na hodnotiace otazky stanovené v Uvodnej sprave.

Zaverecna sprava bude vyhotovend podla poziadaviek Zadavatela vtlatenom aj elektronickom
formate a bude zahfriat minimalne nasledovné oblasti:

1. Analyza dopadu - skimania ucinkov intervencii a predpokladaného naplnenia vybranych
Specifickych cielov a stanovenych vysledkov Specifikovanych v PO7 OPII, ich previazanosti a
synergickych efektov v intencidch hodnotiacich uloh a otdzok stanovenych zadavatelom;

2. Specifikacia zisteni taziskovo poukazujucich na identifikované nedostatky, slabé miesta a rizika
ovplyviujuce predpokladané naplnenie Specifickych ciefov a dosiahnutie ocakavanych
vysledkov PO7 OPIl vychadzajlce zo zaverov hodnotenia;

3. Navrh odporucani $pecifikujucich opatrenia na znizenie a eliminaciu identifikovanych rizik
smerujucich k Ziaducej zmene nevyhovujucej situdcie pri implementacii PO7 OPII.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Zoznam ukoné&enych projektov prioritnej osi 7 Informaéna spoloénost pre SC 7.1
k31.12.2021
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