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1 Uvod

1.1 Predmet a ciele dokumentu

Predmetom dokumentu je vypracovanie analyzy zameranej na porovnanie obsahového plnenia aktivit
prioritnej osi 7 Informac&na spoloénost (PO7) Operaéného programu Integrovana infrastruktura (OPI1)?
vocCi planovanym aktivitdam. Spracovanie analyzy bolo iniciované Sprostredkovatelskym organom pre
PO7 Informacna spolo¢nost OPII (dalej aj ,,SO I1S“), ktorym je Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja ainformatizacie spoloénosti Slovenskej republiky (dalej ,,MIRRI SR“ alebo ,Zaddvatel“)?.
Analyza je realizovand vramci tematickej oblasti 3 ramcovej dohody o poskytovani pravnych
a poradenskych sluZieb &. 2143/20223.

Vysledky analyzy slizZia aj ako zdroj Udajov pre vykonanie hodnotenia cielov a dopadov intervencii
prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost Operaéného programu Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020.

Analyza je zamerand na nasledovné oblasti:

e vymedzenie planovanych aktivit PO7 v kontexte jednotlivych investi¢nych priorit, resp.
Specifickych cielov;

e zhodnotenie plnenia jednotlivych aktivit prioritnej osi 7 OPIl na drovni investicnych priorit,
resp. Specifickych cielov, pripadne vybranych projektov;

e identifikdcia najvacésich prekdzok a slabych miest pri realizacii aktivit na strane prijimatelov;

o identifikacia nedostatkov a rizik spojenych s obsahovym plnenim aktivit PO7;

e navrh odporucani a opatreni na odstranenie identifikovanych nedostatkov a mitigaciu rizik v
oblasti obsahového plnenia aktivit, a to s ohladom na fazu implementacie programu.

Zaroven analyza poskytuje odpovede na nasledujlce otazky:

e Do akej miery je obsahové plnenie aktivit v sulade s planovanymi aktivitami v rdmci programu?

e Aké boli najvacsie prekdzky pri realizacii aktivit na strane prijimatelov?

e Do akej miery boli planované aktivity vhodné k naplirianiu $pecifickych cielov a ukazovatelov
vysledku v oblasti podpory informacnej spolo¢nosti?

Analyza bola spracovana v obdobi januar — maj 2023, t.j. v obdobi posledného roku implementécie
projektov programového obdobia 2014 — 2020°.

1.2 Zdroje udajov

Do analyzy su zahrnuté Udaje za obdobie od zaciatku programového obdobia (1.1.2014) do terminu
20.01.2023, ak nie je v texte uvedené inak. V pripadoch, kde to bolo mozné, boli pouzité aktualnejsie
udaje (napriklad pri finanénom plneni) a tato informacia bola indikovana v texte.

Pre realizaciu analyzy boli vyuzité najma nasledovné zdroje Udajov:

e Operacny program Integrovana infrastruktara 2014 - 2020, verzia 1.0 - 15.0;

! Dostupné na: OP Integrovand infrastruktura - OPIl - Operaény program Integrovand infrastruktura (gov.sk)

2 Sekciu implementécie projektov informatizacie MIRRI SR (zmena nazvu sekcie platnd od 1.5.2023, pévodny nazov
Sekcia Sprostredkovatelského organu Informatizacia spolo¢nosti)

3 Rémcovd zmluva uzatvorend medzi MIRRI SR aspoloénostou CRATUS SK, s.r.o.. Dostupné na:
https://www.crz.gov.sk/zmluva/6974303/

4v zmysle pravidla n+3, podla ktorého musia byt alokacie podpory pre rok 2020 vy&erpand v nasledovnych troch
kalenddrnych rokoch, tzn. najneskér do 31.12.2023.



https://www.opii.gov.sk/strategicke-dokumenty/op-integrovana-infrastruktura

e Programova a riadiaca dokumentacia relevantna pre prioritni os 7 Operacného programu
Integrovand infrastruktura;

e Systém riadenia eurdpskych Strukturdlnych ainvesticnych fondov, verzia 12 Gcinna od
17.06.2022;

e Centralny register zmlulv;

e Vyrocna sprava o vykondvani Operac¢ného programu Integrovana infrastruktira za rok 2021;

e \/yroéna sprava o vykonavani Operacného programu Integrovanad infrastruktira za rok 2022
(predbezna);

e Informacny monitorovaci systém ITMS2014+: projektova dokumentdcia, vyro¢né, zaverecné
a ndasledné monitorovacie spravy projektov;

e Informacie o realizacii vybranych projektov poskytnuté projektovymi/finanénymi manazérmi
sprostredkovatelského orgdnu - interview so zamestnancami sprostredkovatelského organu
— projektovi/finan¢éni manazéri projektov.

o Informacie poskytnuté vybranymi prijimatelmi uspesne ukoncenych projektov;

e Dotaznikovy prieskum urceny pre prijimatelov v ramci vyziev Wifi pre Teba, Wifi pre Teba Il.

Upozornenie: Poradca vychddzal vylucne z tudajov, ktoré boli dostupné alebo mu boli poskytnuté
Objedndvatelom v ase spracovania tohto dokumentu (janudr — mdj 2023). Hodnotenie stavu realizdcie
projektov sa tak vztahuje vylucne ksledovanému obdobiu. Poradca nemohol pri analyze
zohladnit skutocnosti a rizikd, o ktorych nemal vedomost, respektive ku ktorym mu neboli poskytnuté
relevantné udaje. Dostupné alebo poskytnuté udaje neboli a nemohli byt zo strany poradcu nijakym
spbsobom overované.

1.3 Strukttra dokumentu

Dokument je ¢leneny na 5 kapitol.

Za tymto Uuvodom (kapitola 1), ktory vymedzuje predmet a ciele dokumentu, zdroje Udajov a Struktiru
dokumentu, je zaradena kapitola 2 Planované a realizované aktivity prioritnej osi 7.

Kapitola 2 je ¢lenena na podkapitoly podla Specifickych cielov. V tychto podkapitolach su jednak
vymedzené planované aktivity avysledky na drovni jednotlivych 3pecifickych cielov, ktoré su
stanovené v operaénom programe; ako aj Specifikované projekty, prostrednictvom ktorych sa aktivity
realizovali/realizuju. V zavere podkapitoly je uvedené zhodnotenie plnenia aktivit na drovni
Specifického ciela.

Kapitola 3 dopliuje informacie o aktivitdch na udrovni Specifickych cielov o projektovd uroven.
Poskytuje informdcie o aktivitdch na drovni projektov, riadeni kvality IT projektov a spdsobu
monitorovania plnenia aktivit. Stav implementacie jednotlivych projektov je v kapitole indikovany
jednak prehladom poctu ukoncéenych projektov (podkapitola 3.2.1), ako aj zhodnotenim vybranych
oblasti implementacie projektov, vecného a finan¢ného plnenia a rizik vybranych projektov na zaklade
Struktdrovaného rozhovoru (interview) so zamestnancami sprostredkovatelského organu (podkapitoly
3.2.1 az 3.2.4) adotaznikového prieskumu uréeného pre prijimatelov vyziev WiFi pre Teba |, Il
(podkapitola 3.2.5).

Hlavné nedostatky a rizikd spojené s obsahovym plnenim prioritnej osi 7 OPII, ktoré boli identifikované
pri spracovani analyzy, su sumarizované v kapitole ¢. 4. V kapitole je uvedeny navrh opatreni na
minimalizaciu rizik.

Zaverec¢né zhrnutie zaverov analyzy formou odpovedi na stanovené hodnotiace otazky je sucastou
kapitoly 5.
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Prilohu dokumentu tvori Formuldr otdzok na Struktirovany rozhovor a sumarizacna tabulka vysledkov
interview.

V dokumente sa vyznam slova aktivita pouziva jednak na urovni Specifickych cielov (typy aktivit su
stanovené v operacnom programe) a aktivity na Urovni projektov.
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2 Planované a realizované aktivity prioritnej osi 7

2.1 Ciele a investi¢né priority

Ciele a investi¢né priority si vymedzené v Operaény program Integrovand infrastruktdra 2014 - 2020°.

Tematickym cielom prioritnej osi 7 je zlepSenie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuZivania a kvality
(tematicky ciel 2). Tematicky ciel je rozdeleny do nasledovnych investi¢nych priorit:

e 2a) Rozsirenie Sirokopasmového pripojenia a zavadzanie vysokorychlostnych sieti a podpory
zavadzania nastupujucich technoldgii a sieti pre digitdlne hospoddarstvo;

e 2b) Vyvoj produktov a sluZieb IKT, elektronického obchodu a posilnenia dopytu po IKT;

e 2c) Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej Statnej spravy, elektronického vzdeldvania,
elektronickej inkluzie, elektronickej kultury a elektronického zdravotnictva.

Investi¢né priority sleduju dosahovanie deviatich Specifickych cielov, a to:

e SC 7.1 Zvydenie pokrytia $irokopdsmovym internetom / NGN;

e SC 7.2 Zwydenie inovacnej kapacity najmd malych a strednych podnikatelov v digitalnej
ekonomike;

e SC 7.3 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov;

e SC 7.4 Zvydenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre ob&anov;

e SC 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s ddrazom na otvorené udaje;

e SC 7.6 Zlepdenie digitalnych zru¢nosti a inklUzie znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho
trhu;

e SC 7.7 UmoZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami;

e 5C 7.8 Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou eGovernment cloudu;

e SC 7.9 Zvyienie kybernetickej bezpe¢nosti v spoloénosti.

Operacny program Specifikuje aktivity, ktoré su planované v ramci investi¢nej priority 2a), 2b) a 2c) a
zaroven aj definuje vysledky, ktoré maju byt realizaciou aktivit dosiahnuté. Prehlad aktivit a vysledkov
vymedzenych v operacnom programe pre jednotlivé Specifické ciele je uvedeny v tejto kapitole.

Tato kapitola je zamerana na porovnanie obsahového plnenia planovanych aktivit s redlne
implementovanymi aktivitami vramci PO7, ato na Urovni sledovanych investi¢nych priorit
a Specifickych cielov. Hlavnym zdrojom informdcii boli programové dokumenty, dokumenty k vyzvam
a vyzvaniam na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok ako aj Centralny register zmluv.

Udaje o zazmluvnenych a realizovanych projektoch boli ziskané z ITMS2014+ k terminu 20.01.2023.
Udaje o pIneni aktivit projektu boli ziskavané z vyroénych a zavereénych monitorovacich sprav projektu
zverejnenych v ITMS2014+ v mesiaci maj 2023.

5 Operaény program Integrovand infrastruktdra (verzia 15.0, marec 2023). Dostupna na: Operacny program
Integrovana infrastruktura 2014 - 2020 (gov.sk)
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2.2 SC 7.1 Zvydenie pokrytia Sirokopasmovym internetom/NGN

SC 7.1 je sucastou investi¢nej priority 2a) Rozdirenie Sirokopasmového pripojenia a zavadzanie
vysokorychlostnych sieti a podpory zavddzania nastupujucich technolégii a sieti pre digitalne
hospodarstvo.

Operacny program $pecifikuje aktivity, ktoré st planované v rdmci investi¢nej priority 2a na tGrovni 5C
7.1 a zaroven definuje vysledky, ktoré maju byt realizaciou aktivit dosiahnuté. Ich prehlad je uvedeny
v nasledovnej tabulke.

Tabulka 1 Specificky ciel 7.1 — aktivity a vysledky

8c71 Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym internetom/NGN

Aktivita A. Koordinacia budovania Sirokopasmovych sieti:

e Analytické prace pre rieSenie Sirokopasmového pripojenia;
e \ytvorenie atlasu pasivnej infrastruktury;

Aktivita B. Budovanie Sirokopasmovych sieti s technologickou neutralitou otvorenych pre
vsetkych operatorov s ohlfadom na ciel 100 percentného pokrytia s rychlostou
minimalne 30 Mbit/s a nasledne 100 Mbit/s s mozZnostou aktualizacie siete na rychlost
minimalne 1Gbit/s:

e \ystavba optickych regionalnych sieti;

Vystavba regionalnych sieti zaloZenych na radioreleovych spojoch;

Podpora zriadovania pristupovych sieti;

Budovanie pristupovych sieti v oblastiach zlyhania trhu.

Vysledky Zvysenie pokrytia vietkych domacnosti Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou

Sc7.1 minimalne 30 Mbit/s a nasledné pokrytie domacnosti s rychlostou minimalne 100

Mbit/s s moznostou aktualizacie siete na rychlost minimalne 1Gbit/s;
ZvySenie dopytu po Sirokopasmovom pripojeni s rychlostou minimalne 30 Mbit/s,

a to ako u obcanov, tak aj u podnikatelov a verejnych institdcif;
Zvysenie nasadenia technologickych inovacii v pristupovych sietach (LTE, FTTH a
podobne).

Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023)

2.2.1 Aktivita A. Koordinacia budovania Sirokopasmovych sieti

Priprave budovania Sirokopasmovych sieti by podla Specifikdcie v operachom programe mali
predchadzat nasledujuce aktivity, ktoré budu realizované aj v ramci technickej pomoci a st nevyhnutné
pre zavadzanie Sirokopasmového pripojenia:

e priprava metodiky pre ur€ovania bielych a Sedych miest,

e vytvorenie postupov, pripadne nastrojov na jednoduchu aktualizaciu bielych a Sedych miest,

vytvorenie prevadzkovych modelov,

aktivity sUvisiace so Statnou pomocou,

e aktivity suvisiace s meranim, monitorovanim a mapovanim pokrytia Sirokopasmovym
internetom, vratane rozsirenia pristupu k internetovym sluzbam pre obcanov.

Vytvorenie centralizovaného atlasu pasivnej infrastruktury, kde bude mozné vidiet jednotlivé prvky
sucCasnej a planovanej infrastruktiry a optimalizovat tak investicné rozhodnutia bolo v zmysle
operacného programu zakladnou podmienkou pre efektivny manazment a planovanie sieti. Aby sa ¢o
najviac vyuZili synergické efekty pri budovani technickych infrastruktar, mal atlas okrem
telekomunikaénych vedeni (pre mobilné a pevné siete) obsahovat aktudlne Gdaje o dalsich vedeniach
a zariadeniach technickej infrastruktury. Atlas pasivnej infrastruktiry mal byt podla operacného
programu prepojeny minimalne s informacnym systémom katastra a registrom priestorovych
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informdcii a tematickymi geografickymi systémami, ktoré pre zabezpecenie svojej agendy vyuZivaju
predmetné udaje. Vo verzii 15.0 operacného programu je Specifikované, Ze projekt "Atlas pasivnej
infrastruktiry" bol rozdeleny na 2 projekty - "Atlas pasivnej infrastruktary (AP1)" a "Centralnu evidenciu
vod a kanalizacii (CEVAK)". Implementdcia projektu "Atlas pasivnej infrastruktury (API)" bola vzhladom
na ciele projektu presunuta na Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
(UPREKAPS) a druhy projekt je v gescii MZP SR. Oba projekty maju byt za G&elom dosiahnutia
synergického efektu, pri zohladneni vzajomnych zavislosti, realizované mimo PO7 OPIl (napr. zo
$tatneho rozpoctu).®

2.2.1.1 Realizdcia aktivity A. SC 7.1 prostrednictvom projektov

Pre typ aktivity A. Koordindcia budovania sirokopdsmovych sieti bolo zverejnené vyzvanie ¢. OPII-
2019/7/27-NP na predlozenie narodného projektu: Monitorovaci systém pre regulaciu a statny dohlad
(MSRSD).

Tak ako bolo spomenuté vyssie, v ramci aktivity A. bolo uvazované s vytvorenim atlasu pasivnej
infrastruktury, pre ktoré bolo zverejnené vyzvanie ¢. OPI1l-2019/7/50-NP, avsak zmluva pre tento
projekt nebola uzatvorena.

Tabulka 2 Projekty SC 7.1 — aktivita A.

>

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ  Stav SC
vyzvanie aktivit implementacie
Monitorovaci systém Urad pre reguldciu OPII- A. Zmluva uzavreta - 7.1
pre reguldciu a $tatny elektronickych 2019/7/27- Ukoncena
dohlad (MSRSD) komunikacii a NP Analyza a dizajn
postovych sluzieb
Projekt Atlasu pasivnej Ministerstvo OPII- A. Zmluva 7.1
infrastruktury Zivotného prostredia | 2019/7/50- neuzavretd
SR NP

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023
Pre aktivitu A. SC 7.1 nebola vyhldsena ¥iadna vyzva na realizaciu dopytovo-orientovanych projektov.

2.2.2 Aktivita B. Budovanie Sirokopasmovych sieti s technologickou neutralitou otvorenych
pre vsetkych operdtorov s ohladom na ciel 100 percentného pokrytia s rychlostou
minimalne 30 Mbit/s a nasledne 100 Mbit/s s moZnostou aktualizacie siete na rychlost
minimalne 1Gbit/s

V priebehu rokov 2016 — 2017 Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu’ v rdmci ciela
100 % pokrytia s rychlostou minimalne 30 Mbit/s zrealizoval Styri verejné konzultécie, ktorych cielom
bolo zistit zaujem telekomunikaénych operatorov o investovanie vlastnych finanénych prostriedkov na
pokrytie bielych miest. Vysledkom vyhodnotenia podkladov od telekomunikaénych operatorov bolo
zistenie, Zze do konca roka 2020 by nemali existovat Ziadne biele miesta.

V nadviznosti na mapovanie Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu z roku 2019
vznikli nové biele miesta (z pohladu ultra-rychleho sirokopasmového pripojenia), ktoré sa vztahuju na

6 Opera&ny program Integrovana infrastruktdra (verzia 15.0, marec 2023). ¢ast 2.7.2.2, str. 100

7 Funkciu Sprostredkovatelského organu pre prioritnd os 7 OPII pred 1.7.2020 vykonaval Urad podpredsedu vlady
SR pre investicie a informatizaciu. S ucinnostou od 01.07.2020 plni ulohy Sprostredkovatelského organu pre
prioritnu os 7 Informacna spolo¢nost OPIl Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky (MIRRI). Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu vznikom MIRRI zanikol.
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rychlost 100 Mbit/s s moznostou rozsirenia na 1Gbit/s., pricom Ziadny telekomunika¢ny operator
nepredloZil do konca roku 2022 komerény plan na pokrytie novych bielych miest.

SubezZne s tymito aktivitami sa mala podla operaéného programu analyzovat moznost pokryvania
hlavnych cestnych a Zelezni¢nych tahov telekomunika¢nou infrastruktirou umozriujicou ich pokrytie
mobilnymi ddtami (4G a 5G).2

K zvySovaniu pokrytia Sirokopasmovym pripojenim mala podla operaéného programu prispiet aj
iniciativa Eurépskej komisie s ndzvom Bezplatné Wi-Fi pre obyvatelov EU“ (WiFi4EU).°

2.2.2.1 Realizdcia aktivity B. SC 7.1 prostrednictvom projektov

Na aktivitu B. Budovanie Sirokopdsmovych sieti s technologickou neutralitou otvorenych pre vsetkych
operdtorov s ohladom na ciel' 100 % pokrytia s rychlostou minimdlne 30 Mbit/s a ndsledne 100 Mbit/s
s mozZnostou aktualizdcie siete na rychlost minimdlne 1Gbit/s SC 7.1 boli zamerané tri vyzvy:

e WiFi pre Teba (OPII-2018/7/1-DOP),
e  WiFipre Teba Il (OPII-2021/7/18-DOP),
e Moderné technoldgie Il (OPII-2021/7/17-DOP)'0,.

Realizacia tychto vyziev bola inSpirovana iniciativou Eurépskej komisie s ndzvom Bezplatné Wi-Fi pre
obyvatelov EU (dalej len ,WiFi4EU“), ktorej ciefom bolo priniest bezplatné pripojenia Wi-Fi pre
obcanov aj ndvstevnikov v parkoch, na namestiach, vo verejnych budovéch, knizniciach, zdravotnych
strediskach a muzeach vsade v Eurdpe. Podpora bola poskytovana prijimatefom poukazkovym
systémom. Vyzvy PO7 boli uréené pre mesta a obce, ktorym sa nepodarilo ziskat prostriedky z iniciativy
WiFi4U.

K 20.1.2023 bolo v rdmci vyzvy WIFI pre Teba zazmluvnenych 503 projektov. Vyzva bola uréena pre
obce a mestd mimo Bratislavského samospravneho kraja a pre mesto KoSice a jeho mestské Casti.
Maximalna Ciastka vyclenena pre projekt predstavovala vysku 15 000 EUR (Eurépsky fond regionalneho
rozvoja, Statny rozpocet a spolufinancovanie Ziadatela).

Na zaklade vyzvy WIFI pre Teba Il bolo k 20.1.2023 zazmluvnenych 148 projektov. Zameranie vyzvy,
opravneni Ziadatelia a maximadlna Ciastka podpory bola rovnaka ako v pripade WIFI pre Teba Il

Celkovo bolo k 20.1.2023 zazmluvnenych 651 projektov zameranych na aktivitu B. SC 7.1., z toho
riadne ukoncenych bolo 206 projektov a mimoriadne ukoncéenych 35 projektov.

Tabulka 3 Prehlad projektov ,,WiFi pre teba I a 11

Stav/Vyzva OPII-2018/7/1-DOP  OPII1-2021/7/18-DOP
Zazmluvnené projekty 263 147

Riadne ukoncené 205 1

projekty

Mimoriadne 35 0
ukoncené projekty

SPOLU 503 147

Zdroj: Zoznam projektov k 20.01.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

8 Opera&ny program Integrovana infrastruktdra (verzia 15.0, marec 2023). &ast 2.7.2.2, str. 100

9 Priloha &. 21 Operaéného programu Integrovand infrastruktura, &ast 2.7.2.1, str. 27

10 v tejto vyzve bola aktivita B. SC 7.1 volitelnd aktivita, ktord nebola zahrnutd v Ziadnom z realizovanych
projektov vyzvy OPI1-2021/7/17-DOP.
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Vzhladom na charakter vyziev a projektov sa ich stav a pocet v ¢ase menil relativne rychlo oproti inym
projektom prioritnej osi - export z ITMS 2014+ zo dia 15.5.2023 registruje 671 projektov, z toho 247
riadne ukonéenych a 48 mimoriadne ukoncenych.

Na urovni projektov boli okrem podpornych aktivit vykondavané nasledovné hlavné aktivity:

e nakup HW a krabicového softvéru,
e nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb.

2.2.3  Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.1

Vramci aktivity A. Koordindcia budovania Sirokopdsmovych sieti sa uvaZovalo s nasledovnymi
aktivitami:

e Analytické prace pre rieSenie Sirokopasmového pripojenia a
e Vytvorenie atlasu pasivnej infrastruktary.

Povodne planovany nosny projekt pre aktivitu A. Koordindcia budovania Sirokopdsmovych sieti , Atlas
pasivnej infrastruktury“" bol rozdeleny na dva samostatné projekty, pricom ani jeden z nich nebol
realizovany v rdmci PO 7.

V sledovanom obdobi bol v realizacii len jeden projekt: ,Monitorovaci systém pre regulaciu a Statny
dohlad (MSRSD)“. Cielom tohto projektu je posilnit vykon regulacie a $tatneho dohladu elektronickych
komunikacii a zlepsit dostupnost ultra-rychleho internetu na Slovensku, a to:

o zefektivnenim regulacie a statneho dohladu nad elektronickymi komunikaciami, ¢o bude mat
za nasledok lepsi pristup k digitdlnym tovarom a sluzbam pre spotrebitelov a podniky,
formovanie rdmcovych podmienok pre Uspech digitalnych sieti a sluZieb, vytvorenie eurdpskej
digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti s dlhodobym rastovym potencidlom;

e vybudovanim Broadband Competence Office (BCO), ktory cez svoje kompetencie zabezpedi
100 % pristup obcanov k vysokorychlostnému internetu nad 30 Mbit/s a vytvorenie
podmienok pre dosiahnutie stavu, kedy by 50 % alebo viac eurdpskych domacnosti malo
internetové pripojenie rychlejsie ako 100 Mbit/s.

V rdmci aktivity B. Budovanie Sirokopdsmovych sieti s technologickou neutralitou otvorenych pre
véetkych operdtorov s ohladom na ciel’ 100 percentného pokrytia s rychlostou minimdine 30 Mbit/s
a ndsledne 100 Mbit/s s moZnostou aktualizdcie siete na rychlost minimdlne 1Gbit/s sa uvazovalo
s realizdciou nasledovnych aktivit:

e vystavba optickych regiondlnych sieti,

e vystavba regionalnych sieti zaloZenych na rddioreleovych spojoch,
e podpora zriadovania pristupovych sieti,

e budovanie pristupovych sieti v oblastiach zlyhania trhu.

Aktivita B. sa v programovom obdobi realizovala len prostrednictvom dopytovo-orientovanych
projektov v ramci vyziev zameranych na vybudovanie bezplatného pripojenia Wi-Fi (vybudovanie
pristupovych bodov) na verejnych priestranstvach, ato ndkupom technickych prostriedkov,
programovych prostriedkov (hardvér, softvér) a sluzieb. Ostatné aktivity neboli reflektované v Ziadnej
inej vyzve alebo vyzvani.
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Tabulka 4 Zhodnotenie plnenia aktivit $C 7.1

Aktivita A.

Aktivita B.

Z dovodu zruSenia planovaného nosného projektu je plnenie aktivity A.
realizované len Ciastocne.

Vzhl'adom na charakter projektov v ramci aktivity B. je jej plnenie realizované
len Ciastocne.

2.3 SC 7.2 Zvy3enie inovaénej kapacity najma malych a strednych podnikatelov v
digitalnej ekonomike

SC 7.2 je sucastou investi¢nej priority 2b) Vyvoj produktov a sluzieb IKT, elektronického obchodu a
posilnenia dopytu po IKT.

Operaény program $pecifikuje aktivity, ktoré su planované v ramci investi¢nej priority 2b) na trovni SC
7.2 a zéroven aj definuje vysledky, ktoré maja byt realizaciou aktivit dosiahnuté, ich prehlad je uvedeny
v nasledovnej tabulke.

Tabulka 5 Specificky ciel 7.2 — aktivity a vysledky

$c7.2

Aktivita B.

Aktivita C.

Aktivita D.

ZvysSenie inovacnej kapacity najmad malych a strednych podnikatelov v digitalnej
ekonomike
Aktivita A. = Zavadzanie opatreni pre zvySenie pouZzivania elektronického obchodu:

ZvySovanie déveryhodnosti elektronického obchodu (v ramci aktivity sa budu
realizovat projekty, vdaka ktorym bude moziné overovat pdsobenie a
transakcie subjektov na elektronickom trhu, a pod.);

Zjednodusovanie elektronického obchodu (v rdmci aktivity sa budu realizovat
projekty, vdaka ktorym sa zniZia transakéné naklady a administrativna zataz
napriklad zjednoduSovanie colného konania, zavadzanie elektronickych platieb
a faktdr. V ramci aktivity sa bude podporovat domaci aj cezhranicny
elektronicky obchod);

Rozsirenie moznosti pre elektronickd identifikaciu, autentifikdciu a autorizaciu v
jednotnom digitadlnom priestore:

UmoZnenie pouzivania identit od sukromnych poskytovatelov vo verejnej
sprave — vhodnost a bezpecnost takejto identity bude preverend v Studii
realizovatelnosti,

Poskytnutie elD identity pre sikromny sektor;

Vytvorenie platformy pre vSeobecné vyuZitie identifikacie, autentifikicie a
autorizacie prostrednictvom mobilnych zariadeni za ucelom efektivnejSieho
vyuzivania potencidlu elektronickych sluzieb verejnej spravy;

Podpora najma malych a strednych podnikatelov prostrednictvom zdielanych sluzieb
(Podnikatelia ziskaju pristup k sluzbam, ktoré boli vyvinuté povodne pre potreby
verejnej spravy. Sluzby budu vhodne prispésobené):

Poskytovanie komunikacnej platformy a elektronického dorucovania;
Poskytovanie AAA a PKI infrastruktury;

Poskytovanie cloudovych sluZieb najma MSP;

Poskytovanie platformy pre eLearning;

Podpora inovativnych rieseni MSP vyuZivajucich Udaje a sluzby poskytované verejnou
spravou:

Podpora v oblastiach ako vyuZivanie otvorenych Udajov pre poskytovanie lepsich
sluZzieb, mobilny eGovernment, datové analyzy a pod., ktoré si vhodné pre riesenie
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§c7.2 ZvySenie inovacnej kapacity najmad malych a strednych podnikatelov v digitalnej
ekonomike
prostrednictvom sluzieb MSP (napr. prostrednictvom inovativnych voucherov).
Poskytovatelom IT rieSeni bude prostrednictvom OPEN API, vytvorenymi verejnou
spravou, umoznené upravovat vytvorené IT produkty pre Ucely automatizovanej
komunikacie s orgdnmi verejnej spravy najma na plnenie povinnosti vyplyvajlcich z
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, lepsieho reportingu, pristup k Udajom a
sluzbam a opakovaného pouzitia Udajov verejnej spravy.
Vysledky Zvysenie integrovanosti Slovenska do jednotného digitalneho trhu - zvysi sa predaj
§C7.2 a nakup tovaru a sluZieb online;
Zvysenie Zivotaschopnosti malych a strednych podnikatelov vdaka moZnostiam,
ktoré poskytnu zdielané sluzby verejnej spravy;

Zvysenie dopytu po inovativnych rieSeniach v oblasti informaéno-komunikacnych
technologii vyvola rast poétu MSP, ktori sa budl podielat na vytvarani takychto
rieSeni.

Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023)
2.3.1 Aktivita A. Zavadzanie opatreni pre zvySenie pouzivania elektronického obchodu

Podnikatelské registre verejnej spravy sa transformuju do podoby interaktivnych ndstrojov, ktoré budu
podporovat déveryhodnost subjektov a zlepsovat informacie o produktoch. Zavedu sa nastroje pre
ochranu spotrebitela v podmienkach jednotného digitdlneho trhu. Odstrarfiovanie transakcnych
nakladov a procesnych bariér, znizovanie administrativnej zataze bude realizované prostrednictvom:

e zapojenia do iniciativ jednotného systému platieb a rozvoj elektronickych a mobilnych platieb
v prostredi verejnej spravy;

e nasadenia elektronickych faktur vo verejnej sprave a odporucania pre vyhradné pouZivanie
elektronickych faktur v sikromnom sektore;

e zjednodusSovania colného konania a sluZieb suvisiacich s dohladom nad pohybom tovaru a
efektivnejsie rieSenie Unikov a podozrivych operacii v colnej a dafiove] oblasti;

e elektronizécie procesu vymahania platieb a staznosti.’!

2.3.1.1 Realizdcia aktivity A. SC 7.2 prostrednictvom projektov

Pre typ aktivity A. Zavddzanie opatreni pre zvysenie pouZivania elektronického obchodu bolo
zverejnené vyzvanie OPII-2019/7/19-NP a nasledne zazmluvneny projekt Informacny systém
elektronickej fakturdcie (IS EFA). Tento projekt bol vS8ak mimoriadne ukonceny.

Pre tuto aktivitu nie je v realizacii Ziaden projekt.

Tabulka 6 Projekty $C 7.2 — aktivita A.

Nazov projektu Nazov prijimatela  Vyzva/ Typ Stav Sc

vyzvanie aktivit implementdacie
Informacny systém Ministerstvo OPII- A. Mimoriadne 7.2
elektronickej fakturacie | financii SR 2019/7/27- K. ukonéeny 7.7
(IS EFA) NP

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

11 Operaény program Integrovana infrastruktira (verzia 15.0, marec 2023), ¢ast 2.7.3-2 str. 104
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2.3.2 Aktivita B. RozSirenie moznosti pre elektronickld identifikaciu, autentifikdciu a
autorizaciu v jednotnom digitalnom priestore

Podla operacného programu sa v otazke samotnej identity bude postupovat smerom k vyuZivaniu
roznych typov déveryhodnych identit pre pristup k sluzbam eGovernmentu a eCommerce. M3 sa
vytvorit sa priestor pre sikromnych poskytovatelov identit, aby sa mohli prepojit s IAM modulom a
priniest inovacie a overené rieSenia do verejného sektora. Vhodnost takéhoto zapojenia sukromnikov
bude detailne validovana studiou realizovatelnosti. Zarover sa ma vytvorit priestor pre umoznenie
pouZivania elD, ktord je akceptovana pri komunikdcii s verejnou spravou a v sikromnom sektore.*?

2.3.2.1 Realizdcia aktivity B. SC 7.2 prostrednictvom projektov

Pre typ aktivity B. Rozsirenie mozZnosti pre elektronicku identifikdciu, autentifikdciu a autorizdciu v
jednotnom digitdlnom priestore bolo vyhlasené vyzvanie OP11-2022/7/65-NP pre projekt ,Slovensko
v mobile“, tento projekt vSak v ¢ase spracovania analyzy nebol zazmluvneny.

V realizacii nebol v sledovanom obdobi Ziaden projekt, prostrednictvom ktorého by bola realizovana
aktivita B. 5C 7.2.

Tabulka 7 Projekty $C 7.2 — aktivita B.

Nazov projektu Nazov prijimatela  Vyzva/ Typ Stav Sc
vyzvanie aktivit implementacie

Slovensko v mobile MIRRI SR OPII- B. Zmluva 7.2
2022/7/65- C. neuzavretd 7.3
NP 7.4

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

2.3.3 Aktivita C. Podpora najmd malych a strednych podnikatelov prostrednictvom
zdielanych sluZieb

Strategické smerovanie opera¢ného programu je zamerané na projekty, ktoré umoznia najma MSP
ziskat pristup k elektronickym sluzbam, ktoré boli primarne vyvinuté pre potreby verejnej spravy. Tym
sa ma zabezpecit efektivne vyuZitie volnej kapacity a rozsirovanie prinosov rieseni.

V rdmci trendu zniZzovania nutnosti fyzického dorucovania listovych zdsielok budu k dispozicii tiez
rieSenia pre elektronické dorucovanie firmam a zakaznikom do elektronickych datovych schranok
s garanciou dorucenia. Zaroven pri definovani jasnych pravidiel je mozné zdielat PKI a AAA
infrastruktiru s podnikatelmi, ktori si tak dokazu efektivne vytvorit bezpec¢né digitdlne prostredie pre
svoje podnikanie a sluzby zdkaznikom. Pristup k sluzbam cloudu méze podnikatelom slizit na pohodlny
rozbeh ich podnikania v digitdlnej ekonomike, pripadne na zefektivnenie ich fungovania. Cloudové
sluzby mozu tiez sluzit na docasné potreby vyssieho vypocétového vykonu napriklad v pripade snahy
o narazové spracovanie velkého mnozstva dat. Ciefom je tieZ spristupnit pre podnikatelov platformu
pre tvorbu materidlov v ramci eLearningu s moznostou vzdeldvat svojich zamestnancov a ucit sa od
top firiem v odbore. 3

2.3.3.1 Realizdcia aktivity C. SC 7.2 prostrednictvom projektov

Aktivita C. Podpora najméd MSP podnikatelov prostrednictvom zdielanych sluZieb je realizovana
prostrednictvom narodného projektu ,,Narodné kompetencné centrum pre vysokovykonné pocitanie”

12 Operaény program Integrovand infradtruktura (verzia 15.0, marec 2023), ¢ast 2.7.3-2 str. 104
13 Operaény program Integrovana infradtruktira (verzia 15.0, marec 2023), &ast 2.7.3-2 str. 105
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prijimatefom Centrum spolo¢nych cinnosti SAV. Projekt je realizovany na zaklade vyzvania ¢. OPII-
2020/7/55-NP, ktoré bolo zverejnené 10.02.2020. Planované ukoncenie realizacie projektu bolo vo
vyrocnej monitorovacej sprave za rok 2022 indikované na marec 2023.

Tabulka 8 Projekty $C 7.2 — aktivita C.

v

Nazov projektu Nazov Vyzva/ Typ Stav SC
prijimatela vyzvanie aktivit implementacie
Narodné kompetencné Centrum OPII- C. Zmluva uzavreta - 7.2
centrum pre vysokovykonné spolo¢nych 2020/7/55- | D. Prebieha
pocitanie ¢innosti SAV NP implementacia,
Ukoncené VO
dodavatela
rieSenia

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Na urovni projektu je realizovana aktivita Nakup HW a krabicového SW a podporné aktivity.
Rizika identifikované vo vyroénej monitorovacej sprave za rok 2022:

e mozny ¢asovy posun priimplementacii a dodavke vysutazeného riesenia (firma IXPERTA),

e kontrolny proces verejného obstaravania na riadiacom organe,

e skokovy narast cien elektrickej energie, ktord méze mat vplyv na prevadzkové naklady
rieSenia.

2.3.4 Aktivita D. Podpora inovativnych rieSeni MSP vyuzivajucich Udaje a sluzby poskytované
verejnou spravou

Podla opera¢ného programu je planovanad realizacia aktivit zameranych na priamu podporu MSP v
oblastiach ako vyuzivanie otvorenych udajov verejnej spravy pre poskytovanie lepsich sluzieb, mobilny
government, datové analyzy a pod., ktoré st vhodné pre rieSenie prostrednictvom sluzieb MSP. 14

2.3.4.1 Realizdcia aktivity D. SC 7.2 prostrednictvom projektov

Pre typ aktivity D. Podpora inovativnych rieseni MSP vyuZivajucich tudaje a sluZby poskytované verejnou
spravou bola v sledovanom obdobi vyhldsena jedna dopytovo-orientovana vyzva OPI1-2022/7/22-DOP,
ktora esSte nebola v ¢ase spracovania analyzy vyhodnotena.

Pre aktivitu D. je relevantny vysSie spomenuty narodny projekt ,,Narodné kompetenéné centrum pre
vysokovykonné pocitanie”.

14 Operaény program Integrovana infradtruktira (verzia 15.0, marec 2023), &ast 2.7.3-2 str. 105

20



Tabulka 9 Projekty $C 7.2 — aktivita D.

N&zov projektu Nazov Vyzva/ Typ Stav Sc
prijimatela vyzvanie aktivit implementacie
Narodné kompetencné Centrum OPII- C. Zmluva uzavreta - 7.2
centrum pre vysokovykonné spolo¢nych 2020/7/55- | D. Prebieha
pocitanie ¢innosti SAV NP implementacia,
Ukoncené VO
dodavatela
rieSenia

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023
2.3.5 Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.2

V ramci Specifického ciela 7.2 je v realizacii len jeden projekt ,,Narodné kompetencné centrum pre
vysokovykonné pocitanie”, a to pre aktivitu C. Podpora najmd MSP podnikatelov prostrednictvom
zdielanych sluzieb a aktivitu D. Podpora inovativnych rieSeni MSP vyuZivajucich udaje a sluzby
poskytované verejnou spravou.

Predmetom tohto projektu je technické zabezpecenie Narodného kompetenéného centra v oblasti
HPC. Kompetencné centrum sa zameria na podporu najvyznamnejsich sektorov podnikania (vyroba,
nové materialy, finanény sektor), v priebehu nasledujucich rokov vytvori platformu na efektivnu
adopciu a vyuzivanie HPC a novych digitdlnych technolégii vo vSetkych odvetviach priemyslu s
inovaénym potencidlom a dopytom po jeho sluzbach; podporovat vsak bude aj adopciu a vyuzivanie
HPC vo verejnom a akademickom sektore. Pre naplnenie tychto cielov je vSak potrebny pristup k
modernému a dostatoéne vykonnému HPC systému, ktory bude pristupny pre klientov
kompetenéného centra.

Realizacia projektu je vykondvand prostrednictvom hlavnej aktivity Obstardvanie a nakup HW a
krabicového SW.

V ramci aktivity C. boli definované nasledovné Ciastkové aktivity:

e Poskytovanie komunikacnej platformy a elektronického dorucovania,
e Poskytovanie AAA a PKI infrastruktury,

e Poskytovanie cloudovych sluZieb najma MSP,

e Poskytovanie platformy pre eLearning.

Aj ked tieto aktivity nie si vramci projektu 3pecificky definované, je moziné predpokladat, Ze
vybudovanie Narodného kompetencného centra a jeho spustenie do prevadzky, tieto aktivity budu
realizované v buducnosti.

V sledovanom obdobi neboli v realizacii Ziadne projekty, prostrednictvom ktorych by sa realizovali
aktivita A. a B.5C7.2.

Tabulka 10 Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.2

Aktivita A. Aktivita nie je realizovana.
Aktivita B. Aktivita nie je realizovana.
Aktivita C. Vzhladom na charakter projektu a jeho zameranie na technické zabezpecenie,

je plnenie aktivity C. realizované len ¢iastocne.
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Aktivita D. Vzhladom na charakter projektu a jeho zameranie na technické zabezpecenie
je plnenie aktivity D. realizované len ¢iastocne.

2.4 SC7.3/SC7.4 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb
pre podnikatelov/obcanov

Specifické ciele 7.3 a 7.4 su sGcastou investi¢nej priority 2c) Posilnenie aplikacii IKT v ramci
elektronickej statnej spravy, elektronického vzdelavania, elektronickej inkluzie, elektronickej kulttry a
elektronického zdravotnictva.

Operaény program $pecifikuje aktivity, ktoré su planované v ramci investi¢nej priority 2c) na urovni SC
7.3 a SC 7.4 a zaroven aj definuje vysledky, ktoré maju byt realizaciou aktivit dosiahnuté, ich prehlad
je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 11 Specificky ciel 7.3, 7.4 — aktivity a vysledky

§C7.3a7.4 Zvysenie kvality, standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov
Aktivita A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusSenych Zivotnych situdcii:

e Analyza vhodnych Zivotnych situdcii, ktoré maju byt komplexne poskytované
elektronicky;

e Implementacia rieSeni zjednodusenych Zivotnych situdcii;

Aktivita B. | Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob¢anov a podnikatelov:

e Analyza oblasti vhodnych pre inovdcie a proaktivitu;

e Implementacia proaktivnych elektronickych sluzieb a rieSeni;

e Implementacia sluZieb s vysokou pridanou hodnotou, vratane aktivit
smerujucich k podpore kreativneho priemyslu a spristupfiovania digitalnych
rozmnoZenin predmetov kultirneho dedicstva;

e Implementdcia sluzieb spojenych s investi¢nymi prilezitostami;

e Podpora a zlepsenie digitdlnych zru¢nosti pre obcfanov a podnikatelov v
suvislosti s vyuzitim elektronickych sluzZieb Statu;

e Podpora formalneho vzdelavania vratane podpory kapacit reakcie na krizu v
kontexte vyskytu ochorenia COVID-19;

Aktivita C. Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government:
e Analyza oblasti vhodnych pre mobilné aplikacie a sluzby;
Vytvorenie platformy pre tvorbu mobilnych sluzieb a aplikacii;
e Implementacia mobilnych sluZieb a aplikacii;
e Zavedenie mobilnej identity;
Aktivita D. | RieSenie cezhrani¢nej kompatibility:

e Implementdcia rieSeni cezhrani¢nych Zivotnych situdcii;

e Implementovanie akceptécie identit z EU do identifikovanych systémov
a sluzieb;

Aktivita E. Podpora budovania inteligentnych miest a regiénov:

e Analyza zavedenia vhodnych IKT rieSeni pre budovanie inteligentného mesta
a regiénu;

¢ Implementdcia informacnych systémov inteligentného mesta a regiénu.

Vysledky SC PouZivanie sluzieb eGovernmentu sa stane neoddelitelnou sucastou Uspesného
7.3 podnikania;

Narast konkurencieschopnosti podnikatelského prostredia — komunikacia s
verejnou spravou bude jednoduchsia, komfortnejsia a transparentnejsia;
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8C7.3a7.4 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov
Vyrazné zvySenie inovacného potencidlu digitdlnej ekonomiky vdaka vyvolanému
dopytu po modernych rieSeniach.

Vysledky SC Pouzivanie sluzieb eGovernmentu sa stane vSeobecnym Standardom za celkovej

7.4 vysokej spokojnosti s kvalitou sluzieb;

Zvysenie kvality Zivota ob¢anov - zvysi sa kvalita Zivota v mestach a regidnoch,
vyrazne sa zredukuje ¢as potrebny na rieSenie Zivotnych situacii s verejnou
spravou a zvySia sa moznosti participacie na sprave veci verejnych;
Zvysenie otvorenosti verejnej spravy pre obcanov.

Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023)

2.4.1 Aktivita A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situacii

PohodInejSie pouZivanie eGovernmentu sa podla stratégie OPIl docieli identifikovanim vhodnych
Zivotnych situacii, ktoré bude méct obcan vybavit elektronicky. Ciefom je zjednodusit vybavenie
situdcie a zautomatizovat procesy obsluhy obc¢ana a podnikatela. Zivotné situacie budu z pohladu
obcana implementované prepojenim eGov sluZieb z jedného alebo viacerych Usekov verejnej spravy.
Komunikdcia bude prebiehat interaktivnou formou a ob&an bude podévat len nové informécie.®

2.4.1.1 Realizdcia aktivity A. SC 7.3 a SC 7.4 prostrednictvom projektov

Na typ aktivity A. Kompozicia elektronickych sluZieb do zjednodusenych Zivotnych situdcii je zamerany
jeden narodny projekt ,Elektronizacia sluZieb regiondlneho a vysokého Skolstva SR“. Tento bol
realizovany na zaklade Vyzvania ¢. OPII-2019/7/40-NP na predlozenie Narodného projektu:
Elektronizacia sluZieb regionalneho a vysokého skolstva SR, zverejneného 20.06.2019 pre opravneného
prijimatela MSVVS SR.

Aktivita A. (zarover aj aktivita B.) mala byt realizovana aj prostrednictvom narodného projektu
,Narodny systém testovania a certifikacie digitdlnych kompetencii — eSMART", pre ktory boli
zverejnené dve vyzvania: OP11-2019/7/33-NP a OPII1-2019/7/54-NP . Tento projekt vSak bol mimoriadne
ukonceny.

Tabulka 12 Projekty SC 7.3 a $C 7.4 — aktivita A.

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ vyzvanie Typ Stav SC
aktivit implementacie

Elektronizécia sluzieb MSVVS SR OPI1-2019/7/40- A. Zmluva uzavretd 7.3

regionalneho a NP 7.4

vysokého Skolstva SR

Narodny systém MIRRI SR OPI1-2019/7/33- | A. Mimoriadne 7.4

testovania a certifikacie NP B. ukonceny 7.6

digitalnych kompetencii OPII-2019/7/54- | |.

— eSMART NP

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Okrem projektov uvedenych v tabulke je aktivita A. realizovana aj v dalSich projektoch, v rdmci ktorych
sa realizuje viacero druhov aktivit (A. — D.) na Grovni 5C 7.3 a 5C 7.4. Jednd sa o dopytovo-orientované
projekty realizované prostrednictvom vyziev:

e Malé zlepsenia eGov sluZieb (OPI1-2019/7/5-DOP),

15 Operaény program Integrovana infrastruktira (verzia 15.0, marec 2023), ¢ast 2.7.3-2 str. 115
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e Malé zlepsenia eGov sluzieb (OPII-2021/7/14-DOP) ,
e ManaZment Udajov institucie verejnej spravy (OP11-2021/7/15-DOP).

Tieto projekty su uvedené v Casti 2.4.6.

2.4.2 Aktivita B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb verejnej spravy pre obcanov a
podnikatelov

V opera¢nom programe je v ramci aktivity B. pldnovana identifikacia sluzieb s pridanou hodnotou
zalozenych na novych dostupnych datach v oblastiach ako zdravie, zvySovanie transparentnosti,
socialna starostlivost, vzdelavanie, zamestnanost, doprava, bezpecnost, podpora podnikatelského
prostredia. Planované je vykonanie analyzy vhodnych eGov sluzieb, ktoré ma zmysel posunut na
proaktivnu Uroven. Na strane informacénych systémov verejnej spravy bude realizovany redizajn sluzieb
s ohladom na vhodnu Uroven proaktivity. Riesena bude aj oblast vystrah a varovani ob¢anov. Vybrané
institucie VS budu sledovat faktory ovplyviujuce zivot v jednotlivych lokalitach a spristupriovat takéto
informacie vo forme vystrah a varovani. Zrealizuje sa automatizdcia procesov zberu Udajov a vznikne
jednotny systém pre komunikaciu takychto sprav. Instittcie VS budl zavadzat sluzby postavené na
interpretacii priestorovych informdcii, ¢im sa otvoria nové moznosti pre inovacie a zjednodusenie
Zivota ob&anov a podnikania.’®

2.4.2.1 Realizdcia aktivity B. SC 7.3 a SC 7.4 prostrednictvom projektov

Zavedenie inovativnych elektronickych sluZieb verejnej sprdvy pre ob¢anov a podnikatelov (aktivita B.
SC 7.3 aSC 7.4) bolo stcastou 9 fazovanych a 11 narodnych projektov, 5 z tychto projektov bolo
mimoriadne ukoncenych (z toho jeden fazovany).

Prehlad fazovanych a ndrodnych projektov, ktoré boli zamerané na aktivitu typu B., je uvedeny
v nasledujucej tabulke.

Tabulka 13 Projekty SC 7.3 a SC 7.4 — aktivita B. — fadzované a ndrodné projekty

Nazov projektu Nazov Vyzva/ vyzvanie  Typ Stav Sc
prijimatela aktivit implementacie
Register priestorovych MZP SR OPI1-2015/7/1-FP | B. Riadne 7.3
informacii - 2.faza ukonceny 7.4
Register Upadcov — 2. faza | MS SR OPI11-2015/7/2-FP | B. Riadne 7.3
ukonceny 7.4
Digitalne u¢ivo na dosah | MSVVS SR OPII-2015/7/3-FP | B. Riadne 7.4
— 2. faza ukoncéeny
Rozsirenie projektu MV SR OPI1-2015/7/4-FP | B. Riadne 7.3
Elektronické sluzby ukoncéeny 7.4

informaénych systémov
MV SR na useku
Policajného zboru - 2.

faza
Elektronické sluzby MV SR OPI1-2015/7/7-FP | B. Riadne 7.3
informaénych systémov ukoncéeny 7.4

MV SR na uUseku
policajného zboru — 2.
faza

16 Operaény program Integrovana infrastruktira (verzia 15.0, marec 2023), &ast 2.7.3-2 str. 115
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Nazov projektu

Elektronické sluzby
ministerstva vnutra SR na
useku verejného
poriadku, bezpecnosti
0s6b a majetku — 2. faza

Elektronizacia sluzieb
Ministerstva
hospoddrstva SR - 2. faza
Elektronicky archiv
Ministerstva vnutra SR -
2.faza

Informacny systém Centra
pravnej pomoci
Centralny informacny
systém Statnej sluzby

Rozvoj platformy
integracie udajov
(centralna integracna
platforma) a ManaZzment
osobnych udajov

Projekt rozvoja IS pre
elektronické sluzby RU

Rozsirenie portfélia
sluZieb a inovacia sluzieb
elektronického
zdravotnictva
Poskytnutie
telekomunikacnych a
datovych sluZieb, sluzieb
centralneho manaZzmentu
virtualnej privatnej siete
so zadefinovanou
urovnou servisnych
sluzieb a zadefinovanymi
bezpecnostnymi
Standardami pripojenia
pre Skoly (EDUNET_SK)
Digitdlny prispevok pre
Ziakov SR

Nazov
prijimatela
MV SR

MH SR

MV SR

Centrum pravnej
pomoci
NASES

MIRRI SR

Urad pre
regulaciu
elektronickych
komunikdcii a
postovych
sluzieb
Narodné
centrum
zdravotnickych
informdcii
MSVVS SR

Narodna koalicia
pre digitalne
zrucnosti a
povolania SR

Vyzva/ vyzvanie

OPII-2015/7/8-FP

OPII-2015/7/9-FP

OPII-2016/7/10-
FP

OPI1-2018/7/5-
NP
OPI1-2018/7/6-
NP

OPI1-2018/7/11-
NP

OPI1-2019/7/30-
NP

OPII-2019/7/47-

NP

OPII-2022/7/61-
NP

OPI1-2022/7/63-
NP

Typ
aktivit
B.

B.

Stav
implementdacie
Riadne
ukonceny

Riadne
ukonceny

Riadne
ukonceny

Zmluva
uzavreta
Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta

Zmluva

uzavreta

Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta

7.3
7.4

7.3
7.4

7.3
7.4

7.4
7.7
7.4
7.5
7.7
7.8
7.3
7.4
7.7

7.3
7.4
7.5
7.7

7.3
7.4

7.4

7.4
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Nazov projektu

IS Identifikatora fyzickych
0s6b -2, faza
Informacny systém
obchodného registra

Faza 1: IT platforma lepsej
reguldcie podla stratégie
RIA 2020

Narodny systém
testovania a certifikacie
digitalnych kompetencii —
eSMART

Register zbrani a streliva

Nazov
prijimatela
Ministerstvo
vnutra SR
Ministerstvo
spravodlivosti SR

Ministerstvo
hospodarstva SR

MIRRI SR

Ministerstvo
vnutra SR

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Vyzva/ vyzvanie
OPI1-2015/7/5-FP

OPI1-2017/7/3-
NP

OPI1-2018/7/10-
NP

OPII-2019/7/33-
NP
OPII-2019/7/54-
NP
OPII-2019/7/35-
NP

Typ
aktivit
B.

vIw

B
C
H.
M.
A.
B.
l.

B.
L.

Stav
implementdacie
Mimoriadne
ukonceny
Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

7.3
7.4
7.3
7.4
7.5
7.8
7.3
7.5
7.7

7.4
7.6

7.3
7.4
7.7

Okrem fazovanych a narodnych projektov bola aktivita B. zahrnutd v 52 dopytovo-orientovanych
projektoch, z ktorych 6 bolo v ¢ase spracovania tohto dokumentu mimoriadne ukoncenych. Okrem
vysSie uvedenych projektov, su v realizacii dopytovo-orientované projekty v rdmci nasledovnych
vyziev, ktoré naplfiaju viacero aktivit (A.—D.) $C 7.3 a 7.4:

e Malé zlepsenia eGov sluZieb (OPI1-2019/7/5-DOP),
e Malé zlepSenia eGov sluZieb (OPI1-2021/7/14-DOP),

e Manazment Udajov institlcie verejnej spravy (OPI1-2021/7/15-DOP).

Ich prehlad je uvedeny v Casti 2.4.6.

2.4.3 Aktivita C. Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government

Inteligentné mobilné zariadenia mali v ¢ase pripravy operacného programu dostatocny vykon pre
naroéné ulohy a boli vhodné na pracu s cloudovymi aplikdciami. Podla opera¢ného programu malo byt
v programovom obdobi prvoradé urcenie zivotnych situacii, pre ktoré je vhodné poufzit interakciu s
ob&anom cez mobilné zariadenie. Dalej mala byt vytvorend platforma pre tvorbu a nasadzovanie
mobilnych aplikacii a sluzieb. Pri tvorbe sluzieb pre mobilny government ma ist o zmenu
pouzivatelského rozhrania s ohladom na moZnosti mobilnych zariadeni. Mobilné sluzby a aplikacie
budu podporovat tvorbu obsahu a vyuzivanie urcovania polohy, zavedie sa interaktivna komunikacia s
VS, ¢im sa vyrazne zlepsi sp6sob udelovania suhlasov zo strany ob¢ana a zavedu sa mobilné platby za
sluzby VS. Umoini sa, aby mobilné zariadenie mohlo byt pouZité ako identifikaény a autentifikacny
prostriedok v eGovernmente. Y’

17 Opera&ny program Integrovana infradtruktira (verzia 15.0, marec 2023), &ast 2.7.3-2 str. 115
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2.4.3.1 Realizdcia aktivity C. SC 7.3 a SC 7.4 prostrednictvom projektov

Na aktivitu C. Zavedenie sluZieb a aplikdcii pre mobilny government bolo zameranych 6 narodnych
projektov, pricom 3 z nich boli mimoriadne ukoncené. V realizacii boli v ¢ase spracovania dokumentu
3 narodné projekty:

e ,Rozsirenie portfdlia sluzieb a inovacia sluZieb elektronického zdravotnictva“ (ktory zaroven
realizuje aktivitu B.),

e ,ZvySovanie UZitkovej hodnoty digitalnych sluZieb pre obcanov, podnikatelov a insStitucie
verejnej spravy” (ktory zaroven realizuje aj aktivitu K. SC 7.7),

o ,Zefektivnenie Statneho dozoru v starostlivosti o Zivotné prostredie” (ktory zdroven realizuje
aj aktivitu K. 5C 7.7).

Zaroven bolo zverejnené vyzvanie pre narodny projekt ,Slovensko v mobile”, ktory v ¢ase spracovania

tohto dokumentu nie je zazmluvneny.

Tabulka 14 Projekty SC 7.3 a SC 7.4 — aktivita C.

Nazov projektu Nazov prijimatela  Vyzva/ Typ Stav Sc
vyzvanie aktivit implementacie

Zvysovanie UZitkovej NASES OPII- C. Zmluva 7.3

hodnoty digitalnych sluZieb 2018/7/13- K. uzavretd 7.4

pre ob¢anov, podnikatelov NP 7.7

a institdcie verejnej spravy

Zefektivnenie Statneho Slovenska inSpekcia = OPII- C. Zmluva 7.4

dozoru v starostlivosti o Zivotného 2019/7/34- K. uzavretd 7.7

Zivotné prostredie prostredia NP

Rozsirenie portfélia sluzieb = Narodné centrum OPII- B. Zmluva 7.3

a inovacia sluzieb zdravotnickych 2019/7/47- C. uzavreta 7.4

elektronického informAcii NP

zdravotnictva

Faza 1: IT platforma lepsej Ministerstvo OPII- B. Mimoriadne 7.3

regulacie podla stratégie hospodarstva SR 2018/7/10- C. ukonéeny 7.5

RIA 2020 NP H. 7.7

M.

Inteligentné reguldcie: IT Ministerstvo OPII- C. Mimoriadne 7.3

platforma lepsej regulacie hospodarstva SR 2019/7/39- H. ukoncéeny 7.5

podla stratégie RIA 2020 - NP M. 7.7

Faza 2: Datovy projekt

Zabezpecenie efektivneho | Narodné centrum OPII- C. Mimoriadne 7.3

pouzivania sluZieb ESO1 zdravotnickych 2019/7/26- ukoncéeny

poskytovatelmi zdravotnej | informacii NP

starostlivosti na celom

Uzemi SR (projekt ESO1 —

D)

Slovensko v mobile MIRRI SR OPII- C. Zmluva 7.3
2022/7/65- B. neuzavretd 7.4
NP 7.2

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Aktivita C. Zavedenie sluzieb a aplikdcii pre mobilny government je obsiahnuta v dalSich projektoch
PO7, ktoré naplfiaju aj iné aktivity tychto $pecifickych cielov. Jedna sa o dopytovo-orientované projekty
realizované v ramci vyziev:
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e Malé zlepsenia eGov sluzieb (OPI1-2019/7/5-DOP),
e Malé zlepsenia eGov sluZieb (OPII-2021/7/14-DOP) ,

e Manazment Udajov institucie verejnej spravy (OP11-2021/7/15-DOP).

Ich prehlad je uvedeny v Casti 2.4.6.

2.4.4  Aktivita D. RieSenie cezhrani¢nej kompatibility

Pri implementacii sluzieb sa vramci prioritnej osi planuje zohladnit potreba cezhraniénej
interoperability, aby vybrané sluzby boli pristupné pre obyvatelov EU. Pri ich implementacii bude
kladeny do6raz na prekondvanie koncepcnych, ekonomickych, legislativnych, technologickych a
sémantickych bariér. Cezhrani¢né poskytovanie sluZieb elektronickej verejnej spravy bude zaloZzené na

interoperabilnej identifikacii a autentifikdcii. 1

2.4.4.1 Realizdcia aktivity D. SC 7.3 a SC 7.4 prostrednictvom projektov

Na aktivitu D. RieSenie cezhranicnej kompatibility sa Specializuju dopytovo-orientované projekty
vramci vyzvy €. OPII-2021/7/12-DOP so zameranim na ,Implementéaciu cezhrani¢nych sluzieb —
Jednotna digitalna brdna“, ktorad bola vyhldsend 1.7.2021 s celkovou alokaciou 10 mil. Eur. Prehlad
projektov, ktoré s zamerané na typ aktivity D., je uvedeny v nasledujicej tabulke.

V rdmci tejto aktivity sa nerealizuju Ziadne narodné projekty.

Tabulka 15 Projekty SC 7.3 a $C 7.4 — aktivita D.

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/
vyzvanie

Jednotna digitalna MV SR OPII-

brana — Identifikacia a 2021/7/12-

autentifikacia DOP

Jednotna digitalna MV SR OPII-

brana — Identifikacia 2021/7/12-

a autentifikacia - DOP

rozsirenie?®

Jednotnd digitalna UNMS SR OPII-

brana UNMS SR 2021/7/12-
DOP

Jednotna digitdlna Narodna agentura OPII-

brana - sluzby pre sietové a 2021/7/12-

narodného elDAS uzla = elektronické sluzby DOP
a UPVS

Implementacia Sociélna poistovna OPII-
Jednotnej digitalnej 2021/7/12-
brany v podmienkach DOP

Socialnej poistovne -
Urcenie uplatnitelnych
pravnych predpisov
Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Typ
aktivit
D.

Stav
implementacie
Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

18 Operaény program Integrovana infradtruktira (verzia 15.0, marec 2023), &ast 2.7.3-2 str. 115

19 Projekt doplneny na zaklade kontroly v ITMS 2014+ dfia 22.5.2023

7.3
7.4

7.3
7.4

7.3

7.3
7.4

7.3
7.4
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Aktivita D. RieSenie cezhranicnej kompatibility je obsiahnuta celkovo v 15 projektoch PO7, vratane
dopytovo-orientovanych projektov vyzvy Malé zlepsenia eGov sluZieb (OPI11-2019/7/5-DOP), ktoré
napltiaju aj iné aktivity. Ich prehlad je uvedeny v asti 2.4.6.

2.4.5 Aktivita E. Podpora budovania inteligentnych miest a regionov

Aktivita E. je podla opera¢ného programu zamerana na budovanie komplexnych IKT platforiem v ramci
miest predstavujucich prepojenie jednotlivych mestskych informacnych systémov na rdéznych
Urovniach, vratane externych integracii a senzorov a zariadeni potrebnych pre ziskavanie a
poskytovanie dat. Dalej na vytvorenie dalich aplikécii a elektronickych slufieb pre ob&anov a
podnikatelov wvyuZivajucich ddata, ktoré mesto, resp. jednotlivé mestské systémy produkuji a
vytvorenie podmienok pre tvorbu takychto aplikdcii. %

Aktivita E. bola doplnena do opera¢ného programu v ramci jeho aktualizicie a je jeho stuéastou od
verzie 6.0 platnej od 12.12.2019.

2.4.5.1 Realizdcia aktivity E. SC 7.3 a SC 7.4 prostrednictvom projektov

Aktivita E. Podpora budovania inteligentnych miest aregionov prostrednictvom modernych
technoldgii bola realizovand v ramci 27 projektov vyzvy ¢. OPI1-2020/7/11-DOP, ktoré st zamerané na
Moderné technoldgie. Vyzva bola vyhldasenad 21.02.2020 s alokaciou 22,3 mil. Eur a vztahuje sa len na
Specificky ciel 7.4. Aktivita E. sa bola realizovana pri dvoch dopytovo-orientovanych projektov vyzvy €.
OPI1-2021/7/17-DOP?! zameranej na Moderné technoldgie Il. Tieto projekty naplfiaju aj aktivity
Specifickych cielov 7.5 a 7.6. V ramci tejto aktivity neboli realizované ziadne narodné projekty.

Prehlad zazmluvnenych prebiehajucich dopytovo-orientovanych projektov vyziev zameranych na
aktivitu E. je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 16 Projekty SC 7.3 a SC 7.4 — aktivita E.

Nadzov projektu Nazov Vyzva/ vyzvanie Typ Stav SC
prijimatela aktivit implementacie

Moderné technolégie Zilinsky OPII-2021/7/17- E. Zmluva uzavretd 7.4
v Zilinskom samospravnom = samospravny DOP H. 7.5
kraji kraj J. 7.6
loT smart rieSenia Mesto Banska = OPII-2021/7/17-  E. Zmluva uzavreta 7.4
v prevadzke mesta Banskd  Bystrica DOP H. 7.5
Bystrica J. 7.6
Moderné technoldgie — Mesto OPI1-2020/7/11- E. Zmluva uzavretd 7.4
Nesvady na ceste SMART Nesvady DOP

Smart technolégie mesta Mesto OPI1-2020/7/11- E. Zmluva uzavretda 7.4
Ruzomberok Ruzomberok DOP

Zavadzanie inteligentnych Mesto Vrable OPI1-2020/7/11- E. Zmluva uzavretd 7.4
technoldgii v meste Vrable DOP

SMART CITY Banska Mesto Banska = OPII-2020/7/11- | E. Zmluva uzavretd 7.4
Stiavnica Stiavnica DOP

Moderné technoldgie pre Mesto Krasno | OPII-2020/7/11-  E. Zmluva uzavreta 7.4
mesto Krasno nad Kysucou @ nad Kysucou DOP

20 Operaény program Integrovana infradtruktira (verzia 15.0, marec 2023), &ast 2.7.3-2 str. 115
2 prehlad schvalenych a neschvalenych ZoNFP pre tuto vyzvu bol zverejneny 16.5.2023.
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Ndzov projektu

Moderné technolégie —
SMART CITY PovazZska
Bystrica

Moderné technolégie —
SMART CITY — Mesto
Michalovce

Inteligentné mesto Vranov
nad Toplou

Smart technoldgie pre
mesto Trstena

Moderné technoldgie v
meste Snina

Moderné technolégie
mesta Skalica

Moderné technoldgie - Sala
na ceste SMART
Zavadzanie modernych
technoldgii do regulacie
dopravy

Moderné technoldgie pre
moderné mesto

Modernizacia cestnej
dopravne;j signalizacie
krizovatiek na ceste 1/66 v
Banskej Bystrici

Moderné technolégie v
meste Zilina

Moderné technoldgie
mesta Holi¢

Smart plan mesta Senica

Moderné technolégie v
centre mesta Bojnice
Inteligentné riadenie
dopravy - smart Trnava
Rozvoj mesta Dolny Kubin v
oblasti modernych
technoldgii

Inteligentné technoldgie
mesta Tvrdosin

Zavedenie smart
technoldgii v meste
KeZzmarok

Inteligentné prvky spravy
mesta Brezno

Nazov
prijimatela
Mesto
PovaZska
Bystrica
Mesto
Michalovce

Mesto Vranov
nad Toplou

Mesto Trstend
Mesto Snina
Mesto Skalica
Mesto Sala

Mesto PresSov

Mesto
Dubnica nad
Vahom
Mesto Banska
Bystrica
Mesto Zilina
Mesto Holic¢

Mesto Senica
Mesto Bojnice
Mesto Trnava

Mesto Dolny
Kubin

Mesto
Tvrdosin

Mesto
KeZmarok

Mesto Brezno

Vyzva/ vyzvanie

OPI1-2020/7/11-
DOP

OPI1-2020/7/11-
DOP

OPI1-2020/7/11-
DOP
OPII-2020/7/11-
DOP
OPII-2020/7/11-
DOP
OPI1-2020/7/11-
DOP
OPI1-2020/7/11-
DOP
OPII-2020/7/11-
DOP

OPI1-2020/7/11-
DOP

OPI1-2020/7/11-
DOP

OPI1-2020/7/11-
DOP
OPI1-2020/7/11-
DOP
OPI1-2020/7/11-
DOP
OPI1-2020/7/11-
DOP
OPI1-2020/7/11-
DOP
OPI1-2020/7/11-
DOP

OPI1-2020/7/11-
DOP
OPI1-2020/7/11-
DOP

OPII-2020/7/11-
DOP

Typ
aktivit
E.

Stav
implementdacie
Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta
Zmluva uzavreta
Zmluva uzavretd
Zmluva uzavretd
Zmluva uzavretd

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavretd
Zmluva uzavretd
Zmluva uzavretd
Zmluva uzavretd
Zmluva uzavretd

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

7.4

30



Ndzov projektu Nazov Vyzva/ vyzvanie Typ Stav SC

prijimatela aktivit implementacie
Moderné technoldgie v Mesto Zlaté OPI1-2020/7/11- E. Zmluva uzavreta 7.4
meste Zlaté Moravce Moravce DOP
SMART CITY Kosice Mesto Kosice OPI1-2020/7/11- @ E. Mimoriadne 7.4
DOP ukonceny*
SMART plan mesta Tren¢in = Mesto Trencin | OPII-2020/7/11- | E. Mimoriadne 7.4
DOP ukon&eny?

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023
2.4.6 Projekty dopytovo-orientovanych vyziev kumulujice viacero aktivit (A — D)

V rdmci SC 7.3 a SC 7.4 su realizované aj projekty, ktoré st zamerané na viacero typov aktivit (A., B.,
C., D.). Tieto projekty boli realizované na zaklade troch dopytovo-orientovanych vyziev uvedenych
nizsie:
e \Vyzva & OPII-2019/7/5-DOP na predkladanie ZoNFP so zameranim na ,Malé zlepienia eGov
sluzieb”, vyhlasend 18.07.2019, alokdcia: 28 117 675 Eur, zameranie na typ aktivity A., B., C,,
D.;
e \Vyzva ¢. OPII-2021/7/14-DOP na predkladanie ZoNFP so zameranim na ,Malé zlep$enia eGov
sluzieb”, alokacia 40 mil. Eur, datum zverejnenia 12.08.2021, oprdvneny typ aktivit: A,, B., C,;
e vyzvu & OPII-2021/7/15-DOP na predkladanie ZoNFP so zameranim na ,,ManaZment udajov
inStitucie verejnej spravy”, vyhldsend 9.7.2021, alokdacia: 11 300 000 Eur, zameranie na typ
aktivity SC 7.3/7.4 A.,B.,C.

V stcasnosti prebiehajuce projekty vyzvy ¢. OPII-2019/7/5-DOP, ktoré kumuluji viacero aktivit su
uvedené v nasledujucej tabulke.

Tabulka 17 Projekty SC 7.3 a $C 7.4 v rdmci vyzvy & OPII-2019/7/5-DOP

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav Sc
vyzvanie aktivit  implemen-
tacie

Zlepsenia eGov sluzieb Statnej Statna veterinarna a OPII- A. Zmluva 7.3

veterinarnej a potravinovej spravy potravinova sprdva 2019/7/5-DOP  B. uzavreta 7.4
SR SR C.
D.

Plosné rozsirenie IS DCOM na DataCentrum OPII- A. Zmluva 7.3

mesta v kategdrii 14 000 — 20 000 elektronizacie 2019/7/5-DOP  B. uzavreta 7.4
obyvatelov Uzemnej samospravy C.
Slovenska D.

Plosné rozsirenie IS DCOM na DataCentrum OPII- A. Zmluva 7.3

mesta v kategdrii 25 001 — 40 000 elektronizacie 2019/7/5-DOP | B. uzavreta 7.4
obyvatelov Uzemnej samospravy C.
Slovenska D.

Zavedenie pro-klientsky Socialna poistovia OPII- A. Zmluva 7.3

orientovanych procesov a sluzieb 2019/7/5-DOP  B. uzavreta 7.4
pre podporu klientov SP (EZK) C.
D.

22 Stav projektu zmeneny na zéklade kontroly v ITMS 2014+ dria 22.5.2023
23 Stav projektu zmeneny na zéklade kontroly v ITMS 2014+ dria 22.5.2023
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Nazov projektu

Zlepenia eGov slufieb Ustredného
kontrolného a skisobného Ustavu
polnohospodarskeho v Bratislave
Elektronizacia sluzieb Uradu na
ochranu osobnych udajov SR

PloSné rozsirenie IS DCOM na
mesta v kategdrii 20 001 — 25 000
obyvatelov

ePrehliadky UDZS

Sluzby spristupfiovania a zdielania
dorucovanych rozhodnuti

Malé zlepsenia eGov sluzieb mesta
Kosice

Elektronické sluzby spracovania
bezpeénostnych spisov NBU - malé
zlepSenie eGov sluzieb

Nazov prijimatela

Ustredny kontrolny a
skusobny ustav
polnohospodarsky
Urad na ochranu
osobnych udajov SR

DataCentrum
elektronizacie
Uzemnej samospravy
Slovenska

Urad pre dohlad nad
zdravotnou
starostlivostou

Narodnd agentura
pre sietové a

elektronické sluzby

Mesto Kosice

Narodny
bezpecénostny urad

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Vyzva/
vyzvanie

OPII-
2019/7/5-DOP

OPII-
2019/7/5-DOP

OPII-
2019/7/5-DOP

OPII-
2019/7/5-DOP

OPII-
2019/7/5-DOP

OPII-
2019/7/5-DOP

OPII-
2019/7/5-DOP

Typ Stav

aktivit implemen-
tacie

A. Zmluva

B. uzavreta

C.

A. Zmluva

B. uzavreta

C.

D.

A. Zmluva

B. uzavreta

C.

D.

A. Zmluva

B. uzavreta

C.

D.

A. Zmluva

B. uzavretd

C.

D.

A. Zmluva

B. uzavreta

C.

D.

A. Zmluva

B. uzavretd

C.

D.

7.3
7.4

7.3

7.4

7.3

7.4

7.3
7.4

7.3
7.4

7.3
7.4

7.3
7.4

Prebiehajuce projekty vyzvy & OPII-2021/7/14-DOP, ktoré kumuluju viacero aktivit SC 7.3 a SC 7.4, su

uvedené v nasledujucej tabulke.

Tabulka 18 Projekty SC 7.3 a SC 7.4 v radmci vyzvy & OPII-2021/7/14-DOP

Nazov projektu

Nazov prijimatela

Vyzva/ vyzvanie

Typ
aktivit

,eGov sluzby v
meste Zlaté
Moravce”

"eGov sluzby v
meste Svidnik"

Sluzby
laboratérneho IS
UKsuP

Malé zlepsSenia
eGOV sluzieb v
meste Levoca

Mesto Zlaté
Moravce

Mesto Svidnik

Ustredny
kontrolny a
skusobny ustav
polnohospodarsky
Mesto Levoca

OPI1-2021/7/14- B.

DOP

OPII-2021/7/14-
DOP

OPII-2021/7/14-
DOP

OPII-2021/7/14-
DOP

Stav
implementacie
Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

7.4

7.4

7.3
7.4

7.4

32



Nazov projektu

Malé zlepSenia eGov
sluZieb Ministerstva
spravodlivosti SR
Malé zlepsSenia
sluzieb IS DCOM

Malé zlepSenia eGov
sluzieb v Slovenskej
agenture zivotného
prostredia
Elektronické sluzby
Hydromeliordcii

Zvysenie kvality
poskytovanych
sluzieb

POZ (Podpisovac,
overovac,
zobrazovac) v
elektronickej
komunikacii so
Statom

ZlepSenie eGov
sluZieb v meste
Snina

ZlepSenia eGOV
sluzieb Uradu
priemyselného
vlastnictva SR
Modernizacia
Ustredného
Kontaktného Centra

Malé zlepSenia eGov
sluzieb v Meste
Trnava

Malé zlepsSenia
eGOV sluzieb IS
Fluérované
sklenikové plyny
Malé zlepSenia eGov
sluZzieb Mesta Bytca

Nazov prijimatela

Ministerstvo
spravodlivosti SR

DataCentrum
elektronizacie
uzemnej
samospravy
Slovenska
Slovenska
agentura
Zivotného
prostredia
Hydromelioracie,
statny podnik

Kanceldria
Najvyssieho sudu
SR

Ndrodnd agentura
pre sietové a
elektronické
sluzby

Mesto Snina

Urad
priemyselného
vlastnictva SR

Narodna agentura
pre sietové a
elektronické
sluzby

Mesto Trnava

Ministerstvo
Zivotného
prostredia SR

Mesto Bytca

Vyzva/ vyzvanie

OPI1-2021/7/14-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP

OPI1-2021/7/14-
DOP

OPII-2021/7/14-
DOP
OPII-2021/7/14-

DOP

OPII-2021/7/14-
DOP

Stav
implementdacie
Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

7.3
7.4

7.3
7.4

7.3
7.4

7.3

7.4

7.3
7.4

7.3
7.4

7.3
7.4

7.3
7.4

7.3
7.4

7.3
7.4
7.3
7.4

7.3
7.4
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Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ vyzvanie Typ Stav Sc
aktivit implementacie

Malé zlepSenia eGov = Nitriansky OPI11-2021/7/14- A. Mimoriadne 7.3
sluZieb NSK samospravny kraj | DOP ukonéeny?* 7.4
Konsolidacia a Urad pre OPI11-2021/7/14- A. Mimoriadne 7.3
zlep$enie portélov regulaciu DOP B. ukonéeny® 7.4
RU elektronickych C.

komunikdacii a
postovych sluzieb
Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Vyzva €. OPII-2021/7/15-DOP je relevantnd okrem SC 7.3 aSC 7.4 aj k SC 7.5 a SC 7.7, pricom je
zamerana na nasledovnych 9 typov aktivit:

e S5C73,74
A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situacii
B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre obcanov a podnikatelov
C. Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government
e SC7.5:
F. Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a vyuzivanie otvorenych dat
G. Rozvoj centrdlnej platformy pre zdielanie, integraciu a riadenie kvality Udajov s dérazom na
otvorené data
H. Implementacia nastrojov pre zdielanie, integraciu a riadenie kvality ddt s dérazom na
otvorené data
e SC7.7:
K. Modernizacia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT
L. Optimalizacia podpornych a administrativnych Cinnosti prostrednictvom IKT
M. Podpora vyuZivania znalosti vo VS.

Prehlfad projektov v realizicii, resp. zazmluvnenych vramci vyzvy OPII-2021/7/15-DOP,
prostrednictvom ktorych su realizované aktivity SC 7.3 a 7.4, je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 19 Projekty SC 7.3 a SC 7.4 v radmci vyzvy & OPII-2021/7/15-DOP

Nazov projektu Nazov prijimatela  Vyzva/ Typ Stav SC
vyzvanie aktivit implementacie
ManaZment udajov Mesto Liptovsky OPII-2021/7/15- = A. Zmluva uzavretd 7.3
mesta Liptovsky Mikulas DOP F. 7.4
Mikulas H. 7.5
K. 7.7
L.
Manazment Udajov Mesto Prievidza OPI1-2021/7/15- A. Zmluva uzavretd 7.3
institucie verejnej DOP B. 7.4
spravy v Meste C. 7.5
Prievidza F. 7.7
G.
H.
K.

24 Stav projektu bol aktualizovany na zéklade kontroly v ITMS 2014+ dfia 22.5.2023
25 Stav projektu bol aktualizovany na zéklade kontroly v ITMS 2014+ dfia 22.5.2023
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Nazov projektu Nazov prijimatela  Vyzva/ Typ Stav SC

vyzvanie aktivit implementdacie
L.
M.
ManaZment Udajov Mesto Trencin OPI1-2021/7/15- @ B. Mimoriadne 7.3
Mesta Trenéin DOP H. ukonéeny?® 7.4
L. 7.5

7.7
Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Projekty pre manazment Gdajov OPII-2021/7/15-DOP obsahovali na urovni projektu nasledovné
aktivity:

- A1: Cistenie Udajov a dosiahnutie poZadovanej kvality dat

- A2:Realizacia datovej integracie na centrdlnu platformu

- A3:Zavedenie manazmentu osobnych Gdajov a poskytnutie Udajov pre sluzbu ,,moje data“
- A4: Spristupnenie Udajov na analytické ucely

- A5: Automatizovanad tvorba a zverejiiovanie otvorenych udajov

- A6: Vyuzitie ziskanych udajov v rdmci integracie na centrdlnu platformu

- A7: Datova legislativa.

2.4.7 Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.3 a SC 7.4

Vramci aktivity A. Kompozicia elektronickych sluZieb do zjednodusenych Zivotnych situdcii su
realizované nasledovné aktivity:

e Analyza vhodnych Zivotnych situdcii, ktoré maju byt komplexne poskytované elektronicky
e Implementacia rieSeni zjednodusenych Zivotnych situacii.

Aktivita A. je realizovand v rdmci narodného projektu , Elektronizacia sluzieb regiondlneho a vysokého
Skolstva SR”, ktorého cielom je optimalizovat a zefektivnit biznis procesy a priniest ob¢anovi (rodic,
dieta/Ziak/posluchaé, student, absolvent), pedagogickému a odbornému zamestnancovi,
podnikatefovi nové moZnosti pristupu k vybaveniu jednotlivych Zivotnych situacii v ramci
vzdeldvacieho procesu, alebo ktoré nastdvaju v ramci overenia dosiahnutého vzdelania, preverovania

dochadzky, vybaveniu pdZicky a k zniZeniu, resp. eliminovaniu administrativnej zataze a minimalizacie
zbytocnej byrokracie spojenej so spracovavanim procesov.

V rdmci projektu budu vybudované nasledovné systémy:

Portal elektronickych sluzieb,

e Dispecer elektronickych sluzieb,
Registre elektronickych sluzieb,

e Manaiment Udajov a datové integracie,
IS Fondu na podporu vzdelavania.

Projekt sa realizuje prostrednictvom nasledovnych projektovych aktivit:

Analyza,

Nakup HW a krabicového softvéru
e Implementacia,,

Testovanie,

Nasadenie,

26 Kontrola stavu plnenia k 22.5.2023 v ITMS 2014+
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e Podporné aktivity.

Typ aktivity A. je realizovany aj prostrednictvom dopytovo-orientovanych projektov (27 projektov)
v ramci vyziev zameranych na malé zlepSenia eGov sluzieb a manaZment Udajov institlcii verejnej
spravy. Prikladom je projekt ,Malé zlepsenia eGov sluzieb Ministerstvo Zivotného prostredia SR“
zamerany na:

e zavadzanie elektronickych sluzieb veducich k ich vy$Siemu spontdnnemu vyuzivaniu zo strany
obcanov a podnikatelov;

e zvySovanie kvality, Standardu a dostupnosti eGov sluZieb pre ob¢ana a podnikatela;

e zavadzanie novych eGov sluzieb pre ob¢ana a podnikatela.

V ramci projektu su realizované aj aktivity B., C., a D. Specifickych cielov 7.3 a 7.4.

Aktivita B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluZieb VS pre obcanov a podnikatelov
predpokladad s realizaciou nasledovnych aktivit:

e Analyza oblasti vhodnych pre inovacie a proaktivitu,

e Implementdacia proaktivnych elektronickych sluZieb a rieSeni,

e |Implementdcia sluzieb s vysokou pridanou hodnotou, vratane aktivit smerujucich k podpore
kreativneho priemyslu a spristupfiovania digitalnych rozmnoZenin predmetov kultdrneho
dediéstva,

e Implementdcia sluZieb spojenych s investiénymi prilezitostami,

e Podpora a zlepsenie digitalnych zrucnosti pre ob¢anov a podnikatelov v suvislosti s vyuZzitim
elektronickych sluzieb statu,

e Podpora formalneho vzdeldvania vratane podpory kapacit reakcie na krizu v kontexte vyskytu
ochorenia COVID-19.

V ramci aktivity B. bolo riadne ukoncenych 8 fazovanych narodnych projektov. V realizacii je aj 7
narodnych projektov, ako aj dopytovo-orientované projekty vyziev zameranych na malé zlepSenia
eGov sluzieb a manaZment Udajov institucii verejnej spravy.

Uspesne ukonéenym je napriklad projekt Ministerstva spravodlivosti SR ,Register Upadcov — 2. faza“,
zamerany na Informacny systém sudov (ISS) - budovanie planovanych IS a doplnenim a rozvijanim
funkcionalit sicasnych IS o agendu tykajuicu sa konkurzov, oddlZovania a restrukturalizacii.

Projekt priniesol zefektivnenie Cinnosti rezortu, Usporu casu, znizeniu nakladov spojenych hlavne s
procesom konkurznych konani, restrukturalizacii a oddlzZeni, predchadzaniu samotnych konkurzov,
zvySenie efektivity prace spravcov konkurznych konani a zdroven posilnil poziciu veritelov
prostrednictvom:

1. elektronizacie sluZieb sidov prebiehajucich aktualne v konvencnej (papierovej) podobe,

2. rozvoja Ciastocne elektronizovanych sluzieb sudnictva na sofistikovanejsiu Uroven v ramci
existujucich, resp. vytvaranych IS sudnictva,

3. zavedenia novych elektronickych sluZieb sudnictva a budovanie novych IS,

4. nasadenia potrebnej infrastruktury.

V realizacii je narodny projekt ,EDUNET_SK?’“, ktorého cielom je zabezpelit Sirokopdsmovy a
bezpecny internet do kaZdej materskej, zakladnej, strednej Skoly, centier volného c¢asu, centier
Specialno-pedagogického poradenstva, Skolskych klubov a elokovanych pracovisk $kol.

27 PIny nazov projektu je Poskytnutie telekomunikaénych a datovych sluZieb, sluZieb centrdlneho manaZmentu
virtudlnej privatnej siete so zadefinovanou uroviiou servisnych sluzieb a zadefinovanymi bezpecnostnymi
Standardami pripojenia pre Skoly (EDUNET_SK).
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Délezity je digitalny vzdeldvaci obsah, kvéli ktorému je z dévodu efektivnej prevadzkovatelnosti
potrebné zabezpedit dostatoénu prenosovu kapacitu pre realizéciu vyucovania, v neposlednom rade aj
v krizovych situaciach vo forme hybridného alebo plne distancného vzdeldvania. Podpora diStanéného
vzdeldvania v situdcidch neumoznujucich prezenénu vyucbu Ziakov a Studentov v krizovej situdcii alebo
v Case krizy vyvolanej pandémiou COVID-19.

Aktivitu B. vykazuje aj projekt ,Digitdlny prispevok pre Ziakov SR“, ktorého predmetom je vybavenie
cielovych skupin projektu digitdlnym vybavenim. Toto vybavenie bude zabezpecované formou
poukdzok, ktoré budu poskytované priamo zakonnym zdstupcom Ziakov, avSak pri tomto projekte nie
je mozné jednoznacne identifikovat jeho relevanciu voci danej aktivite.

Aktivita C. Zavedenie sluZieb a aplikdcii pre mobilny government predpoklada realizaciu nasledovnych
aktivit:

e Analyza oblasti vhodnych pre mobilné aplikacie a sluzby,

e Vytvorenie platformy pre tvorbu mobilnych sluzieb a aplikacii,
e Implementacia mobilnych sluzieb a aplikacii,

e Zavedenie mobilnej identity.

Aktivita je vykazovana pri 3 narodnych projektoch a aj v rdmci dopytovo-orientovanych projektov
vyziev zameranych na malé zlepSenia eGov sluzieb a manazment Udajov institlcii verejnej spravy.

Relevantnym je napriklad narodny projekt ,RozSirenie portfdlia sluzieb a inovacia sluzieb
elektronického zdravotnictva“, ktory rieSi rozSirenie sluzieb a inovaciu sluzieb elektronického
zdravotnictva (eZdravie). Cielom projektu je:

e zber Struktirovanych udajov o poskytnutej zdravotnej starostlivosti a suvisiacich vykonoch ZS
od poskytovatelov zdravotnych sluZieb;

e zjednodusit pripojenie obc¢ana prostrednictvom novych platforiem pri zachovani vysokej
bezpecnosti;

e zniZzenie administrativnej narocnosti lekdrov elimindciou duplicitnych wvykazov, ich
automatickym generovanim a rozsirenim datovych prvkov Specidlne pre vykazovanie vykonov,

e zavedenie novych Standardov pre mobilnd komunikdciu a vytvorenie predpokladov pre
zavedenie platformy pre mZdravie;

e Struktudrovane klinickych udajov o pacientovi a zavedenie metadat top 10 klinickych sprav,

e otvorenie systému cez implementdciu a rozSirenie aplikacnych sluzieb (APIl), a vytvorenie
predpokladov pre nové, inovativne sluzby;

e rozSirenie APl a uZsia integrdacia pre lepSie vyuzitie Udajov v systéme eZdravie;

e ukladanie smernikov zdznamov obrazovych vySetreni vratane informacii o obrazovych
zaznamoch vyuzitim odkazov a metadat.

V ramci vyzvy OPII-2019/7/5-DOP - Malé zlepsenia eGOV sluzieb je realizovany projekt , ePrehliadky
UDZS“, ktorého cielom je zefektivnit a zelektronizovat Zivotnu situdciu Umrtie osoby na Slovensku, a
to konkrétne v oblasti pdsobnosti Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) pre ¢ast
procesov a vykonov pri prehliadkach mrtvych.

Predmetom projektu z hladiska zavadzania elektronickych sluZieb su nasledovné biznis sluzby, resp.
procesy UDZS:

e elektronizacia vykonu prehliadky mrtveho tela pod nazvom ,ePrehliadky” - v ramci projektu
bude implementovany a nasadeny Informaény systém elektronickych sluzieb UDZS 1S
ePrehliadky (isvs_9939), ktorého hlavnym cielom je zavedenie/rozsirenie elektronickej
komunikéacie UDZS,
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e nasledne moznost elektronickej vymeny informacii medzi zainteresovanymi institiciami, ktoré
dnes manudélne spracovavaju informécie z Listov o prehliadke mrtveho tela (UDZS, matri¢né
SU SR, NCZI).

V ramci aktivity D. Riesenie cezhranicnej kompatibility je uvazované s plnenim nasledovnych aktivit:

e Implementdcia rieSeni cezhrani¢nych Zivotnych situdcii,
e Implementovanie akceptécie identit z EU do identifikovanych systémov a sluzieb.

Pre aktivitu D. bola vyhlasena vyzva OPII-2021/7/12-DOP zamerana na Implementaciu cezhranié¢nych
sluzieb — Jednotnd digitdlna brana, v ramci ktorej sa realizuju Styri dopytovo-orientované projekty.
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby realizuje projekt ,Jednotna digitalna brana - sluzby
narodného elDAS uzla a UPVS*, ktorého cielmi je:

1. podporit proces vyuzivania elektronickych sluZieb portélu slovensko.sk obéanmi ostatnych
¢lenskych krajin EU;

2. podporit proces identifikacie a autentifikacie 0s6b z inych €lenskych $tatov EU v ramci sluzieb

slovenského e-Governmentu;

podporit vyuZivanie elektronickych sluzieb cezhrani¢nymi pouzivatemi;

4. zefektivnit evidenciu oséb z inych ¢lenskych $tatov EU, ktoré vyuzivaju sluzby slovenského e-
Governmentu (vratane zmien Udajov);

5. podporit poskytovanie efektivnych elektronickych sluzieb datovej platformy pre ob¢anov SR a
pre cezhrani¢nych pouzivatelov systému.

w

Aktivita je priradena aj k 10 dopytovo-orientovanym projektom vyzvy zameranej na malé zlepsenia
eGov sluzieb. Prinos tychto projektov k danej aktivite je vSak otdzny, kedZe tieto projekty sa skor
zameriavaju na elektronické sluzby ako také. Ani jeden z tychto projektov nevykazuje meratelné
ukazovatele vystupu P0215 Pocet novych cezhranic¢nych sluZieb pre obcanov a P0216 Pocet novych
cezhranicnych sluZieb pre podnikatelov.

Aktivita E. Podpora budovania inteligentnych miest a regionov predpokladd plnenie nasledovnych
aktivit:

e Analyza zavedenia vhodnych IKT rieSeni pre budovanie inteligentného mesta a regiénu,
e Implementdacia informacnych systémov inteligentného mesta a regionu.

Pre tuto aktivity bola vyhlasend vyzva OPI1-2020/7/11-DOP zamerana na moderné technoldgie, v ramci
ktorej sa realizuje 27 dopytovo-orientovanych projektov. Aktivita je relevantna len pre Specificky ciel
7.4.

Prikladom je projekt ,Smart plan mesta Senica“, ktorého cielom je vybudovat pre Mesto Senica
inteligentné rieSenia vyuzitelné pri sprdve mesta v zamere budovania trvalo udrzatelnej loT
architektury - implementovat smart prvky do mesta pre rieSenie oblasti dynamickej a statickej dopravy
a bezpecnosti.

Tabulka 20 Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.3 a SC 7.4

Aktivita A. Aktivita A. je realizovana prostrednictvom jedného ndrodného a viacerych
dopytovo-orientovanych projektov.

Aktivita B. Aktivita B. je realizovand 15 narodnymi a narodnymi fazovanymi projektami,
ako aj viacerymi dopytovo-orientovanymi projektami vyziev zameranych na
malé zlepsSenia eGov sluZieb a manaiment udajov instittcii verejnej spravy.

V ramci tejto aktivity je realizovany aj narodny projekt ,, Digitalny prispevok pre
ziakov SR, ktorého prinos pre tuto aktivitu nie je mozné jasne identifikovat.
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Aktivita C. Aktivita C. je realizovana prostrednictvom troch narodnych viac ako 20
dopytovo-orientovanych projektov vyziev zameranych na malé zlepSenia eGov
sluzieb a manaiment udajov instittcii verejnej spravy.

Aktivita D. Pre aktivitu D. bola vyhlasena vyzva OPII-2021/7/12-DOP zamerana na
Implementdciu cezhranicnych sluZieb — Jednotna digitalna brana, v ramci ktorej
sa realizuju Styri dopytovo-orientované projekty.

Tato aktivita je priradena aj k dalSim dopytovo-orientovanym projektom vyzvy
OPII-2019/7/5-DOP, ich prinos k tejto aktivite je vsak otazny.

Aktivita E. Aktivita E. je realizovana len v ramci SC 7.4, a to prostrednictvom dopytovo-
orientovanych projektov zameranych na moderné technoldégie.

2.5 SC 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dorazom na
otvorené udaje

SC 7.5 je sucastou investi¢nej priority 2c) Posilnenie aplikacii IKT v rdmci elektronickej $tatnej spravy,
elektronického vzdeldvania, elektronickej inkluzie, elektronickej kultiry a elektronického
zdravotnictva.

Operacny program Specifikuje aktivity, ktoré maju byt realizované v ramci investi¢nej priority 2c) na
Urovni SC 7.5 a zaroven aj definuje vysledky, ktoré maju byt realizaciou aktivit dosiahnuté, ich prehlad
je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 21 Specificky ciel' 7.5 — aktivity a vysledky

8C7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dorazom na otvorené tdaje
Aktivita F. Vytvorenie koncepcie pre vytvdranie a vyuZivanie otvorenych dat:
e Navrh konceptu a pravidiel pre pouZivanie otvorenych dat;
e Podpora rozvoja komunity pracujucej s otvorenymi datami;
Aktivita G. | Rozvoj centralnej platformy pre zdielanie, integraciu a riadenie kvality Udajov s
dérazom na otvorené data
Aktivita H. | Implementacia nastrojov pre zdielanie, integraciu a riadenie kvality dat s dérazom na
otvorené data:
e Identifikacia zdrojov otvorenych dat a ich kvality;
e Automatizacia procesov tvorby, zdielania, integrdcie a riadenia kvality dat s
dbérazom na otvorené data;
e Implementacia informacnych systémov schopnych generovat a zdielat,
integrovat a riadit kvalitu dat s dérazom na otvorené data;
e Nasadenie korekénych a analytickych nastrojov pre spravne zverejiovanie
dat;
Implementacia rozhrani pre zdielanie, integraciu a spristupnenie dat.
Vysledky Vdaka vyuZivaniu otvorenych dat sa vyrazne zvysi miera transparentnosti verejnej
8C7.5 spravy, ¢im vznikne pozitivny dosah na jej efektivitu;
Na Slovensku vznikne dostatocne silné odvetvie pracujice s otvorenymi datami,
pricom vzniknd kompetencie v progresivnych oblastiach informacnych

technoldgii, ako su datové analyzy;
Inovativne pouzZitie otvorenych ddat vygeneruje pridand hodnotu pre
pouzivatelov, ktord sa premietne do ekonomického dopadu.

Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktira (verzia 15.0, marec 2023)
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2.5.1 Aktivita F. Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a vyuzivanie otvorenych dat

Prvym krokom v oblasti otvorenych dat malo byt podla OPII vytvorenie presného konceptu pre ich
pouzivanie vo verejnej sprave, ktory mal pozostavat z klasifikacie dat verejnej spravy, ich analyzy a
navrhu moznosti pre vyuZivanie a tvorbu tak, aby sa postupovalo od dat s najvyssim potencialom.
Zadefinuje sa sp6sob nasadenia do procesov a systémov institlcii verejnej spravy, a nasledne sa zavedu
$tandardy, pravidld a licenéné politiky. 28

2.5.1.1 Realizdcia aktivity F. SC 7.5 prostrednictvom projektov

Aktivita F. Vytvorenie koncepcie pre vytvdranie a vyuZivanie otvorenych ddt nie je realizovana
prostrednictvom narodnych projektov. Pre tuto aktivitu bola vyhldsend dopytovo-orientovana vyzva
OPI1-2021/7/15-DOP zamerana na manazment Udajov instittcie verejnej spravy, ktora zahfna aj iné
aktivity v ramci SC 7.5 ako aj inych $pecifickych cielov. V ¢ase spracovania dokumentov vykazovalo
aktivitu F. 9 projektov tejto vyzvy. Ich prehlad je uvedeny v samostatnej ¢asti 2.5.4 vzhladom na to, Ze
ich predmetom su aj iné aktivity.

2.5.2 Aktivita G. Rozvoj centralnej platformy pre zdielanie, integraciu a riadenie kvality s
ddrazom na otvorené data

Operacny program uvazuje s vytvorenim jednotnej centralnej platformy, kde bude k dispozicii katalog
pre vSetky otvorené data. Tato platforma bude obsahovat rozhrania pre pristup k datam a moznost
ukladania dat. Institucie, ktoré budu data ukladat centralne, ziskaju néastroje pre pracu s nimi. Pre
pouzivatelov tak bude existovat S$tandardizovany postup, ako zverejriovat spbsob pristupu k
otvorenym datam, vratane ich datového modelu.

2.5.2.1 Realizdcia aktivity G. SC 7.5 prostrednictvom projektov

Aktivita G. Rozvoj centrdlnej platformy pre zdielanie, integrdciu a riadenie kvality s dérazom na
otvorené ddta je realizovana prostrednictvom jedného narodného projektu, ktory bol zazmluvneny na
zéklade vyzvania OPII-2019/7/44-NP. Tento projekt zaroven napfﬁa ciele v rdmci aktivity M. Podpora
vyuZivania znalosti vo VS Specifického ciefa 7.7.

Tabulka 22 Projekty SC 7.5 — aktivita G.

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav Sc

vyzvanie aktivit implementacie
Konsolidovand MIRRI SR OPII- G. Zmluva uzavretd 7.5
analyticka vrstva - 2019/7/44- M. 7.7
vyuzitie dat pre NP

zlepsenie fungovania
institucii verejnej
spravy
Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Aktivita G. je realizovana aj prostrednictvom dopytovo-orientovanych projektov vyzvy OPI1-2021/7/15-
DOP, ktorych prehlad je uvedeny v ¢asti 2.5.4.

28 Opera&ny program Integrovana infradtruktira (verzia 15.0, marec 2023), &ast 2.7.3-2 str. 116
2% Opera&ny program Integrovana infradtruktira (verzia 15.0, marec 2023), &ast 2.7.3-2 str. 116
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2.5.3 Aktivita H. Implementéacia opatreni a nastrojov pre vytvaranie, zdielanie, integraciu a
riadenie kvality dat s dérazom na otvorené data

V ramci institlcii verejnej spravy bude podla operacného programu spracovana analyza systémov na
procesnej, aplika¢nej a technologickej Grovni, s cielom identifikovat, ktoré data bude mozné vytvarat
a ako ich zabezpedit. UrCia sa zdroje dat, ktoré je mozné alebo by bolo vhodné vytvérat. Zarover sa
identifikuje kvalita, v akej sa datové zdroje nachddzaju a tiez ich priorita z pohladu vyuzitelnosti.
Informacné systémy verejnej spravy budu budované a modifikované tak, aby boli pripravené na
otvorené data a zverejfiovali informacie o svojich datach do centralnej platformy a zaroven poskytovali
obsah. Do procesu vytvarania otvorenych dat budu nasadené korekéné a analytické nastroje, s cielom
zarucit spravne publikovanie dat. Zabezpedi sa dostato¢nd miera kvality existujucich dat konsolidaciou
datovych zdrojov. Zaroven sa implementuju rozhrania, ktoré spristupnia data pre automatizované
pouiZitie.3°

2.5.3.1 Realizdcia aktivity H. SC 7.5 prostrednictvom projektov

Pre aktivitu H. Implementdcia opatreni a ndstrojov pre vytvdranie, zdielanie, integrdciu a riadenie
kvality dat s dérazom na otvorené ddta bolo zverejnenych 9 vyzvani, na zdklade ktorych sa zazmluvnilo
osem narodnych projektov. V €ase spracovania tohto dokumentu boli uz 3 ztychto projektov
mimoriadne ukoncené.

Aktivita H. je realizovand aj prostrednictvom dopytovo-orientovanych vyziev zameranych na
manazment Udajov institucie verejnej spravy:

e vyzva OPII-2018/7/3-DOP,

e vyzva OPII-2019/7/6-DOP.
Obe vyzvy su zaroven zamerané na realizaciu aktivity K. Modernizdcia fungovania VS pri vykone agendy

prostrednictvom IKT Specifického ciela 7.7. V ¢ase spracovania dokumentu bol jeden projekt riadne
ukonceny.

Prehlad narodnych projektov a prebiehajucich dopytovo-orientovanych projektov v ramci vyziev
prispievajlcich k realizacii tejto aktivity, je uvedeny v nasledovanej tabulke.

Tabulka 23 Projekty $C 7.5 — aktivita H.

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav SC

vyzvanie aktivit implementacie
RieSenie konsolidacie Statisticky urad SR OPII- H. Riadne 7.5
registrov OVM, 2018/7/3- K. ukonéeny 7.7
organizacii, fariem a DOP

zahranic¢ného obchodu
(Komplexny projekt
pre manazment

udajov)
Centralny informac¢ny | Narodna agentura OPII- H. Zmluva uzavretd 7.5
systém Statnej sluzby pre sietové a 2018/7/6- | B. 7.4
elektronické sluzby NP L. 7.7
P. 7.8

30 Operaény program Integrovana infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023), ¢ast 2.7.3-2 str. 116
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Nazov projektu

Datova integracia:
spristupnenie Udajovej
zakladne VS vratane
otvorenych udajov
prostrednictvom
platformy datovej
integracie

Projekt rozvoja IS pre
elektronické sluzby RU

Otvorené udaje 2.0 -
Rozvoj centralnych
komponentov pre
kvalitné zabezpecenie
otvorenych udajov
Jednotny informacny
systém Statistickych
udajov

ManaZment udajov
pre oblast vedy a
vyskumu
Centralizacia
manazmentu Udajov v
Narodnom lesnickom
centre - komplexny
projekt pre
manazment Udajov
Centrdlny udajovy
repozitar UKSUP -
komplexny projekt pre
manaZment Udajov
Rozsirenie centrdlneho
udajového repozitara
UKSUP - manaZment
udajov

ManaZzment Udajov v
oblasti
neprofesionalneho
umenia - jednoduchy
projekt pre
manazment Udajov
ManaZzment Udajov v
rezorte Skolstva

ManaZzment Udajov v
oblasti hydromelioracii

Nazov prijimatela

MIRRI SR

Urad pre reguldciu
elektronickych
komunikacii a
postovych sluzieb
MIRRI SR

Statisticky urad SR

Centrum vedecko-
technickych
informacii SR
Narodné lesnicke
centrum

Ustredny kontrolny
a skusobny ustav
polnhohospodarsky

Ustredny kontrolny
a skusobny ustav

polnhohospodarsky

Narodné osvetové
centrum

MSVVS SR

Hydromelioracie,
statny podnik

Vyzva/
vyzvanie
OPII-
2018/7/9-
NP

OPII-
2019/7/30
NP

OPII-
2019/7/42
NP

OPII-
2019/7/46
NP

OPII-
2018/7/3-
DOP

OPII-
2018/7/3-
DOP

OPII-
2018/7/3-
DOP

OPII-
2019/7/6-
DOP

OPII-
2018/7/3-
DOP

OPII-
2019/7/6-
DOP
OPII-
2019/7/6-
DOP

Typ
aktivit
H.

K.

Stav

implementdacie

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

7.5
7.7

7.5
7.3
7.4
7.7
7.5

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7
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Nazov projektu

ManaZment Udajov
Zboru vazenskej a
justicnej straze

ManaZment Udajov
UDZS - CRP, RZP, RPZS,
RU

LEpSi MAnaZment Dat
Presovského
samospravneho kraja ll
ManaZment Udajov
Uradu vlady SR

ManaZment Udajov
Uradu priemyselného
vlastnictva SR
ManaZment Udajov vo
VS - MetalS
konsolidacia
ManaZment Udajov
Statnej veterinarnej a
potravinovej spravy SR
ManaZment Udajov
lesnych pozemkov NLC

ManaZment Udajov
Dopravného uradu

ManaZment Udajov
pre Narodné Sportové
centrum

ZvySenie Urovne
informacnej a
kybernetickej
bezpecnosti UID SR
Informacny systém
obchodného registra

Faza 1: IT platforma
lepsej regulacie podla
stratégie RIA 2020

Inteligentné regulacie:
IT platforma lepsej
regulacie podla
stratégie RIA 2020 -
Faza 2: Datovy projekt

Nazov prijimatela

Generalne
riaditelstvo Zboru
vazenskej a justicnej
straze

Urad pre dohlad nad
zdravotnou
starostlivostou
PreSovsky
samospravny kraj

Urad vlady SR

Urad priemyselného
vlastnictva SR

MIRRI SR

Statna veterindrna a
potravinova sprdva
SR

Narodné lesnicke
centrum

Dopravny urad
Narodné Sportové
centrum

Urad jadrového

dozoru SR

Ministerstvo
spravodlivosti SR

Ministerstvo
hospodarstva SR

Ministerstvo
hospodarstva SR

Vyzva/
vyzvanie
OPII-
2019/7/6-
DOP

OPII-
2019/7/6-
DOP
OPII-
2019/7/6-
DOP
OPII-
2019/7/6-
DOP
OPII-
2019/7/6-
DOP
OPII-
2019/7/6-
DOP
OPII-
2019/7/6-
DOP
OPII-
2019/7/6-
DOP
OPII-
2019/7/6-
DOP
OPII-
2019/7/6-
DOP
OPII-
2019/7/6-
DOP

OPII-
2017/7/3-
NP

OPII-
2018/7/10-
NP

OPII-
2019/7/39-
NP

Typ
aktivit
H.

K.

w

SO0 0O®wT

Stav
implementdacie
Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.3
7.4
7.8
7.5
7.3
7.7

7.5
7.3
7.7
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Nazov projektu

Manazment Udajov
Ministerstva financii
SR - Komplexny projekt
pre manazment Udajov
ManaZment Udajov
Zilinského
samospravneho kraja
Elektronizacia davok z
nemocenského
poistenia

ManaZment Udajov
Centralnej
archeologickej
evidencie SR
Implementacia a
integracia podporného
informacéného systému
(IS URPO)

Nazov prijimatela

Ministerstvo financii
SR

Zilinsky
samospravny kraj

Narodné centrum
zdravotnickych
informacii
Archeologicky Ustav
Slovenskej akadémie
vied

Ministerstvo
zdravotnictva SR

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Vyzva/
vyzvanie
OPII-
2018/7/3-
DOP

OPII-
2019/7/6-
DOP

OPII-
2019/7/6-
DOP

OPII-
2019/7/6-
DOP

OPII-
2019/7/48-
NP

Typ
aktivit
H.

K.

~ T

Stav
implementdacie
Mimoriadne
ukonéeny3!

Mimoriadne
ukonéeny*

Mimoriadne
ukonéeny*

Mimoriadne

ukonéeny®*

Zmluva
neuzavreta

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7

7.5
7.7
7.8

Aktivita je realizovana prostrednictvom dopytovo-orientovanych projektov vyzvy OPII-2021/7/15-
DOP, ktorych prehlad je uvedeny v casti 2.5.4.

2.5.4 Projekty dopytovo-orientovanej vyzvy OPII-2021/7/15-DOP (aktivity F, G, H)

Vyzva OPII-2021/7/15-DOP zamerand na manazment Udajov institlcie verejnej spravy sa primarne
vztahuje naSC7.5a 5C 7.7, v mensej miere aj na SC 7.3 a SC 7.4 a pokryva nasledovnych 9 typov aktivit:

e S5C73,74:

A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situacii
B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluZieb VS pre ob¢anov a podnikatelov

C. Zavedenie sluZieb a aplikacii pre mobilny government

e SC75:

F. Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a vyuzivanie otvorenych dat
G. Rozvoj centrdlnej platformy pre zdielanie, integraciu a riadenie kvality Udajov s dérazom na

otvorené data

H. Implementacia nastrojov pre zdielanie, integrdciu a riadenie kvality dat s dérazom na

otvorené data
o S8C7.7:

K. Modernizacia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT
L. Optimalizacia podpornych a administrativnych ¢innosti prostrednictvom IKT
M. Podpora vyuZivania znalosti vo VS.

31 stav projektu bol aktualizovany v nadvéaznosti na kontrolu v ITMS 2014+ dfia 22.5.2023
32 stav projektu bol aktualizovany v nadvaznosti na kontrolu v ITMS 2014+ dfia 22.5.2023
33 Stav projektu bol aktualizovany v nadvaznosti na kontrolu v ITMS 2014+ dfia 22.5.2023
34 Stav projektu bol aktualizovany v nadvaznosti na kontrolu v ITMS 2014+ dfia 22.5.2023
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Prehlad projektov spadajucich pod tuto vyzvu, pomocou ktorych sa realizuju aktivity SC 7.5, st uvedené

v nasledovnej tabulke.

Tabulka 24 Projekty $C 7.5 v rémci vyzvy OPII-2021/7/15-DOP

Nazov projektu

Vybudovanie

informacného systému

Register Podnikov

ManaZment Udajov
mesta Trnava

Manazment Udajov v
prostredi reguldcie
sietovych odvetvi
ManaZment udajov
Registra pravnickych
0s0b, podnikatelov a
organov verejnej moci
ManazZment udajov IS
CITES

ManaZment udajov v
meste Svidnik

ManaZment udajov IS
Register fluérovanych
sklenikovych plynov
ManaZment Udajov
mesta Zvolen

ManaZment Udajov v
meste Zlaté Moravce

ManaZzment Udajov v
meste Snina

Manazment Udajov
RESS

ManaZment Udajov
mesta Liptovsky
Mikulas

Nazov prijimatela

Statisticky urad SR

Mesto Trnava

Urad pre reguldciu
sietovych odvetvi

Statisticky urad SR

Ministerstvo
Zivotného prostredia
SR

Mesto Svidnik

Ministerstvo
Zivotného prostredia
SR

Mesto Zvolen

Mesto Zlaté
Moravce

Mesto Snina
Ministerstvo
spravodlivosti SR

Mesto Liptovsky
Mikulas

Vyzva/
vyzvanie
OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP
OPII-
2021/7/15-
DOP
OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

Typ
aktivit

STz~ m

CAFPIMIOM

Stav
implementacie
Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

7.5
7.7

7.5

7.5

7.7

7.5

7.5
7.7

7.5

7.5

7.7

7.5
7.7

7.5

7.5

7.7

7.5

7.5

7.3

7.4
7.7
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Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav Sc

vyzvanie aktivit implementacie
ManaZment Udajov Mesto Prievidza OPII- F. Zmluva uzavretd 7.5
inStitucie verejnej 2021/7/15- G. 7.3
spravy v Meste DOP H. 7.4
Prievidza A. 7.7
B.
C.
K.
L.
M.
ManaZment Udajov Mesto Trencin OPII- H. Mimoriadne 7.5
Mesta Trencin 2021/7/15- | B. ukon&eny*® 7.3
DOP L. 7.4
7.7

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023
2.5.5 Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.5

Aktivita F. Vytvorenie koncepcie pre vytvdranie a vyuZivanie otvorenych dat predpoklada realizaciu
nasledovnych aktivit:

e Navrh konceptu a pravidiel pre pouzivanie otvorenych dat,
e  Podpora rozvoja komunity pracujucej s otvorenymi datami.

Aj ked je tato aktivita priradena pri 9 dopytovo-orientovanych projektoch vyzvy OPI1-2021/7/15-DOP
zameranej na manazment Udajov institucii verejnej spravy, jej redlne naplnenie je vzhladom na
charakter tychto projektov nejasna.

Projekty realizuju mesta, Statisticky urad SR a Ministerstvo spravodlivosti SR, aviak ich hlavnym ciefom
je zabezpedit nastavenie systematického a automatizovaného zverejfiovania a spristupriovania udajov,
ako aj aktivity Cistenia udajov pre dosiahnutie pozadovanej kvality udajov.

Aktivita G. Rozvoj centrdlnej platformy pre zdielanie, integrdciu a riadenie kvality udajov s dérazom
na otvorené ddta je realizovana prostrednictvom jedného narodného projektu.

Podobne ako pri aktivite F., aktivita G. je priradena aj k dopytovo-orientovanym projektom vyzvy OPII-
2021/7/15-DOP zameranej na manazment Udajov institucii verejnej spravy. Z tychto projektov nie je
mozné jasne urdit, ¢i k danej aktivite redlne prispievaju.

Cielom narodného projektu , Konsolidovana analyticka vrstva - vyuZitie dat pre zlepsenie fungovania
institucii verejnej spravy” je vytvorenie moznosti pre lepsiu podporu vyuzitia analytickych udajov v
rozhodovacich procesoch verejnej spravy, a to:

e zabezpelenim kvalitnych dat pre potreby analytickych jednotiek,

e vytvorenim zdkladnej datovej infrastruktury pre podporu analytického spracovania udajov
VO verejnej sprave,

e vytvorenim transparentného logovania vsetkych pristupov k udajom.

Uc¢elom tohto projektu je preto pomdct vybranym institticiam verejnej spravy:

e zabezpedit zakladnu datovu infrastruktiru pre analytické jednotky a dalSie institlcie vo
verejnej sprave (pdjde o spolo¢né komponenty),

35 Kontrola stavu plnenia k 22.5.2023 v ITMS 2014+

46



e ponuknut institiciam najmodernejsie analytické nastroje formou Saa$ sluZieb,

e zabezpelit dostato¢ne kvalitné udaje, rychlo a bez problémov (v ramci takzvanej
konsolidovanej analytickej vrstvy),

¢ implementovat pilotné pristupy k reforme fungovanie na zaklade lepsieho vyuzitia tdajov (v
oblasti strategického riadenia Statu a vzdelavacich politik) a podporit tak lepsie rozhodovanie
na zaklade udajov v praxi.

V ramci aktivity H. Implementdcia ndstrojov pre zdielanie, integrdciu a riadenie kvality ddt s dérazom
na otvorené ddta sa pocita s nasledovnymi aktivitami:

e identifikdcia zdrojov otvorenych dat a ich kvality,

e automatizacia procesov tvorby, zdielania, integracie a riadenia kvality dat s dérazom na
otvorené data,

e implementacia informacénych systémov schopnych generovat a zdielat, integrovat a riadit
kvalitu dat s dérazom na otvorené data,

¢ nasadenie korekénych a analytickych ndstrojov pre spravne zverejiiovanie dat,

e implementacia rozhrani pre zdielanie, integrdciu a spristupnenie dat.

Tato aktivita je realizovana v rdmci 5 narodnych projektov aviac ako 30 dopytovo-orientovanych
projektov troch vyziev zameranych na manaZment Udajov institucii verejnej spravy.

Cielom ndrodného projektu ,Datovd integracia: spristupnenie udajovej zakladne VS vratane
otvorenych udajov prostrednictvom platformy datovej integracie” je naplnenie principu ,Jedenkrat a
dost” a to s vybudovanim infrastruktiry a s spristuprfiovanim otvorenych Gdajov pre organy verejnej
moci. Projekt by sa svojim charakterom hodil aj k aktivite G., tito vSak nevykazuje.

Podobne, aj narodny projekt , Otvorené udaje 2.0 - Rozvoj centralnych komponentov pre kvalitné
zabezpecenie otvorenych udajov” svojim charakterom skér spada pod aktivitu G. V ramci tohto
projektu su planované nasledovné aktivity:

e Rozvoj centralnej platformy pre otvorené udaje,

e Rozvoj nastrojov pre vytvaranie otvorenych udajov,
e Rozsirenie rozsahu platformy,

e  Podpora pouzivania otvorenych udajov.

Cielom ndrodného projektu ,Jednotny informacny systém Statistickych udajov” je vytvorenie nastroja,
ktorym sa zefektivni koordindcia procesov narodného Statistického systému, pricom jednym z
nastrojov na plnenie koordinaénej role SU SR je aplikacia Kédexu postupov pre eurdpsku $tatistiku
(dalej len Kédex postupov). Cielom tohto Kédexu postupov je zabezpedit déveru verejnosti v eurdpsku
Statistiku stanovenim, ako sa ma eurdpska Statistika rozvijat, tvorit a Sirit.

Projekt je realizovany prostrednictvom tychto projektovych aktivit:

e Analyza a dizajn,

e Implementdcia,

e  Testovanie,

e Nasadenie,

e Podporné aktivity.

Aktivitu H. naplfiaju aj dopytovo-orientované projekty vyziev zameranych na manaZment Gdajov.
V ramci vyzvy OPII-2018/7/3-DOP bol ukonceny projekt ,RieSenie konsolidacie registrov OVM,
organizacii, fariem a zahraniéného obchodu (Komplexny projekt pre manaZment tdajov)“ Statistického
uradu SR.
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Tabulka 25 Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.5

Aktivita F. Aj napriek tomu, Ze su v realizacii projekty, ktoré maju tato aktivity priradenq,
jej redlne napliianie nie je implementaciou tychto projektov potvrdené.

Aktivita G. Aktivita G. je realizovand jednym narodnym projektom. V realizacii su aj
projekty dopytovo-orientovanej vyzvy, avsak ich prinos s k plneniu tejto
aktivity je otazny.

Aktivita H. Aktivita H. je realizovana piatimi narodnymi projektami, dva z nich su vsak viac
relevantné pre aktivitu G., ktord nemaju priradend. Zaroven je aktivita
realizovana viac ako 30 dopytovo-orientovanymi projektami.

2.6 SC 7.6 Zlepsenie digitalnych zruénosti a inkluzie znevyhodnenych jednotlivcov do
digitalneho trhu

SC 7.6 je sucastou investi¢nej priority 2c) Posilnenie aplikdcii IKT v rdmci elektronickej $tatnej spravy,
elektronického vzdeldvania, elektronickej inkllazie, elektronickej kultiry a elektronického
zdravotnictva.

Operacny program Specifikuje aktivity, ktoré maju byt realizované v ramci investi¢nej priority 2c) na
Urovni SC 7.5 a zaroven aj definuje vysledky, ktoré maju byt realizaciou aktivit dosiahnuté, ich prehlad
je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 26 Specificky ciel' 7.6 — aktivity a vysledky

$C7.6 Zlepsenie digitalnych zrucnosti a inkluzie znevyhodnenych jednotlivcov do
digitalneho trhu
Aktivita I. Rozvoj digitalnych zruénosti, zjednoduseného pristupu k internetu a k informaciam a

sluzbam VS ako aj rozvoj participacie na digitdlnom trhu pre znevyhodnené skupiny:
e Analyza moZnych Uprav existujuceho prostredia, obsahu a sluZieb;
e Implementacia jednoduchSich sluZieb pre znevyhodnené skupiny a
odstranenie bariér ich vyuZivania a dostupnosti;
Aktivita J. Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny:
e Vybavenie domova obcéanov nastrojmi asistovaného Zivota;
e Vybavenie domova ob¢anov nastrojmi telemediciny.
Vysledky ZvysSenie vyuZivania nastrojov pre podporu asistovaného Zivota;
5C7.6 Zvysenie dostupnosti vzdelavacich materidlov a digitdlneho obsahu vo vhodnom
formate;

Zvysenie intenzity vyuZivania sluzieb a vzdelavania sa v digitalnom prostredi;
Zvysenie aktivneho zapojenia do ekonomického a socidlneho diania v svojom
okoli.

Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023)

2.6.1 Aktivita I. Rozvoj digitdlnych zrucénosti, zjednoduseného pristupu k internetu a k
informacidm a sluzbam VS pre znevyhodnené skupiny

V ramci aktivit sa vzmysle programu ma monitorovat a analyzovat situacia v oblasti pristupnosti
webového prostredia VS, a to najma za Ucelom jej zlepSovania a zosuladenia v ramci Standardov WCAG
20.0. Identifikuju sa sluzby, ktoré bude vhodné implementovat podla konceptu ,Dizajn pre vietkych”.
Tento koncept aplikuje principy a ndstroje na vytvorenie univerzalneho dizajnu, ktory dokaze
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adresovat cely rozsah ludskych schopnosti, poziadaviek a preferencii. Nasledne budu tieto sluzby
prisposobené, aby spliali stanovené poZiadavky.

Pre jednotlivé kategdrie znevyhodnenych skupin sa tiez identifikuju vhodné platformy asistovanych
socidlnych sieti pre zdielanie problémov a pre hladanie navodov ako sa aktivne zapojit do
spolocenského a ekonomického diania. VyuZivanie zjednodusenych sluZieb je ovplyvnené tak
digitalnymi zru¢nostami ako aj prostredim znevyhodnenych skupin. Pre tento Géel budu podporené
cielové skupiny prostrednictvom zavadzania udrZatelnych modelov asistencie, pomoci a dostupnosti
infrastruktury za u¢elom ndrastu benefitov plynucich z participécie na digitdlnom trhu. 3¢

2.6.1.1 Realizdcia aktivity I. SC 7.6 prostrednictvom projektov

Pre aktivitu I. Rozvoj digitdlnych zrucnosti, ziednoduseného pristupu k internetu a k informdcidm a
sluzbdm VS ako aj rozvoj participdcie na digitdlnom trhu pre znevyhodnené skupiny boli zverejnené
Styri vyzvania, pricom dve z nich pre ten isty narodny projekt (Narodny systém testovania a certifikacie
digitalnych kompetencii — eSMART). Tento projekt bol ndsledne mimoriadne ukonceny, podobne ako
projekt ,elnklizia prostrednictvom komplexného elektronického rieSenia problematiky parkovania
0s0b s tazkym zdravotnym postihnutim®. V realizécii tak zostal len jeden narodny projekt.

Pre aktivitu I. v rdmci Specifického ciela 7.6 boli taktiez vyhlasené vyzvy:

e Digitalna inkltzia (OP11-2019/7/9-DOP),
e Digitalne zrucnosti pre znevyhodnené skupiny (OPI1-2022/7/19-DOP).

Projekty vyzvy OPII1-2019/7/9-DOP zéroveri naplifiaju aj aktivitu J. tohto $pecifického ciela.

Prehlad ndrodnych projektov a prebiehajucich dopytovo-orientovanych projektov v rdmci vyziev pre
tuto aktivitu je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 27 Projekty $C 7.6 — aktivita I.

Nazov projektu Nazov prijimatela  Vyzva/ Typ Stav SC
vyzvanie aktivit implementacie
ZlepsSovanie digitalnych MIRRI SR OPII- l. Zmluva 7.6
zrucénosti seniorov a 2021/7/56- uzavretd
znevyhodnenych skupin vo NP
verejnej sprave
Podpora AAL v Podpora AAL v OPII- l. Zmluva 7.6
podmienkach TSK podmienkach TSK 2019/7/9- J. uzavreta
DOP
Univerzalny telemedicinsky = Slovenska OPII- l. Zmluva 7.6
systém pre ambulantny technicka 2019/7/9- J. uzavretd
manazment univerzita v DOP
kardiovaskuldrnych Bratislave
ochoreni
Digitdlna inkldzia vo Technicka OPII- l. Zmluva 7.6
vzdeldvani - platforma pre univerzita v 2019/7/9- J. uzavreta
spristupnenie informacii a KoSiciach DOP

vzdeldvacich materidlov
pre osoby so zrakovym
postihnutim

36 Operaény program Integrovana infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023), ¢ast 2.7.3-2 str. 116
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Nazov projektu Nazov prijimatela  Vyzva/ Typ Stav Sc
vyzvanie aktivit implementacie
Podpora rozvoja Obcianske OPII- l. Zmluva 7.6
digitalnych zruénosti zdruzenie BOVAP 2022/7/19- uzavretd
znevyhodnenych skupin v DOP
Kokave nad Rimavicou
Digitdlne zruc¢nosti pre Autistické centrum | OPII- l. Zmluva 7.6
znevyhodnené skupiny v Andreas n. o. 2022/7/19- uzavreta
organizdcii Autistické DOP
centrum Andreas n.o.
Rozvoj digitalnych Materské centrum | OPII- l. Zmluva 7.6
zruénosti znevyhodnenych ~ Meduska 2022/7/19- uzavretd
skupin v RoZnave a okoli DOP
Digitdlne zruc¢nosti pre NASE SLNKO, o.z. OPII- l. Zmluva 7.6
rodiny s autistickym 2022/7/19- uzavretd
¢lenom DOP
Citackovo - Platforma na Citackovo, n.o. OPII- l. Zmluva 7.6
podporu digitalnych 2022/7/19- uzavretd
zruénosti znevyhodnenych DOP
deti a mladeze
elnkldzia prostrednictvom DataCentrum OPII- Mimoriadne 7.6
komplexného elektronizacie 2018/7/23- ukonceny
elektronického rieSenia uzemnej NP
problematiky parkovania samospravy
0s0b s tazkym zdravotnym | Slovenska
postihnutim
Narodny systém testovania | MIRRI SR OPII- l. Mimoriadne 7.6
a certifikacie digitalnych 2019/7/33- A. ukonceny 7.4
kompetencii — eSMART NP B.
OPII-
2019/7/54-
NP

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023
2.6.2 Aktivita J. Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny

V rdmci operacného programu je planovany vyvin nastrojov, ktoré zapoja znevyhodnené skupiny, prip.
aj ich opatrovatelov do spolocenského a pracovného Zivota. Vytvoria sa podmienky pre poskytovanie
sluZieb asistovaného Zivota. Prostrednictvom nasadenia sluZieb telemediciny bude moiné cast
zdravotnej starostlivosti poskytovat na dialku v domacom prostredi, hlavhe monitorovanie pacientov
s chronickymi ochoreniami. Zavedu sa sluzby telemediciny, ktoré budu integrované do procesov
zdravotnej starostlivosti. 3’

2.6.2.1 Realizdcia aktivity J. SC 7.6 prostrednictvom projektov

Pre aktivitu J. Zavedenie ndstrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny nebolo
v programovom obdobi pripravené Ziadne vyzvanie. Tato aktivita je naplfiana prostrednictvom vyzvy

37 Operaény program Integrovana infrastruktira (verzia 15.0, marec 2023), ¢ast 2.7.3-2, str. 116
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Digitalna inkluzia (OPI11-2019/7/9-DOP), ku ktorej sa viazu tri dopytovo-orientované projekty (vid'
predchadzajuca ¢ast).

Taktie? bola pre SC 7.6, aktivitu J. vyhldsend vyzva zamerand na Moderné technolégie 1l (OPII-
2021/7/17-DOP). K tejto vyzve boli priradené aj SC 7.4 a 7.5, ako aj volitelne SC 7.1. Zoznam
schvélenych a neschvalenych Ziadosti o NFP bol zverejneny a7 16.5.2023%. Pre tuto vyzvu bolo
schvalenych pat projektov, pri€om v ¢ase spracovania analyzy boli podpisané tri zmluvy, avsak iba dva

projekty naplfiaju aktivitu J. SC 7.6. Ich prehlad je v nasledujucej tabulke.

Tabulka 28 Projekty $C 7.6 — aktivita J.

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav SC
vyzvanie aktivit implementacie

Moderné technoldgie Zilinsky OPII- J. Zmluva 7.6

v Zilinskom samospravny kraj 2021/7/17- E. uzavreta 7.4

samospravnom kraji DOP H. 7.5

loT smart rieSenia Mesto Banska OPII- J. Zmluva 7.6

v prevadzke mesta Bystrica 2021/7/17- E. uzavreta 7.4

Banska Bystrica DOP H. 7.5

Podpora AAL v Podpora AAL v OPII- I Zmluva 7.6

podmienkach TSK podmienkach TSK 2019/7/9-DOP . uzavreta

Univerzalny Slovenska technicka = OPII- l. Zmluva 7.6

telemedicinsky systém univerzita v 2019/7/9-DOP . uzavreta

pre ambulantny Bratislave

manazment

kardiovaskularnych

ochoreni

Digitalna inkldzia vo Technicka OPII- l. Zmluva 7.6

vzdeldvani - platforma univerzita v 2019/7/9-DOP . uzavretd

pre spristupnenie KoSiciach

informdcii a vzdeldvacich

materialov pre osoby so

zrakovym postihnutim
Zdroj: MIRRI SR, ITMS 2014+

2.6.3 Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.6

V ramci aktivity I. Rozvoj digitdlnych zrucnosti, ziednoduseného pristupu k internetu a k informdciam
a sluzbam VS ako aj rozvoj participdcie na digitdlnom trhu pre znevyhodnené skupiny bolo uvazované
s nasledovnymi aktivitami:

e Analyza moZnych Uprav existujuceho prostredia, obsahu a sluZieb,
o Implementdcia jednoduchsich sluZieb pre znevyhodnené skupiny a odstranenie bariér ich
vyuzivania a dostupnosti.

Aktivity sa realizujd narodnym projektom ,ZlepSovanie digitalnych zrucnosti seniorov a
znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave”. Zakladnym cielom projektu je vytvorenie podmienok pre
zvySenie Urovne digitalnych zruénosti obyvatelstva a zmiernenie negativnych dopadov technoldgii a
digitalizacie na spolo¢nost. Na konci projektu bude vytvorené a overené prostredie s funkénostou

38 7droj: MIRRI SR, https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/05/Zoznam-ZoNFP-
OPIl 2021 7 17 DOP.pdf
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online distancného vzdeldvania, elektronického testovania a riadenia vzdeldvania s minimalnymi
prevadzkovymi a pouzivatelskymi ndarokmi pre cielovu skupinu, ako aj prevadzkovatela riesenia.

Cielovou skupinou tohto projektu su obcania patriaci medzi znevyhodnené skupiny obyvatelstva,
Specificky zamestnanci verejnej spravy nad 55 rokov, invalidni a starobni déchodcovia, ktori nepatria
do kategérie seniorov (mladsi ako 65 rokov, s priznanym invalidnym alebo starobnym déchodkom),
seniori (obyvatelia v poproduktivnom veku, teda obyvatelia starsi ako 65 rokov), osoby s TZP. V ramci
testovania pilotného rieSenia bude do projektu zapojenych 13 000 zastupcov ciefovych skupin.

Prvé kurzy pre verejnost aj zamestnancov verejnej spravy su k dispozicii na internetovej stranke
https://digitalnekurzy.sk/.

Projekt sa realizuje prostrednictvom nasledovnych projektovych aktivit:

e Analyza a dizajn,

e Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb,
¢ Implementdcia a testovanie,

e Nasadenie,

e  Podporné aktivity Riadenie projektu a Publicita.

Okrem narodného projektu je v realizacii aj osem dopytovo-orientovanych projektov zameranych na
rozvoj digitalnych zruc¢nosti a digitalnu inkluziu.

V ramci aktivity J. Zavedenie ndstrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny,

e Vybavenie domova obcanov nastrojmi asistovaného zivota,
e  Vybavenie domova obcanov nastrojmi telemediciny.

V realizacii je pat dopytovo-orientovanych projektov vyziev zameranych na digitdlnu inkldziu
a moderné technoldgie. Aktivity tohto projektu je mozné povazovat za naplfiané na priklade projektu
,Univerzalny telemedicinsky systém pre ambulantny manaZment kardiovaskularnych ochoreni“
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave.

Cielom projektu je priniest jednoduchd mobilnl aplikaciu pre pacientov a informacny systém pre
lekdrov splfiajuci najmodernejsie poziadavky modernej telemedicinskej platformy vratane analyzy
medicinskych dat prostrednictvom algoritmov umelej inteligencie schopnych upozornit lekdra na
hroziace zhorsenie zdravotného stavu pacienta.

Pacienti vo veku 55-74 rokov bezplatne obdrzia digitdlne biosenzory (inteligentny tlakomer, vdhu a
naramok) na kontinualne sledovanie a interpretaciu trendov v artériovom tlaku, telesnej hmotnosti,
srdcovej frekvencii a fyzickej aktivite lekdrom. UmoZni sa tak telemedicinsky manaZzment tychto
pacientov s ndslednym dosiahnutim hlavnych cielov projektovej vyzvy:

e  zotrvania v prirodzenom domacom prostredi,

e  skorsSieho ndvratu do domaceho prostredia po hospitalizacii,

e odstranenia neproduktivnych alebo vedlajsich vykonov (napr. preprava pacienta za lekdarom)
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Projekt je realizovany prostrednictvom nasledovnych projektovych aktivit:

e Analyza a dizajn,

e Nakup HW a krabicového softvéru,

e Implementdcia,

e  Testovanie,

e Nasadenie a

e Podporné aktivity manazment a riadenie projektu, popularizacia a informovanie verejnosti.
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Tabulka 29 Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.6

Aktivita I. Aktivita je naplfiand jednym narodnym projektom, ako aj dopytovo-
orientovanymi projektami vyziev zameranych na digitalnu inklGziu a digitalne
zruénosti.

Aktivita J. Aktivita je naplifiana dopytovo-orientovanymi projektami vyziev zameranych
na digitalnu inkltiziu a moderné technolégie.

2.7 SC 7.7 UmoZnenie modernizécie a racionalizacie verejnej spravy IKT
prostriedkami

$C7.7 je sucastou investi¢nej priority 2c) Posilnenie aplikécii IKT v ramci elektronickej $tatnej spravy,
elektronického vzdeldvania, elektronickej inklluzie, elektronickej kultiry a elektronického
zdravotnictva.

Operaény program $pecifikuje aktivity, ktoré su planované v ramci investi¢nej priority 2c) na Grovni SC
7.7 a zaroven aj definuje vysledky, ktoré maju byt realizaciou aktivit dosiahnuté, ich prehlad je uvedeny
v nasledovnej tabulke.

Tabulka 30 Specificky ciel' 7.7 — aktivity a vysledky

§c7.7 UmoZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT
prostriedkami
Aktivita K. Modernizdacia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT:

e Vybavenie klientskych centier IKT;

e Implementacia systému pre realizaciu procesov obsluhy obcanov a

manazment elektronickych uloh vo VS;

e Implementdacia optimalizovanych procesov na Usekoch vykonu sprévy;

e Podpora manazmentu kvality VS;

e Datova integrdcia informacnych systémov VS;

Aktivita L. e Optimalizacia podpornych a administrativnych ¢innosti prostrednictvom IKT:
e Nasadenie konsolidovanych podpornych a administrativnych informacnych
systémov verejnej spravy (formou SaaS);
Aktivity M. Podpora vyuZivania znalosti vo VS:

e Implementdacia analytickych informacnych systémov;

e Implementdcia systémov pre tvorbu a zdielanie znalosti;

e Podpora elLearningu pre zamestnancov VS;

e Podpora a zlepsenie digitdlnych zru€nosti zamestnancov VS v slvislosti s
vyuzitim elektronickych sluZieb Statu.
Vysledky Do kontaktu a procesu obsluhy ob¢anov budid nasadené moderné IKT riesenia;
Sc7.7 Zvysi sa spokojnost obanov s fungovanim verejnej spravy;

Znizia sa vynakladané zdroje obcanov, podnikatelov a verejnej spravy;

Zvysi sa efektivita zamestnancov verejnej spravy;

Zvysi sa rychlost prijatia rozhodnutia pre konania;

Zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych innosti verejnej spravy;
Standardizované podporné procesy a back-office verejnej spravy bude moiné
optimalne podporit centralnymi informacnymi systémami nasadenymiv cloude;
Zvysi sa vyuzivanie dat v procesoch a pri tvorbe politik.

Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktira (verzia 15.0, marec 2023)
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2.7.1 Aktivita K. Modernizacia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT

V ramci aktivity sa v zmysle OPII zrealizuje podpora IKT pre reformu verejnej spravy. Klientské centra
budu vybavené IKT pre obsluhu zdkaznikov a pristup k vzdialenym systémom a databdzam. Informacné
systémy nasadené v centrach budd implementovat jednotny spdsob obsluhy pre sluzby verejnej
spravy. Cielom je, aby v mieste asistovanych sluzieb bolo mozné vybavit kazdy problém suvisiaci
s verejnou spravou. Na riadenie obsluhy zdkaznikov budu nasadené moderné IKT, ako vyvolavaci
systém a centralizovany systém pre manazment vztahov s obéanmi. Ten ponukne Standardizované
procesy obsluhy obcana pre kazdu Zivotnu situaciu. Pocas samotnej obsluhy sa bude podla potreby
automaticky komunikovat s agendovymi informaénymi systémami VS a generovat elektronické Glohy
pre pracovnikov vykondvajucich na pozadi vecnu agendu.

Aby bolo mozné efektivne realizovat konania, ktoré boli zadané v procesoch obsluhy na front office
(mieste obsluhy), bude potrebna standardizacia uloh vo VS. Aby bolo mozZné takéto ulohy efektivne
manazovat, zavedd sa procesné mapy pre kazdd agendu a upravia sa suvisiace informacné systémy.
Implementuju sa taktiez informacné systémy pre podporu manazmentu kvality VS. Elektronizacia uloh
umozni ziskat prehfad o vykonanych aktivitich v ramci konani VS a mozZnosti pre sledovanie
vykonnostnych ukazovatelov pre ekonomické a procesné oblasti. Aby bolo mozné efektivne vybavovat
stvisiace agendy, bude nutna datova integracia informacénych systémov VS. 3°

2.7.1.1 Realizdcia aktivity K. SC 7.7 prostrednictvom projektov

Pre aktivitu K. Modernizdcia fungovania VS privykone agendy prostrednictvom IKT bolo zazmluvnenych
21 narodnych projektov, z ktorych bolo mimoriadne ukonéenych sedem. Jeden projekt pokracéujuci
z predchadzajuceho programového obdobia ,Projekt budovania aplikaénej architektury a
bezpecnostnej infrastruktury rezortu Ministerstva spravodlivosti SR — 2. faza“ bol riadne ukonceny.

V realizacii zostavalo v Case spracovania dokumentu 13 narodnych projektov.

Tabulka 31 Projekty (ndrodné) $C 7.7 — aktivita K.

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav SC
vyzvanie aktivit implementacie

Projekt budovania Ministerstvo OPII- K. Riadne 7.7

aplikacnej architektury | spravodlivosti SR 2015/7/6- | L. ukonceny

a bezpecnostnej FP M.

infrastruktury rezortu
Ministerstva
spravodlivosti SR — 2.

faza

Informacny systém Centrum pravnej OPII- K. Zmluva uzavretd 7.7

Centra pravnej pomoci = pomoci 2018/7/5- | B. 7.4
NP

Efektivny manazment | Socidlna poistovna OPII- K. Zmluva uzavretd 7.7

udajov v prostredi 2018/7/7-

Sociélnej poistovne NP

Datova integracia: MIRRI SR OPII- K. Zmluva uzavretd 7.7

spristupnenie Udajovej 2018/7/9- | H. 7.5

zakladne VS vratane NP

otvorenych udajov

39 Operaény program Integrovana infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023), ¢ast 2.7.3-2 str. 117
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Nazov projektu

prostrednictvom
platformy datovej
integracie

Rozvoj platformy
integracie Udajov
(centralna integracna
platforma) a
ManaZment osobnych
udajov

Zvysovanie UZitkovej
hodnoty digitalnych
sluzieb pre obcanov,
podnikatelov a
institucie verejnej
spravy

Integrovany systém
Uradov verejného
zdravotnictva

Online procesy
eZdravia

Projekt rozvoja IS pre
elektronické sluzby RU

Optimalizacia procesov
riadenia a prevadzky
Zboru vazenskej a
justi¢nej straze
Centralna API
ManaZment Platforma
(Platforma pre
publikovanie sluzieb
Statu cez Open API)
Zefektivnenie Statneho
dozoru v starostlivosti
o Zivotné prostredie
Pamiatkovy
informacny systém

Modernizacia
davkovych agend
Socialnej poistovne
(MODA)

Riadenie procesov a
dat pre OU, PZ a Hazz

Nazov prijimatela

MIRRI SR

NASES

Urad verejného
zdravotnictva SR

Narodné centrum
zdravotnickych
informacii

Urad pre reguldciu
elektronickych
komunikacii a
postovych sluZieb
Generalne
riaditelstvo Zboru
vazenskej a justicnej
straze

MIRRI SR

Slovenska inSpekcia
Zivotného prostredia

Pamiatkovy urad SR

Socialna poistovia

Ministerstvo vnutra
SR

Vyzva/
vyzvanie

OPII-
2018/7/11-
NP

OPII-
2018/7/13-
NP

OPII-
2018/7/21-
NP

OPII-
2019/7/29-
NP

OPII-
2019/7/30-
NP

OPII-
2019/7/31-
NP

OPII-
2019/7/32-
NP

OPII-
2019/7/34-
NP

OPII-
2019/7/36-
NP

OPII-
2019/7/43-
NP

OPII-
2018/7/15-
NP

Typ
aktivit

o =

0

w =

=~

—

0~

Stav
implementdacie

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Mimoriadne
ukonceny

7.7
7.3
7.4

7.7
7.3
7.4

7.7

7.7

7.7
7.3
7.4
7.5
7.7

7.7

7.7
7.4
7.7

7.7

7.7
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Nazov projektu

Digitdlne pracovné
prostredie
zamestnanca
Ministerstva vnutra SR
Informacny systém
elektronickej
fakturacie (IS EFA)
Jednotny pristup k
priestorovym udajom
a sluzbam (JPPUS)
Elektronicky register
mimovladnych
neziskovych organizacii
Informacny systém -
Zivnostensky register

Komplexny informacny
systém riadenia
vykonnosti a podpory
Centralizovany systém
sudneho riadenia —
CSSR

Implementacia a
integracia podporného
informacného systému
(IS URPO)

OnkoAsist —
manazment cesty
pacienta od ndlezu po
zaciatok liecby

Nazov prijimatela

Ministerstvo vnutra
SR

Ministerstvo financii
SR

Ministerstvo
Zivotného prostredia
SR

Ministerstvo vnutra
SR

Ministerstvo vnutra
SR

MIRRI SR
Ministerstvo
spravodlivosti SR

Ministerstvo
zdravotnictva SR

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Vyzva/
vyzvanie
OPII-
2018/7/16-
NP

OPII-
2019/7/19-
NP

OPII-
2018/7/24-
NP

OPII-
2019/7/28-
NP

OPII-
2019/7/38-
NP

OPII-
2019/7/41-
NP

OPII-
2019/7/45-
NP

OPII-
2019/7/48-
NP

OPII-
2022/7/60-
NP

Typ
aktivit
K.

> =~

— =

Stav

implementdacie

Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

Zmluva

neuzavreta

Zmluva
neuzavreta

Pre aktivitu K. su relevantné aj dopytovo-orientované projekty nasledovnych vyziev:

e Vyzvy OPII-2018/7/3-DOP,

OPI1-2019/7/6-DOP a OPII-2021/7/15-DOP

7.7

7.7

7.2

7.7

7.7

7.7

7.7

7.7

7.7
7.5
7.8

7.7

zamerané na

manazment Udajov institlcie verejnej spravy. Tieto vyzvy pokryvaju aj iné Specifické ciele,

najma SC 7.5,

e Vyzva OPII-2019/7/10-DOP - Lepsie vyuzivanie Udajov institiciami verejnej spravy, ktora

pokryva aj aktivitu M. Podpora vyuZivania znalosti vo VS,

e Vyzva OPII-2020/7/11-DOP zamerana na moderné technoldgie.

Prehlad dopytovych projektov realizujucich tuto aktivitu je uvedeny v nasledovnej tabulke. Projekty
vyziev OPII-2018/7/3-DOP a OPI1-2019/7/6-DOP su totozné s projektami uvedenymi v tabulke ¢. 22
v dasti 2.5.3.1. Tieto projekty napliiaju aj aktivitu H. Implementdcia opatreni a ndstrojov pre vytvdranie,

zdielanie, integrdciu a riadenie kvality dat s dérazom na otvorené ddta Specifického ciela 7.5.
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Tabulka 32 Projekty (dopytové) SC 7.7 — aktivita K.

Nazov projektu

Socioekonomické
aspekty BigData v
statistike
Dynamicky cenovy
model

Riadenie IT aktiv vo
verejnej sprave

Zavedenie modernych
technoldgii s vyuzitim
prvkov umelej
inteligencie do portalu
Jesseniovej lekarskej
fakulty v Martine
Univerzity
Komenského a Fakulty
managementu
Univerzity
Komenského v
Bratislave

Moderné technoldgie -
Chatbot KSK

Chatbot pre kraj

Vybudovanie
informacného systému
Register Podnikov

Digitdlny Geomodel
mesta Topolcany

ManaZment Udajov
mesta Zvolen

ManaZment Udajov
mesta Liptovsky
Mikulas

ManaZment Udajov
inStitucie verejnej

Nazov prijimatela

Statisticky urad SR

Statisticky urad SR

MIRRI SR

Univerzita
Komenského v
Bratislave

KoSicky
samospravny kraj

Banskobystricky
samospravny kraj

Statisticky urad SR

Mesto Topolcany

Mesto Zvolen

Mesto Liptovsky
Mikulas

Mesto Prievidza

Vyzva/
vyzvanie
OPII-
2019/7/10-
DOP

OPII-
2019/7/10-
DOP

OPII-
2019/7/10-
DOP

OPII-
2020/7/11-
DOP

OPII-
2020/7/11-
DOP
OPII-
2020/7/11-
DOP
OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP
OPII-
2021/7/15-
DOP
OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

Typ
aktivit
K.

=~

M.

=~

M.

ZErAINPrIAITAZICOAIONZCA

Stav
implementdacie
Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

7.7

7.7

7.7

7.7

7.7

7.7

7.7
7.5

7.7

7.7
7.5

7.7
7.3
7.4
7.5

7.7
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Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav e

vyzvanie aktivit implementacie
spravy v Meste A 7.3
Prievidza B. 7.4
C. 7.5
F.
G
H

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

Pre aktivitu K. tohto Specifického ciela bola vyhlasend aj vyzva OPII-2022/7/23-DOP zamerana na
modernizaciu informacnych systémov. Zoznam schvdlenych Ziadosti o NFP (3) bol zverejneny
k 16.5.2023.

2.7.2 Aktivita L. Optimalizacia podpornych a administrativnych ¢innosti prostrednictvom IKT

V ramci reformy verejnej spravy operacny program predpokladd centralizaciu podpornych procesov a
operacii. V rdmci organizacii VS budl vznikat Specializované organizacné jednotky zamerané na
konkrétnu kompetenciu metodicko-procesnej podpory vybavené informacnymi nastrojmi pre rieSenie
poziadaviek. Zavedu sa konsolidované informacné systémy pre rieSenie podpornych a
administrativnych innosti, ktoré budu poskytované zaujemcom formou Software as a service. *°

2.7.2.1 Realizdcia aktivity L. SC 7.7 prostrednictvom projektov

Pre aktivitu L. Optimalizdcia podpornych a administrativnych ¢innosti prostrednictvom IKT bolo
vyhlasenych 10 vyzvani. Z tychto projektov boli ndsledne tri mimoriadne ukonéené. Jeden projekt
pokracujuci z predchddzajuceho programového obdobia , Projekt budovania aplikac¢nej architektury a
bezpecfnostnej infrastruktury rezortu Ministerstva spravodlivosti SR — 2. faza“ bol riadne ukonceny.
V realizacii teda v ¢ase spracovania dokumentu zostavalo Sest narodnych projektov.

Aktivita L. sa realizuje aj prostrednictvom dopytovo-orientovanych projektov v ramci vyzvy OPII-
2021/7/15-DOP zameranej ha manaZzment Udajov institlcie verejnej spravy. Tato vyzva pokryva aj iné
$pecifické ciele, najma SC 7.5.

Prehlad relevantnych projektov pre aktivitu L. je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 33 Projekty $C 7.7 — aktivita L.

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav SC
vyzvanie aktivit implementacie

Projekt budovania Ministerstvo OPII- K. Riadne 7.7

aplikacnej architektury | spravodlivosti SR 2015/7/6- | L. ukonéeny

a bezpecnostnej FP M.

infrastruktury rezortu
Ministerstva
spravodlivosti SR — 2.

faza
Centralny ekonomicky = Ministerstvo financii =~ OPII- L. Zmluva uzavretd 7.7
systém SR 2017/7/4-

NP

40 Operaény program Integrovana infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023), ¢ast 2.7.3-2 str. 117
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Nazov projektu

Centralny informacny
systém Statnej sluzby

Elektronizacia sluzieb
Narodného
inSpektoratu prace
Centrdlna API
ManaZment Platforma
(Platforma pre
publikovanie sluzieb
Statu cez Open API)
Jednotny informacny
systém Statistickych
udajov

IS eForms

Vybudovanie
informacného systému
Register Podnikov

ManaZment Udajov v
prostredi regulacie
sietovych odvetvi
ManaZment udajov IS
CITES

Digitalny Geomodel
mesta Topolcany

ManaZment udajov IS
Register fluérovanych
sklenikovych plynov
Manazment Udajov
mesta Liptovsky
Mikulas

ManaZment Udajov
inStitucie verejnej
spravy v Meste
Prievidza

Nazov prijimatela

NASES

Ministerstvo prace,
socidlnych veci a
rodiny SR

MIRRI SR

Statisticky urad SR

Urad pre verejné
obstaravanie

Statisticky urad SR

Urad pre reguldciu
sietovych odvetvi

Ministerstvo
Zivotného prostredia
SR

Mesto Topol¢any

Ministerstvo
Zivotného prostredia
SR

Mesto Liptovsky
Mikulas

Mesto Prievidza

Vyzva/
vyzvanie
OPII-
2018/7/6-
NP

OPII-
2018/7/18-
NP

OPII-
2019/7/32-
NP

OPII-
2019/7/46-
NP

OPII-
2022/7/57-
NP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

Typ
aktivit

r oI wr

- =

.

.

IrzrC R

TO®EFZICARINECRA

Stav
implementdacie
Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

7.7
7.4
7.5
7.8
7.7

7.7

7.7
7.5

7.7

7.7
7.5

7.7
7.5

7.7
7.5

7.7

7.7
7.5

7.7
7.3
7.4
7.5

7.7
7.3
7.4
7.5
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Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav e

vyzvanie aktivit implementacie
G.
H.
ManaZment Udajov Mesto Trencin OPII- H. Mimoriadne 7.5
Mesta Trencin 2021/7/15- | B. ukonéeny*! 7.3
DOP L. 7.4
7.7
Centralne komponenty | Ministerstvo vnutra | OPII- L. Mimoriadne 7.7
spravneho konaniavo | SR 2018/7/14- ukonceny
verejnej sprave NP
Informacny systém Kanceldria OPII- L. Mimoriadne 7.7
Kancelarie Najvyssieho | Najvyssieho sudu SR | 2018/7/22- ukonceny
sudu NP
Register zbrani a Ministerstvo vnutra | OPII- L. Mimoriadne 7.7
streliva SR 2019/7/35- @ B. ukonceny 7.3
NP 7.4
Systém verejného Urad pre verejné OPII- L. Mimoriadne 7.7
obstaravania obstaravanie 2019/7/37- ukonceny
NP

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023
2.7.3 Aktivita M. Podpora vyuZivania znalosti vo VS

Operacny program predpoklada implementdciu systémov, ktoré umozinia komplexnu pracu s
informdciami a mnoZstvom dat najma v oblasti odhalovania podvodov, rizikovych analyz a simulacie
dopadov politik. VSetky vygenerované znalosti vo verejnej sprave budu pristupné na zdielanie —
vybuduje sa kolabora¢na platforma na vymenu znalosti. ZvySovanie kompetencii VS sa dosiahne tieZ
prostrednictvom vybudovania centralneho eLearningového néstroja. #?

2.7.3.1 Realizdcia aktivity M. SC 7.7 prostrednictvom projektov

Pre aktivitu M. Podpora vyuZivania znalosti vo VS boli zazmluvnené dva ndrodné projekty, z toho jeden
fazovany, a to ,Projekt budovania aplikacnej architektiry a bezpecnostnej infrastruktury rezortu
Ministerstva spravodlivosti SR — 2. fdza“ a projekt ,Konsolidovana analyticka vrstva - vyuZitie dat pre
zlepSenie fungovania institucii verejnej spravy”.

Aktivita M. je realizovand aj prostrednictvom dopytovo-orientovanych projektov vyzvy OPII-
2021/7/15-DOP zameranej na manazment Udajov institlcie verejnej spravy a vyzvy OPII-2019/7/10-
DOP Lepsie vyuZivanie Udajov institUciami verejnej spravy.

Prehlad relevantnych narodnych projektov a prebiehajucich dopytovo-orientovanych projektov je
uvedeny v nasledovnej tabulke.

41 Kontrola stavu plnenia k 22.5.2023 v ITMS 2014+
42 Operaény program Integrovana infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023), ¢ast 2.7.3-2 str. 117
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Tabulka 34 Projekty $C 7.7 — aktivita M.

Nazov projektu

Projekt budovania
aplikac¢nej architektury
a bezpecnostnej
infrastruktiry rezortu
Ministerstva
spravodlivosti SR — 2.
faza

Konsolidovana
analyticka vrstva -
vyuzitie dat pre
zlepsenie fungovania
institucii verejnej
spravy

Dynamicky cenovy
model

Riadenie IT aktiv vo
verejnej sprave

Vybudovanie
informacného systému
Register Podnikov

Digitdlny Geomodel
mesta Topolcany

ManaZzment Udajov
v meste Snina

ManaZzment Udajov
inStitucie verejnej
spravy v Meste
Prievidza

Faza 1: IT platforma
lepsSej regulacie podla
stratégie RIA 2020

Komplexny analyticky
nastroj pre podporu
ekonomickej regulacie

Nazov prijimatela

Ministerstvo
spravodlivosti SR

MIRRI SR

Statisticky urad SR

MIRRI SR

Statisticky urad SR

Mesto Topol¢any

Mesto Snina

Mesto Prievidza

Ministerstvo
hospoddrstva SR

Ministerstvo
zdravotnictva SR

Vyzva/
vyzvanie
OPII-
2015/7/6-
FP

OPII-
2019/7/44-
NP

OPII-
2019/7/10-
DOP
OPII-
2019/7/10-
DOP
OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2021/7/15-
DOP

OPII-
2018/7/10-
NP

OPII-
2019/7/25-
NP

Typ
aktivit
K.

L.

M.

M.

ITZTIrAToONrR

TTowgsToOomToweEr A

Stav
implementdacie
Riadne
ukonceny

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Zmluva uzavreta

Mimoriadne
ukonceny

Mimoriadne
ukonceny

7.7

7.7
7.5

7.7

7.7

7.7
7.5

7.7

7.7
7.5

7.7
7.3
7.4
7.5

7.7
7.3
7.5

7.7
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Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav Sc

vyzvanie aktivit implementacie
Inteligentné reguldcie: | Ministerstvo OPII- M. Mimoriadne 7.7
IT platforma lepsej hospodarstva SR 2019/7/39- | C. ukonceny 7.3
regulacie podla NP H. 7.5

stratégie RIA 2020 -
Faza 2: Datovy projekt
Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

2.7.4  Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.7

V ramci aktivity K. Modernizdcia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT su planované
nasledovné aktivity:

e Vybavenie klientskych centier IKT,

e Implementdcia systému pre realizdciu procesov obsluhy obfanov a manazment
elektronickych uloh vo VS,

¢ Implementacia optimalizovanych procesov na Usekoch vykonu spravy,

e Podpora manazmentu kvality VS,

e  Datova integrdcia informacnych systémov VS.

Aktivita sa realizuje prostrednictvom 14 narodnych projektov (z toho je jeden projekt riadne ukoncéeny)
a viac ako 30 dopytovo-orientovanych projektov vyziev zameranych na manazment Udajov a lepSie
vyuzivanie udajov inStituciami verejnej spravy, ako aj moderné technoldgie.

Vzhladom na dostato¢ny pocet zazmluvnenych projektov je mozné predpokladat plnenie tejto aktivity,
ako aj jej Ciastkovych aktivit.

Prikladom je narodny projekt ,Informacny systém Centra pravnej pomoci“, ktory plne nahradi
nevyhovujuce existujuce riesSenie a zaroven pokryje vSetky ocakavané procesné zmeny suvisiace so
sluzbami centra a aktudlnymi potrebami modernizicie tychto sluzieb. Vysledkom bude zaroven
nasadenie konkrétnych sluzieb, zabezpecenie nizSie uvedenych Zivotnych situdcii, zverejnenie data-
setov otvorenych dat a optimalizacia procesov poskytovania sluzieb centra. Hlavné aktivity projektu su
rozdelené do troch celkov (call centrum, zabezpecenie IKT a IS CPP), ktoré sa realizuju prostrednictvom
tychto projektovych aktivit:

e Analyza a dizajn,

e Nakup HW a krabicového softvéru,
e Implementdcia,

e  Testovanie,

¢ Nasadenie.

Aktivita L. Optimalizdcia podpornych a administrativnych ¢innosti prostrednictvom IKT sa realizuje aj
prostrednictvom aktivity:

e Nasadenie konsolidovanych podpornych a administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (formou SaaS).

Pre tato aktivitu je relevantnych 14 projektov (7 narodnych, z toho jeden ukonéeny a 7 dopytovo-
orientovanych) je preto mozno predpokladat, e aktivita je naplfiana.

Ako priklad mozno spomenut projekt Ministerstva Zivotného prostredia SR ,Manazment Udajov IS
Register fluérovanych sklenikovych plynov”, ktorého cielom je zavedenie manazimentu dat, ich
integracii a teda interoperability tak, aby sa zvysila uZivatelska jednoduchost na MZP SR a Slovenskej
indpekcie ZP SR, ktoré su ako organy VS zapojené do celého procesu FSP, ako aj do naslednej kontroly
a vydavania rozhodnuti a pokut. Prostrednictvom IS budu organy prepojené v ramci konektivity na
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centralnu integraénu platformu, zabezpedi sa ich lepsia informovanost, budi méct medzi sebou
elektronicky komunikovat a vymienat si ziskané informacie a data, ktoré napomézu k rychlejsiemu
procesu vydania rozhodnuti zo strany SIZP, ako aj efektivnej§iemu procesu kontroly a vyvodzovania
zodpovednosti.

Projekt sa realizuje prostrednictvom nasledovnych projektovych aktivit:

e Analyza a Dizajn,

e Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb, (ak relevantné)
Implementacia a Testovanie,

e Nasadenie a Postimplementaénd podpora.

V ramci aktivity M. Podpora vyuZivania znalosti vo VS sa planuje s realizaciou nasledovnych aktivit:

¢ Implementacia analytickych informacnych systémov,

e Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie znalosti,

o Podpora eLearningu pre zamestnancov VS,

e Podpora a zlepSenie digitdlnych zruénosti zamestnancov VS v suvislosti s vyuzitim
elektronickych sluzZieb Statu.

Pre tuto aktivitu je riadne ukonéeny fazovany projekt z predchadzajuceho programového obdobia
,Projekt budovania aplikacnej architektiry a bezpecnostnej infrastruktlry rezortu Ministerstva
spravodlivosti SR — 2. faza“. Tento projekt prispieva aj k plneniu aktivit K. a L. tohto Specifického ciela.
Projekt nadvazoval na prebiehajice alebo zrealizované investicie do elektronizacie rezortu
spravodlivosti a dopifia projekty elektronizacie VS na centralnej Grovni.

Vybudovanim aplikacnej architektiry a bezpecnostnej infrastruktury rezortu spravodlivosti dojde v
buducnosti k velkym Usporam casu pri implementacii zmenovych poziadaviek vsetkych aplikacii, ktoré
sa v slcasnosti buduji a budd cez jednotnd Integracnt platformu integrovat s inymi rezortnymi aj
externymi informacnymi systémami. Zefektivnenie Cinnosti rezortu spolu so znizenim nékladov, aj zo
strany IT prevadzky organizacie, pri riadeni infrastruktury vsetkych zakladnych prevadzkovych
komponentov, ako su politiky, procesy, zariadenia, data, fudské zdroje aj externé integracie a bude
mat obrovsky dosah na celkovu efektivitu IT organizacie rezortu MS SR.

Projekt sa realizoval prostrednictvom nasledovnych projektovych aktivit:

e  Obstaranie SW,
e Implementacia,
e Nasadenie,
e  Testovanie.

Druhym relevantnym narodnym projektom je , Konsolidovana analytickd vrstva - vyuZitie dat pre
zlepsenie fungovania institucii verejnej spravy”, ktory bol bliZSie popisany v ¢asti 2.5.5, kedZe zaroven
napifa aktivitu G. 5C 7.5.

K aktivite M. prispievaju aj dopytovo-orientované projekty vyziev zameranych na manazment a lepsie
vyuzivanie Udajov institiciami verejnej spravy.

Tabulka 35 Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.7

Aktivita K. Aktivita je napliiand prostrednictvom 14 narodnych a viac ako 30 dopytovo-
orientovanych projektov.

Aktivita L. Aktivita je napliiana prostrednictvom 7 narodnych a 7 dopytovo-orientovanych
projektov vyzvy zameranej na manazment udajov institucii verejnej spravy.
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Aktivita M. Aktivita je napliand dvoma narodnymi a6 dopytovo-orientovanymi
projektami vyziev zameranych na manaZiment a lepSie vyuZivanie udajov
institdciami verejnej spravy.

2.8 SC 7.8 Racionalizacia prevadzky informa&nych systémov pomocou eGovernment
cloudu

SC 7.8 je sucastou investi¢nej priority 2c) Posilnenie aplikacii IKT v rdmci elektronickej $tatnej spravy,
elektronického vzdeldvania, elektronickej inklazie, elektronickej kultiry a elektronického
zdravotnictva.

Operacny program Specifikuje aktivity, ktoré maju byt realizované v ramci investi¢nej priority 2c) na
Urovni SC 7.8 a zaroven aj definuje vysledky, ktoré maju byt realizaciou aktivit dosiahnuté, ich prehlad
je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 36 Specificky ciel' 7.8 — aktivity a vysledky

8c7.8 Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou eGovernment cloudu
Aktivita N. Vytvorenie koncepcie na realizdciu a prevadzku eGovernment cloudu:
e Navrh Standardov, legislativy, finanéného modelu, zodpovednosti
a pravidiel;

e Klasifikacia dat vo VS a navrh urovni kvality cloudovych sluZieb;

e Zriadenie riadiaceho organu pre cloudové sluzby;

e Vytvorenie systému (katalogu) pre poskytovanie cloudovych sluZieb;
Aktivita O. Zriadenie prevadzkovatelov cloudovych sluZieb:

e Vybudovanie IKT infrastruktury v datovom centre;

e Nasadenie cloudovych sluZieb laaS a Paas;

e RieSenie bezpecnostnych opatreni pre cloudové sluzby;

e Implementdacia podpornych systémov na zabezpecenie prevadzky podpory

cloudového prostredia;

Aktivita P. Prechod prevadzky informacnych systémov VS do eGovernment cloudu:

e Analyza moZnosti migracie do eGovernment cloudu pre institucie VS;

e Migracia informacnych systémov VS do eGovernment cloudu;

e Zabezpecenie vyuZivania cloudovych sluZieb.
Vysledky Zvysenie efektivity vynaloZzenych zdrojov (Cas a financie) verejnej spravy na
5Cc7.8 obstaravanie, nasadzovanie a prevadzku IKT rieSeni — zamerom je zniZit celkové

naklady na vlastnictvo ISVS minimdlne o 10 percent oproti sucasnej

vychodiskovej hodnote. V pripade, Ze by aktivity neboli realizované, bez

intervencie by sa naklady navysili aspon o 50 %;

Vyriesenie technickych poZiadaviek na zlepsenie ISVS v oblastiach bezpecnosti,
technoldgii, prevadzky nefunkcionalneho charakteru;
Zvysenie akceptdcie cloudovych rieSeni verejnym a privatnym sektorom;
Znizenie spotreby elektrickej energie a emisii CO2 datovych centier
nasadzovanim zelenych informacnych a komunikacnych technoldgii.

Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023)
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2.8.1 Aktivita N. Vytvorenie koncepcie na realizaciu a prevadzku eGovernment cloudu

Operacny program Integrovana infrastruktira predpokladd v rdmci aktivity N:

e vypracovanie stratégie, ktora definuje konkrétne aktivity vedice k mozZnosti poskytovania cloud
sluzieb vo VS a vykona sa Uprava legislativy a definuju sa jednotlivé role a zodpovednosti;

e navrh Standardov a pravidiel poskytovania sluZieb: vlastnosti poskytovanych sluzieb; podmienky
poskytovania sluzieb; sp6sob vymahania prav a povinnosti a pod.;

e vypracovanie procesného modelu fungovania cloud sluZieb a kompetencne sa zabezpeci dohlad
nad pouzivanim cloudovych sluzieb;

e vznik Standardizovanej klasifikacie sluZieb podla Urovne kvality a Urovne bezpecnosti. Jednotlivé
informacné systémy VS budu klast rézne poziadavky na kvalitu sluZieb a Uroven zabezpecenia.
Klasifikacia dat informacnych systémov VS sa prevedie z pohladu ich citlivosti a kritickosti. V rdmci
aktivity bude pridelend rola Riadiaceho orgdnu pre cloudové sluzby, ktorého ulohou bude
udrziavanie vztahu medzi Prevadzkovatelom a Pouzivateflom cloudovych sluzieb. Bude mat
nastroje na monitorovanie vyuzivania cloudovych sluzieb, ich vykonu, ako aj na riadenie dodavok.
Vytvori sa tiez katalég dostupnych sluzieb, ktory bude slizit na ziskanie pristupu k sluzbam a
umozni minimalne: obozndamenie sa s ponukou sluzieb, objedavanie sluZieb, nahlasovanie
problémov, sledovanie mnoZstva spotrebovanych zdrojov, rieSenie Uhrad za spotrebované zdroje;

e vypracovanie jednotného systému na monitorovanie infrastruktdry, dostupnosti a aplikaéného
vykonu sluZieb a jednotlivych IS v cloudovom prostredi, ktory umoZni nahlasovanie incidentov,
problémov a zmien.®

2.8.1.1 Realizdcia aktivity N. SC 7.8 prostrednictvom projektov

Pre aktivitu N. Vytvorenie koncepcie na realizdciu a prevddzku eGovernment cloudu bolo vyhlasené
pocas programového obdobia len jedno vyzvanie, a to na narodny projekt Datacentrum Ministerstva
vnutra SR (OPII-2015/7/2-NP). Tento projekt mal zaroven priradend aj aktivitu O. Zriadenie
prevddzkovatelov cloudovych sluZieb, projekt bol vSéak mimoriadne ukonceny.

Pre tento typ aktivity nie je v realizacii ani jeden projekt.

Tabulka 37 Projekty $C 7.8 — aktivita N.

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav SC
vyzvanie aktivit implementacie
Datacentrum Ministerstvo vnutra SR OPII- N. Mimoriadne 7.8
Ministerstva vnutra SR 2015/7/2- 0. ukondéeny
NP

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023
2.8.2 Aktivita O. Zriadenie prevadzkovatelov cloudovych sluzieb

Operacny program predpokladd, Ze do podoby prevadzkovatelov eGovernment cloudovych sluzieb sa
transformuju vybrané institucie VS. Prevadzkovatelia cloudovych sluzieb vybuduju datacentra, vytvoria
infrastruktiru a zdroje, aby mohli poskytovat a prevadzkovat cloudové sluzby. Zaroven sa nastavia
pravidla pre koordinaciu narastu vypoctovych kapacit u jednotlivych prevadzkovatelov, riadenie zataze
medzi nimi a celkovy manazment medzi dopytom a ponukou po sluzbach infrastruktiry. Na zaklade

43 Operaény program Integrovana infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023), ¢ast 2.7.3-2 str. 117

65



klasifikacie dat informacnych systémov VS sa navrhnud druhy bezpecnostnych UlozZisk a bezpecnostné
poZiadavky, ktoré musia takéto UloZiskd splfiat.*

2.8.2.1 Realizdcia aktivity O. SC 7.8 prostrednictvom projektov

Aktivita O. Zriadenie prevddzkovatelov cloudovych sluZieb je naplfiana $tyrmi narodnymi projektami
(vid tabulka nizsie), dodatoc¢ne bolo zverejnené aj vyzvanie OPII-2022/7/66-NP pre projekt Rezortny
privatny cloud RPC, ktory vSak nebol zazmluvneny.

Tabulka 38 Projekty $C 7.8 — aktivita O.

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav SC
vyzvanie aktivit implementacie
Cloud Ministerstva Ministerstvo vnutra SR OPII- 0. Zmluva 7.8
vnutra SR 2015/7/1- uzavretd
NP
Zavedenie sluzieb Ministerstvo vnutra SR OPII- 0. Zmluva 7.8
Platform as a Service 2018/7/12- uzavretd
NP
Zvysenie kapacity Ministerstvo vnutra SR OPII- 0. Zmluva 7.8
vladneho cloudu v 2019/7/52- uzavretd
Datacentre NP
Kopcianska — faza 1
Zvysenie kapacity Ministerstvo vnutra SR OPII- 0. Zmluva 7.8
vladneho cloudu v 2022/7/64- uzavreta
Datacentre NP
Kopcianska — faza 2
Datacentrum Ministerstvo vnutra SR OPII- N. Mimoriadne 7.8
Ministerstva vnutra SR 2015/7/2- 0. ukonceny
NP
Rezortny privatny DataCentrum OPII- 0. Zmluva 7.8
cloud RPC 2022/7/66- neuzavreta
NP

Zdroj: ITMS 2014+, Zoznam projektov k 20.01.2023

2.8.3 Aktivita P. Prechod prevadzky informacnych systémov verejnej spravy do eGovernment
cloudu

Podla stratégie OPIl budu jednotlivé informacné systémy VS budd migrovat do eGovernment cloudu.
Ak bude organizatne mozné a ekonomicky vyhodné, operacny program planuje zabezpecenie
konsolidacie a znovu pouZitelnosti infrastruktiry povinnych oséb v datovych centrach
prevadzkovatelov eGovernment cloudovych sluzieb. Ako dalsi zo sp6sobov zniZovania nakladov na
prevadzku IKT sa podpori virtualizacia pracovnych pléch a zavadzanie jednoduchych terminalov a
klientov, namiesto PC. Dohlad nad vyuzivanim cloudovych sluZieb sa zabezpeci kompetencne — priradi
sa rola cloud auditora. Aby takéto rieSenie bolo udrzatelné, je potrebny cenovy model, na zaklade
ktorého budd jednotlivé typy sluzieb Uctované. Cielom je umoZnit ekonomickt prevadzku
infrastruktury, pri€om bude vyhodnej$ie vyuZivat cloud sluzby ako prevadzku na vlastné naklady.*

4 Operaény program Integrovana infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023), ¢ast 2.7.3-2 str. 118
4 Priloha € 21 Operatného programu Integrovand infrastruktura, ¢ast 2.7.4.2, str. 28. Dostupné na:
https://www.opii.gov.sk/download/d/9-0/priloha 21 obrazky grafy texty.pdf

66


https://www.opii.gov.sk/download/d/9-0/priloha_21_obrazky_grafy_texty.pdf

2.8.3.1 Realizdcia aktivity P. SC 7.8 prostrednictvom projektov

Pre aktivitu P. Prechod prevddzky informacnych systémov verejnej sprdavy do eGovernment cloudu boli
vyhldsené Styri vyzvania pre narodné projekty, ktorych prehlad je uvedeny v tabulke nizsie. Pre jeden

z nich nebola uzavreta zmluva a druhy bol mimoriadne ukonceny.

Pre aktivitu P. v rdmci Specifického ciela 7.8 boli taktiez vyhlasené tri vyzvy:

e Migrdcia ISVS do laaS (OPI1-2018/7/4-DOP),
e Migrdcia ISVS do laaS (OPII1-2018/7/7-DOP),

e  Migracia ISVS do Cloudu (OPI1-2018/7/13-DOP).

Prehlad jednotlivych dopytovo-orientovanych projektov (projekty riadne ukoncené a v realizécii)
a narodnych projektov zazmluvnenych pre tuto aktivitu je uvedeny v tabulke nizsie.

Tabulka 39 Projekty $C 7.8 — aktivita P.

Nazov projektu

Migracia KIS NKU SR a
Webového sidla NKU
SR do Vladneho
cloudu

Centralny informacny
systém Statnej sluzby

Migracia IS obci do
vladneho cloudu -
plosné rozsirenie IS
DCOM - 2. etapa
Migracia systémov IS
Centrdlny finanény
informacny systém
pre verejné vysoké
Skoly do Vladneho
cloudu

Migracia IS IVIS, RPO
Statistického tradu SR
do vladdneho cloudu
Migracia IS Vnutorna
sprava, ISIS
Statistického tradu SR
do vladdneho cloudu
Migrdacia systému
elektronickej posty
Ministerstva
spravodlivosti SR do
laaS

Migracia systémov
Narodného lesnickeho

Nazov prijimatela

Najvyssi kontrolny urad SR

Narodna agentura pre
sietové a elektronické
sluzby

DataCentrum
elektronizacie uzemnej
samospravy Slovenska

Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu
SR

Statisticky trad SR

Statisticky trad SR

Ministerstvo
spravodlivosti SR

Narodné lesnicke
centrum

Vyzva/
vyzvanie
OPII-
2018/7/4-
DOP

OPII-
2018/7/6-
NP

OPII-
2018/7/8-
NP

OPII-
2018/7/4-
DOP

OPII-
2018/7/4-
DOP
OPII-
2018/7/4-
DOP

OPII-
2018/7/4-
DOP

OPII-
2018/7/4-
DOP

Typ
aktivit
P.

T I®m

Stav
implementacie
Riadne
ukonceny

Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta

Zmluva

uzavreta

Zmluva
uzavreta

Zmluva
uzavreta

7.8

7.8
7.4
7.5
7.7

7.8

7.8

7.8

7.8

7.8

7.8
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Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav Sc
vyzvanie aktivit implementacie

centra do vladneho

cloudu

Migracia IS Urad priemyselného OPII- P. Zmluva 7.8

Webregistre UPV SRa  vlastnictva SR 2019/7/7- uzavretd

IS Portal DOP

elektronickych sluzieb

UPV SR do vladneho

cloudu

Migracia IS Digitalny Statny geologicky Ustav OPII- P. Zmluva 7.8

archiv SGUDS do Dionyza Stdra 2021/7/13- uzavreta

cloudu ako stcast DOP

elektronickych sluzieb

Statu

Informacny systém Ministerstvo OPII- P. Mimoriadne 7.8

obchodného registra spravodlivosti SR 2017/7/3- | B. ukondéeny 7.3
NP H. 7.4

7.5
Implementacia a Ministerstvo OPII- P. Zmluva 7.8
integracia podporného | zdravotnictva SR 2019/7/48- | H. neuzavretd 7.5

informacného NP K. 7.7
systému (IS URPO)
Zdroj: Zoznam projektov k 20.01.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+

2.8.4 Zhodnotenia plnenia aktivit SC 7.8

Pre aktivitu N. Vytvorenie koncepcie na realizaciu a prevddzku eGovernment cloudu sa
v programovom obdobi nerealizoval Ziaden projekt.

Vrdmci aktivity O. Zriadenie prevadzkovatelov cloudovych sluZieb sa predpokladd realizicie
nasledovnych aktivit:

e Vybudovanie IKT infrastruktdry v ddtovom centre,

e Nasadenie cloudovych sluzieb laaS a Paas,

e RieSenie bezpecnostnych opatreni pre cloudové sluzby,

e Implementdcia podpornych systémov na zabezpecenie prevadzky podpory cloudového
prostredia.

Aktivita O. je zastUpenad Styrmi narodnymi projektami Ministerstva vnutra SR v realizacii, priCom kazdy
z projektov je relevantny pre naplfianie tejto aktivity.

Kliéovym je najma projekt ,Cloud Ministerstva vnatra SR“ (OPII-2015/7/1-NP), ktory je vecne
ukonceny, avsak patri medzi rizikové projekty z dovodu moznej 100 % financnej korekcie. Predmetom
projektu je vybudovanie rieSenia poskytujuceho laaS sluzby a predstavuje implementaciu IKT
infrastruktiry pre poskytovanie laaS sluzieb v datacentre MV SR, ktoré predstavuje druhu Cast riesenia
,IKT infrastruktury pre laaS“, ktoré je rozSirené o funkcionalitu replikdcie medzi datacentrom MV SR a
datacentrom MF SR. Navrhované riesenie umozni jednoduchy pristup k laaS sluzbam na vyZiadanie vo
virtudlnom prostredi. V dalsich ¢astiach bude riesenie postupne spristupriovat sluzby laaS, neskor PaaS
a nasledne SaaS jednotlivym inStiticidam S$tadtnej sprdvy v poZadovanom rozsahu a prevezme
zodpovednost za starostlivost o ich IT zdroje. Finalny stav vyusti do optimalizacie a zefektivnenia
vyuzivania zariadeni a prostriedkov a do potencialu na zniZenie nakladov na informacéné a komunikacéné
technolédgie.
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Projekt sa realizuje prostrednictvom nasledovnych projektovych aktivit:

e Nakup HW a krabicového softvéru,
e Implementdcia a testovanie,
e Podporné aktivity.

Nadvazujucim projektom je ,Zavedenie sluzieb Platform as a Service“, ktory sa zameriava na
vybudovanie funkcionality a modulu predmetného ISVS, ktory bude dodavat funkcionalitu PaaS.

Tento projekt sa zameriava na vybudovanie systému, ktory:

e  rozsiri vladny cloud o sluzby typu Platfrom as a Service,

e zavedie sucasné postupy a trendy (devops a governance) do riadenia a prevadzky PaaS
vladneho cloudu, rozsiri v sicasnosti poskytované sluzby Infrastructure as a Servise (laaS)
sUvisiace s PaasS,

e bude poskytovat predpripravené centralne komponenty na vyuZitie pre iné ISVS.

Projekt sa realizuje prostrednictvom nasledovnych projektovych aktivit:

e Analyza a dizajn,
e Implementdcia,
e Nakup HW a SW,
e Nasadenie,

e  Testovanie.

U&elom dvojice projektov , Zvy$enie kapacity viddneho cloudu v Datacentre Kopé&ianska — faza 1 a faza
2“ je zabezpeclit prostriedky a zakladnl technologickl infrastruktiru, ktoré budl reflektovat
poziadavky zainteresovanych stran, a ktoré su predpokladom na prevadzkovanie sluzby laaS.

Vramci aktivity P. Prechod prevddzky informacnych systémov VS do eGovernment cloudu je
uvaZované s nasledovnymi aktivitami:

e Analyza moznosti migracie do eGovernment cloudu pre instittcie VS,
e Migracia informacnych systémov VS do eGovernment cloudu,
e Zabezpecenie vyuzivania cloudovych sluZieb.

Aktivita P. je naplfnana dvoma narodnymi projektami a 6smimi dopytovo-orientovanymi projektami
v rdmci vyziev zameranych na migraciu informacnych systémov verejnej spravy, z ¢oho jeden je riadne
ukonceny.

Cielom narodného projektu ,Centralny informacny systém Statnej sluzby” je vybudovanie
nadrezortného personalno-informac¢ného systému, ktory bude plnit dve hlavné funkcie:

e Centralny blok na riadenie ludskych zdrojov a podporu Zivotnej situdcie: pristup k
informaciam,
e Analyticko-strategicky nastroj UV SR pre rozvoj ludskych zdrojov v §tatnej sluzbe.
Projekt sa realizuje prostrednictvom nasledovnych projektovych aktivit:

e Analyza a dizajn,

e Nakup HW a SW,
e Implementdcia,

. Nasadenie,

e  Testovanie,

e  Podporné aktivity.

Hlavnym cielom narodného projektu ,,Migracia IS obci do vladneho cloudu — plosné rozsirenie IS DCOM
— 2. etapa“ je migracia IS DCOM do vladneho cloudu a zaroven migracia ISVS obci a miest SR do
vlddneho cloudu, ¢im sa umozni dalsim zhruba 1000 obciam a mestam vyuZivat uz existujlce rieSenie
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pre elektronicky vykon verejnej moci. Dal$im cielom realizicie projektu je aj doplnenie
infrastruktlrnych zariadeni pre obce a mesta (aj na cca 1474 obci a miest uz zapojenych v povodnom
projekte DCOM) v ramci racionalizacie prevadzky vldadneho cloudu a rieSenia IS DCOM. Pripojenim
dalSich obci a miest do IS DCOM déjde k zjednoduseniu architektury IS obci a miest.

Projekt sa realizuje prostrednictvom nasledovnych projektovych aktivit:

e Analyza a dizajn,

e Nakup HW a SW,
e Implementdcia,

¢ Nasadenie,

e  Testovanie,

e Podporné aktivity.

Aktivitu P. taktiez naplfiaju dopytovo-orientované projekty troch vyziev zameranych na migraciu ISVS.
Projekty maju v realizacii napr. Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR, Statisticky trad SR a
Narodné lesnicke centrum.

Najvyssi kontrolny drad SR ukoncil migraciu svojho webového sidla do vladneho cloudu, ako aj
Kontrolérskeho informacného systému v roku 2021.

Tabulka 40 Zhodnotenie plnenia aktivit $C 7.8

Aktivita N. Aktivita nie je realizovana.
Aktivita O. Aktivita je napliana $tyrmi narodnymi projektami Ministerstva vnutra SR.
Aktivita P. Aktivita je realizovana v ramci dvoch narodnych projektov, ako aj projektov

dopytovo-orientovanych vyziev zameranych ma migraciu IS verejnej spravy.

2.9 SC 7.9 Zvysenie kybernetickej bezpe&nosti v spolo€nosti

SC 7.9 je sucastou investi¢nej priority 2c) Posilnenie aplikdcii IKT v rdmci elektronickej $tatnej spravy,
elektronického vzdeldvania, elektronickej inkluzie, elektronickej kultdry a elektronického
zdravotnictva.

Operacny program Specifikuje aktivity, ktoré maju byt realizované v ramci investi¢nej priority 2c) na
Urovni SC 7.9 a zarover aj definuje vysledky, ktoré maju byt realizaciou aktivit dosiahnuté, ich prehlad
je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 41 Specificky ciel 7.9

§c7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spoloc¢nosti
Aktivita Q. Zabezpecenie komplexnej kybernetickej bezpecnosti v spolo€nosti:
e Vytvorenie ndstrojov na rozpoznanie, monitorovanie a riadenie
bezpecnostnych incidentov;
e Zabezpecenie kritickej infrastruktuary;
e Zavadzanie eurdpskej stratégie pre kybernetickd bezpeénost;
e Zvysenie celkového povedomia (awareness) o bezpecnosti v
kybernetickom priestore a zabezpecenie zdkladnej Urovne vzdelania v
kybernetickej bezpecnosti pre zamestnancov VS.
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§c7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spolocnosti
Vysledky SC 7.9 Znizenie finanénych dopadov a dopadov na cinnost firiem a verejnej
spravy pri bezpecnostnych incidentoch;
Zvysenie vyspelosti trhu s bezpecnostnymi rieSeniami zvySenim vydavkov
na bezpecnost privatneho aj verejného sektora;
Zvysenie kybernetickej bezpecnosti a aplikovanie najnovsich poznatkov v

eurépskom priestore;
ZvySenie miery inovacie v oblasti bezpecnostnych opatreni;
Zvysenie dovery obc¢anov a podnikatelov v digitdlny priestor;
ZvySenie transparentnosti pri rieseni bezpeénostnych incidentov a
kybernetickych utokov.
Zdroj: Operacny program Integrovand infrastruktura (verzia 15.0, marec 2023)

2.9.1 Aktivita Q. Zabezpecenie komplexnej kybernetickej bezpecnosti v spolocnosti

V operacnom programe sa planuje nasadenie ndstrojov pre v€asné rozpoznania uUtokov a incidentov v
ramci informacnych systémov VS (kde bude vhodné). V rdmci ochrany informaéného prostredia bude
nutné vytvorit presné procesy pre zvladnutie situdcie prelomenia bezpecnosti, aby bola do najvyssej
mozZnej miery zabezpecena biznis kontinuita informacnych systémov a aby bol minimalizovany dopad
bezpecnostného incidentu.

Informacie o kazdej bezpecnostnej situacii bude potrebné zozbierat na platforme kybernetickej
tiez simulovat Utoky na vhodne pripravené systémy. Prevadzkovatelia mimoriadne doéleZitych
infrastruktur v niektorych odvetviach VS musia prijat postupy riadenia rizik a podavat spravy o
vyznamnych bezpecnostnych incidentoch na ich hlavnych sluzbach.

Vytvori sa jednotny systém pre monitorovanie kritickej infrastruktury. Analyzou dat, systémov a ich
fungovania sa budu pripravovat mechanizmy skorého rozpoznania Utokov a opatrenia pre pripady
nddzového stavu. Cielom je pokryt oblasti ako: rozpoznanie situacie prelomenia bezpecnosti, jej
analyza; nasadenie protiopatreni; uvedenie systémov do kontrolovaného stavu, zabezpecenie biznis
kontinuity a zvratenie ndsledkov. Pre vysSie uvedené oblasti bude vytvoreny systém pravidelnych
kontrol dodrZiavania jednotlivych vytvorenych opatreni a auditov (vratane navrhovanych opatreni z
auditov).*

2.9.1.1 Realizdcia aktivity Q. SC 7.9 prostrednictvom projektov

Pre aktivitu Q. Zabezpecenie komplexnej kybernetickej bezpecnosti v spolo¢nosti bolo v programovom
obdobi zverejnenych sedem vyzvani, avSak v realizacii su len Styri narodné projekty. Dva ndrodné
projekty boli mimoriadne ukoncené a pri jednom z nich nedoslo k podpisaniu zmluvy.

Prehlad narodnych projektov naplifiajucich ciele tohto $pecifického ciela prostrednictvom aktivity Q. je
uvedeny v tabulke niZsie.

% Priloha € 21 Operaéného programu Integrovand infrastruktura, &ast 2.7.4.2, str. 28. Dostupné na:
https://www.opii.gov.sk/download/d/9-0/priloha 21 obrazky grafy texty.pdf
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Tabulka 42 Projekty $C 7.9 — aktivita Q.

Nazov projektu Nazov prijimatela Vyzva/ Typ Stav Sc
vyzvanie aktivit implementacie
Narodny systém riadenia MIRRI SR OPII- Q. Zmluva 7.9
incidentov kybernetickej 2018/7/17- uzavretd
bezpecnosti vo verejnej sprave NP
Redizajn siete GOVNET NASES OPII- Q. Zmluva 7.9
2019/7/20- uzavretd
NP
Detekcia zranitelnosti NASES OPII- Q. Zmluva 7.9
koncovych obsluznych bodov 2022/7/58- uzavretd
NP
Vycvikové a Skoliace stredisko = MIRRI SR OPII- Q. Zmluva 7.9
pre bezpecnost prevadzky a 2022/7/59- uzavretd
spravy IT pre sektor VS NP
Vybudovanie nosnej Financné OPII- Q. Mimoriadne 7.9
infrastruktury bezpecného riaditel'stvo SR 2019/7/49- ukondéeny
informacno-komunika¢ného NP
systému FS SR
Vybudovanie Centra MIRRI SR OPII- Q. Mimoriadne 7.9
simuldcie, vyskumu a vyuky 2019/7/51- ukonéeny
kybernetickych hrozieb a NP
kybernetickej bezpecnosti —
Fazal
Centrum ochrany kritickej Ministerstvo OPII- Q. Zmluva 7.9
infrastruktury a podpora hospodarstva SR | 2019/7/53- neuzavretd
¢innosti v oblasti krizového NP

riadenia SR v gescii
Ministerstva hospodarstva SR
Zdroj: Zoznam projektov k 20.01.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+

Aktivita Q. je taktieZ realizovana prostrednictvom dopytovo-orientovanych projektov nasledovnych
vyziev:
e Zvysenie Urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v podsektore ISVS / ITVS (OPII-
2019/7/8-DOP),
e Rozvoj governance a Urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v podsektore VS (OPII-
2021/7/16-DOP),
e Rozvoj governance a Urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v zdravotnickych
zariadeniach (OPI1-2022/7/20-DOP).

V realizacii bolo k 20.1.2023 celkovo 56 dopytovo-orientovanych projektov.

Tabulka 43 Prehlad dopytovo-orientovanych projektov v ramci $C 7.9 aktivity Q.

Stav/Vyzva OPII-2019/7/8-DOP  OPII-2021/7/16-DOP  OPII-2022/7/20-DOP
Zazmluvnené projekty 6 37 13

Riadne ukoncené 0 0 0

projekty

Mimoriadne 0 1 0

ukoncené projekty
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Stav/Vyzva OPII-2019/7/8-DOP  OPII-2021/7/16-DOP OPII-2022/7/20-DOP
SPOLU 6 38 13
Zdroj: Zoznam projektov k 20.01.2023, MIRRI SR, ITMS 2014+, vlastné spracovanie

2.9.2  Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.9

Vramci aktivity Q. Zabezpecenie komplexnej kybernetickej bezpecnosti v spolocnosti sa uvaziuje
s nasledovnymi aktivitami:

e Vytvorenie nastrojov na rozpoznanie, monitorovanie a riadenie bezpecnostnych incidentov,

e Zabezpecenie kritickej infrastruktury,

e  Zavadzanie eurdpskej stratégie pre kybernetickd bezpeénost,

e ZvySenie celkového povedomia (awareness) o bezpecnosti v kybernetickom priestore a
zabezpecenie zdkladnej Urovne vzdelania v kybernetickej bezpecnosti pre zamestnancov VS.

Aktivity tohto $pecifického ciela naplfiaju $tyri narodné a 56 dopytovo-orientovanych projektov vyziev
zameranych na kybernetickl bezpecnost, ich realizacia je teda naplnena.

Jednym z nosnych projektov je ,,Narodny systém riadenia incidentov kybernetickej bezpecnosti vo
verejnej sprave” zamerany na vytvorenie siete adekvatne odborne a technicky vybavenych jednotiek
pre riesenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov (CSIRT) na celonarodnej Grovni. Jeho realizacia
uvazuje s:

e efektivnejSim predchddzanim a detekciou kybernetickych incidentov v prostredi VS,
o efektivnejSou reakciou na kybernetické incidenty v prostredi celého hospodarstva.

Projekt sa realizuje nasledovnymi projektovymi aktivitami:

e Nakup HW a krabicového softvéru pre rieSenie okrem integracie,
e Podporné aktivity.

Cielom narodného projektu , Detekcia zranitelnosti koncovych obsluznych bodov* je vybudovat modul
pre detekciu hrozieb a prienikov na strane klienta a ceste mimo infrastruktiry NASES. Aplikovanim
daného modulu budeme méct monitorovat 300 000 endpointov a automatickou eliminaciou
bezpecnostnych incidentov dojde k zniZeniu casu a usilia na ich proaktivne monitorovanie,
vyhodnocovanie a odstrafiovanie. Zavedenim daného modulu sa docieli zniZzenie pravdepodobnosti
Uniku dat pouzivatelov vo vladnej sieti GOVNET ako aj pouZivatelov Ustredného portalu verejnej spravy
(UPVS).

Cielom narodného projektu ,Vycvikové a skoliace stredisko pre bezpecénost prevadzky a spravy IT pre
sektor VS“ je pomocou troch modulov zlepSovat vzdelanie zamestnancov verejnej spravy v oblasti
kybernetickej a informacnej bezpecnosti.

Aktivitu Q. naplfiaji aj dopytovo-orientované projekty troch vyziev zameranych na informaénu
a kybernetickd bezpecnost; projekty realizuju napr. Ministerstvo dopravy SR, Ministerstvo financii SR,
samospravne kraje ale aj mesta.

Tabulka 44 Zhodnotenie plnenia aktivit SC 7.9

Aktivita Q. Aktivita je realizovana Styrmi ndrodnymi aviac ako 50 dopytovo-
orientovanymi projektami zameranych na informacni a kyberneticku
bezpeénost.
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3 Implementacia aktivit na drovni projektov

Predchadzajuca kapitola popisovala typy aktivit na Urovni investi¢nych priorit a Specifickych cielov
prioritnej osi 7. Tato kapitola dopliuje informdcie o aktivitdich na urovni Specifickych cielov
o projektovu Uroven a je zamerana sa na popis aktivit realizovanych na Urovni projektov.

3.1 Aktivity projektu

3.1.1 Vymedzenie aktivit

Vseobecne aktivita predstavuje suhrn ¢innosti realizovanych prijimatelom v ramci projektu na zaklade
zmluvy o poskytnuti NFP, na to vyclenenymi finanénymi zdrojmi za urcity Cas, ktoré prispievaju
k dosiahnutiu konkrétneho vysledku a maju definovany vystup, ktory predstavuje pridanu hodnotu pre
prijimatela a/alebo cielovu skupinu/uzivatelov vysledkov projektu nezavisle na realizacii ostatnych
aktivit. Aktivita je jasne vymedzend ¢asom, vecne a finanéne®’.

Vztah aktivit projektu k meratelnym ukazovatelom atypom aktivit je zndzorneny na nasledujlcej
schéme.

Schéma 1 Vztah aktivit projektu k meratelnym ukazovatelom, typom aktivit

Zdroj: Systém riadenia ESIF, podkapitola 3.4, Zdkladné principy tvorby meratelnych ukazovatelov projektu

Aktivity projektu sa ¢lenia na hlavné a podporné.

Hlavné aktivity projektu realizované v ramci PO7 sa podla Vyhlasky Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov ¢lenia do
nasledovnych skupin:

1. Analyza a dizajn

2. Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb

3. Implementacia a Testovanie

4. Nasadenie.

V zmysle riadiacich dokumentov (Prirucka pre Ziadatela) je v pripade nevyuZivania cloudovych sluzieb
obstaranie a nasadenie HW a SW infrastruktiry oprdavnenou aktivitou nakupend a instalovana IT
infrastruktura. Presna Specifikacia HW a SW infrastruktury je vysledkom analyzy a dizajnu. Ich dodavka

47 Systém riadenia eurdpskych 3trukturdlnych a investi¢nych fondov, verzia 12. Dostupné na: Zakladné
dokumenty | Partnerska dohoda (gov.sk)
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a instalacia by mala byt prijimatefom naplanovana az po skonceni implementacie v ramci testovania a
nasadenia IS verejnej spravy. Vynimkou st HW a SW infrastruktury nevyhnutné na zabezpecenie vyvoja
ISVS.

Podporné aktivity su aktivity na riadenie projektu a na publicitu a informovanost. Podporné aktivity
prispievaju k dosiahnutiu vysledku projektu nepriamo. Riadenie projektu pokryva oblast projektového
riadenia a obsahuje Cinnosti ako administrdcia suvisiaca s riadenim, organizovanim, koordinaciou
¢innosti a zdrojov, finanénym zlctovanim, monitorovanim. Riadenie projektu na strane dodavatela sa
povazuje za sucast hlavnych aktivit. Publicita ainformovanost pokryva zabezpelenie povinnosti
definovanych v Manuali pre informovanie a komunikaciu.

Opravnenost aktivit je definovana v kazdom vyzvani/vyzve na predkladanie Ziadosti o NFP.
3.1.2 Riadenie kvality IT projektov

MIRRI SR (resp. UPPVII) po&as programového obdobia 2014 — 2020 zaviedlo pravidld a $tandardy
riadenia projektov informacnych technolégii verejnej spravy a stanovilo poZiadavky v oblasti kvality IT
projektov verejnej spravy. Tieto pravidld a Standardy boli uplatiované aj pri IT projektoch verejnej
spravy realizovanych z PO7 OPII (ak boli v ¢ase implementacie projektov platné).

Legislativne dokumenty a vyhlasky vztahujice sa na IT projekty:

e Zéakon ¢&. 69/2018 Z.z. (NBU) o kybernetickej bezpeénosti (platny od 30.1.2018),

Zakon ¢.95/2019 Z.z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave (od 27.3.2019),

Vyhlaska ¢.78/2020 Z.z. o standardoch pre ITVS (od 1.5.2020),

Vyhlaska ¢.85/2020 Z.z. o riadeni projektov (od 1.5.2020),

e Vyhlaska ¢. 179/2020 Z.z. o obsahu bezpeénostnych opatreni ITVS (od 30.6.2020),

e Vyhlaska ¢. 362/2018 Z.z. o obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeénostnej
dokumentdcie a rozsah vieobecnych bezpecnostnych opatreni (od 11.12.2018),

e Vyhlaska ¢. 547/2021 Z.z (UX/IDSK) o elektronizécii agendy verejnej spravy (od 1.1.2022).

Principy riadenia kvality IT projektov boli vymedzené aj v metodickych dokumentoch®:

e Metodika riadenia QAMPR (aktualizovana Metodika projektového riadenia) UPPVII (2018),

e Vzory a Sablény pouZzivané v jednotlivych fazach realizacie IT projektu (pripravna faza, iniciacna
faza, realizac¢na faza),

e Vzory a Sablény pre podpornu projektovu - manazérsku dokumentaciu.

Metodika rozpracovava a upresnuje platné poziadavky v jednotlivych fazach realizacie projektov,
definuje manazérske produkty a Specializované produkty, ktoré tvoria vystupy IT projektu. V ramci
metodiky su Specifikované poZiadavky pre realizacnu fazu projektu — t.j. pri realizacii aktivit projektu
Analyza adizajn (R1), Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb (R2),
Implementdcia a Testovanie (R3) a Nasadenie a post-implementaéna podpora (R4).4°

Pre riadenie kvality je na MIRRI SR zostaveny tim gestorov kvality — Utvar riadenia kvality IT projektov.
Tento tim je zapojeny do kontroly realizacie ndarodnych projektov.

3.1.3 Monitorovanie realizacie aktivit projektu

Prijimatel poskytuje informacie o realizacii projektu, vratane plnenia aktivit nasledovne:

8 Dostupné na: Riadenie kvality (QA) | Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (gov.sk)
49 Dostupné na: QA PREVODNIK VYNOS 55 2014 vs VYHLASKA 85 2020 A4 vl.pdf (gov.sk)
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/69/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/85/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/179/20200630
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/85/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/179/20200630
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/85/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/547/
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/06/QA_PREVODNIK_VYNOS_55_2014_vs_VYHLASKA_85_2020_A4_v1.pdf

e stav realizacie projektu prostrednictvom monitorovacich Udajov vo vyroénych monitorovacich
spravach a v doplfujucich monitorovacich udajoch v ramci predkladanych Ziadosti o platbu;

e suhrnné informacie o naplneni meratelnych ukazovatelov a finanénom plneni - po ukonceni
realizacie hlavnych aktivit projektu prijimatel predklada zavere¢nui monitorovaciu spravu;

e informacie o udrzatelnosti vystupov projektu su preukazované pocas obdobia udrzatelnosti
v naslednych monitorovacich spravach

Struktura Udajov pre monitorovanie je definovana v ITMS2014+. Sprostredkovatelsky organ vykonava
na pravidelnej bdze monitorovanie projektov, ktoré slizi na vcasné ziskavanie informacii o stave
realizacie projektov, vratane dosahovania planovanych hodnot meratelnych ukazovatelov.
Monitorovanie pocas a pri ukoncovani realizacie projektu je rozdelené na tri ¢asti:

e priebezné informacie o postupe realizacie projektu ziskava SO spolu so Ziadostou o platbu,
resp. v pripade potreby si ich mdze vyziadat aj mimo ziadosti o platbu;

e pravidelné informacie o stave plnenia meratelnych ukazovatelov, finanénom plneni a rizikach
projektu su ziskavané prostrednictvom vyro¢nych monitorovacich sprav projektu;

e suhrnné informacie o naplneni meratelnych ukazovatelov, finanénom plneni su uvedené v
zaverecnej monitorovacej spravy projektu.

Udaje pre monitorovanie projektu po jeho ukonéeni ziskava SO najma z naslednych monitorovacich
sprav, ktoré prijimatel predklada na ro¢nej baze pocas obdobia udrzatelnosti. Monitorovania na drovni
projektu poskytuje vstupné data pre monitorovanie na Urovni prioritnej osi, resp. celého operacného
programu.

3.2 Stavimplementacie aktivit projektov

V Case spracovania tohto dokumentu bolo v realizacii velké mnoZstvo projektov v r6znom stave
implementacie. Prehlad projektov v rozdeleni podla Specifickych cielov je uvedeny v nasledujlcej
tabulke.

Tabulka 45 Prehlad projektov PO7 a stav ich implementdcie

Pocet projektov

Specificky ciel , riadne mimoriadne
zazmluvnené . "
ukoncené ukoncené

7.1 ZvysSenie pokrytia Sirokopasmovym
internetom / NGN 652 206 35
SC 7.2 Zvydenie inovaénej kapacity najma
malych a strednych podnikatelov v digitalnej 1 0 0
ekonomike
8C 7.3/7.4 Zvysenie kvality, $tandardu a
dostupnosti eGovernment sluZieb pre 93 8 12
podnikatelov/obéanov
8C 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo 50 1 7
verejnej sprave s dérazom na otvorené Udaje
$C 7.6 Zlepsenie digitalnych zru¢nosti a inkluzie
znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho 12 0 3
trhu
$C 7.7 UmoZnenie modernizacie a racionalizécie

L . . 80 2 21
verejnej spravy IKT prostriedkami
SC 7.8 Racionalizacia prevadzky informaénych 18 1 5

systémov pomocou eGovernment cloudu
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Pocet projektov

Specificky ciel , riadne mimoriadne
zazmluvnené . . . .
ukoncené ukoncené
SC 7.9 Zvysenie kybernetickej bezpe¢nosti 63 0 3

v spoloc¢nosti
Zdroj: ITMS2014+, udaje k 20.01.2023

Pozndmka: Nakolko niektoré projekty prispievaju k viacerym Specifickym cielom, pocet projektov nie
je totoZny s celkovym poctom projektov realizovanym v ramci PO7.

K 20.01.2023 bolo v ramci SC 7.1 riadne ukon&enych 32 % projektov a mimoriadne ukoné&enych 35
projektov (5 %) z celkového poétu zazmluvnenych projektov. Na drovni SC 7.2 bol k sledovanému
obdobiu zazmluvneny 1 projekt, ktory bol stale v realizacii. V ramci SC 7.3 a 7.4 bolo riadne ukonéenych
necelych 9 % projektov a mimoriadne ukoncenych az 12 % z celkového poctu zazmluvnenych projektov
(93). Pri SC 7.5 bol riadne ukoné&eny len 1 projekt a mimoriadne ukonéenych 7 projektov z celkového
poctu zazmluvnenych projektov (50). Pri SC 7.6 nebol k 20.01.2023 ukonéeny Ziaden projekt, 3 projekty
(25 %) boli ukonéené mimoriadne. Na trovni SC 7.7 boli riadne ukonéené len 2 projekty (z 80), 21
projektov bolo ukonéenych mimoriadne (26 %). SC 7.8 mal z celkového poétu 18 zazmluvnenych
projektov ukonéeny len 1 projekt, 5 projektov bolo ukonéenych mimoriadne (28 %). Na trovni 5C 7.9
nebol ukonceny Ziaden projekt, mimoriadne ukoncené boli 3 projekty zo zazmluvenych 63 projektov.

Pocet Uspesne ukoncéenych projektov bol na zaciatku posledného roku implementacie programu velmi
nizky. Takmer dve tretiny projektov SC 7.1 a vadsina projektov ostatnych SC zostava v implementécii
pocas posledného roku opravnenosti aktivit a vydavkov programového obdobia 2014 - 2020.
Vyznamny je aj pocet projektov, ktoré boli mimoriadne ukoncéené.

Je moiné predpokladat, Ze pocet ukonéenych projektov sa bude v priebehu posledného roka
opravnenosti realizacie aktivit a opravnenosti vydavkov zvySovat. Na druhej strane vzhladom na
kratiaci sa Cas na realizaciu hlavnych aktivit projektu hrozi riziko, Ze niektoré projekty budd ukoncované
mimoriadne.

Velky pocet projektov, ktoré budd ukoncované v poslednom roku implementacie programu, bude
vyZzadovat mimoriadne velké naroky na administrativne a odborné kapacity SO, ato v oblasti
monitorovania projektov, administracie zmenovych konani, spracovania dodatkov kzmluvam
o poskytnuti NFP, financnej kontroly projektov (Ziadosti o platbu, kontroly na mieste). Naroky budu
o to intenzivnejSie, nakolko s bliziacim sa terminom ukoncenia opravnenosti realizacie aktivit budu
mnohé projekty vyZzadovat krizové riadenie. Velké naroky budu kladené aj na RO, ktory vykonava
kontrolu verejného obstaravania.

Stav implementacie vecného plnenia aktivit neukonéenych projektov je mozné sledovat na zaklade
monitorovacich Udajov uvedenych vo vyro¢nych monitorovacich spravach k projektu, pripadne
v dopliujucich monitorovacich Udajoch priloZzenych k Ziadosti o platbu.

Informacie o stave plnenia v monitorovacich spravach viak nie je mozné povazovat za dostatoéné pre
relevantné posudenie pokroku pri plneni aktivit, a to najma z nasledovnych dévodov:

e vyrotné monitorovacie spravy suU spracovavané na rocnej baze, t.j. vidy ku koncu
kalendarneho roka - aktudlnost udajov je tak limitovana monitorovanym obdobim;

e Struktura monitorovacej spravy umozniuje sledovat plnenie aktivit cez dosiahnuté hodnoty
meratelnych ukazovatelov — tento Udaj vsak nereflektuje plnenie ciastkovych udloh v ramci
vykondvanych aktivit a plnenie harmonogramu aktivit;

e (iastocne o plneni aktivit vypoveda financné plnenie (preukdzané vydavky v ramci Ziadosti
o platbu), ktoré vsak mbéze byt limitované nastavenim finanéného riadenia na strane
prijimatelov a skuto¢nostou, Ze vydavky je mozné uplatnit az po ukonceni kontroly VO.
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Pre posudenie skuto¢ného stavu plnenia aktivit bolo preto potrebné ziskat komplexnejsie Udaje. Ako
nastroj zberu udajov bol zvoleny Struktirovany rozhovor (interview) so zamestnancami
sprostredkovatelského organu podielajucimi sa na riadeni projektov PO7 (projektovi/financni
manazéri).

Zaroven v mesiacoch april a maj 2023 prebehol dotaznikovy prieskum, v ktorom mali prijimatelia
podpory na vybudovanie bezplatného pripojenia WiFi (pristupovych bodov) na verejnych
priestranstvach v ramci vyziev WiFi pre Teba (OPII-2018/7/1-DOP) a WiFi pre Teba Il (OPI1-2021/7/18-
DOP) moznost vyjadrit svoj nazor na prinosy realizovanych projektov v regiénoch a zaroven spatnu
vazbu k priebehu pripravy a implementacie projektov.

Vyhodnotenie Struktirovanych rozhovorov a dotaznikového prieskumu je premetom nasledovnych
Casti.

3.2.1 Stav plnenia aktivit projektu na zaklade Strukturovanych rozhovorov (interview)

Interview so zamestnancami sprostredkovatelského orgdnu podielajucimi sa na riadeni projektov PO7
(projektovi/finanéni  manazéri)  prebiehali formou osobnych  stretnuti v priestoroch
sprostredkovatelského organu, resp. online formou v termine 2. — 4. maja 2023. Zucastnilo sa ich 24
respondentov.

Interview prebiehalo na zédklade vopred stanovenych otdzok, napriklad:

e Ako hodnotite kapacity prijimatela (administrativne, odborné) pre implementaciu projektu?

e Aka je Uroven komunikacie s prijimatelom?

e Ako hodnotite Uroveri finanéného riadenia zo strany prijimatela (predkladania ZoP/finanéné

plnenie)?

Aky je priblizny aktualny stav financného plnenia projektu?

Aky je aktudlny stav vecného plnenia aktivit?

Ktoré aktivity boli v rdmci implementacie najviac problémové/rizikové?

Ako hodnotite Uroven verejného obstaravania/obstaravania tretich osdb v ramci projektu? Ak

sa vyskytli problémy, ktorych oblasti sa tykali?

e Boli pri kontrole dokumentécie verejného obstardvania na SO/RO/UVO identifikované
zistenia?

e Ako hodnotite kvalitu avypovedni hodnotu monitorovacich sprav projektu? Poskytuju
monitorovacie spravy Udaje, na zaklade ktorych je mozné dostatoéne identifikovat rizika pri
implementacii projektu?

e Ako hodnotite uroven riadenia zmien prijimatelom (kvalitu Ziadosti ozmenu) v ramci
projektu?

o Aké je podla Vasho ndzoru riziko neukoncenia projektu v tomto programovom obdobi?

Respondenti priradovali odpovede na $kale od 1 — 5°°, ktoré doplnili komentarom. Formular otdzok na
interview je uvedeny v prilohe €. 1.

Do zistovania bola zahrnutd vzorka 48 projektov PO7, ktoré su realizované naprie¢ vsetkymi
Specifickymi ciefmi. Pocet projektov zaradenych do vzorky podla Specifickych cielov je uvedeny
v nasledujucej tabulke.

0 kde 1 predstavovalo najlepsie a 5 najhorsie hodnotenie
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Tabulka 46 Pocet projektov zaradenych do vzorky podla Specifickych cielov

Specificky ciel Pocet projektov
vo vzorke

7.1 Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym internetom / NGN 3

SC 7.2 Zvydenie inovacnej kapacity najma malych a strednych podnikatelov v 1

digitalnej ekonomike

SC 7.3/7.4 Zvydenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre 8

podnikatelov/obc¢anov

SC 7.5 Zlep3enie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dérazom na 5

otvorené Udaje

SC 7.6 Zlep3enie digitalnych zruénosti a inkltzie znevyhodnenych jednotlivcov 4

do digitdlneho trhu

SC 7.7 UmozZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT 19

prostriedkami

SC 7.8 Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou 6

eGovernment cloudu

SC 7.9 Zvydenie kybernetickej bezpe&nosti v spolo¢nosti 8

Zdroj: vlastné spracovanie

Nakolko niektoré projekty prispievaju k viacerym Specifickym cielom, sucet tychto projektov nie je
totoZny s poctom projektov vo vzorke.

Vo vzorke boli zastipené projekty v realizacii (37), vecne ukoncené projekty (3), riadne ukoncené
projekty (3) a mimoriadne ukoncené projekty (3). Pri jednom projekte bola aktudlne pozastavena
realizacia a 2 projekty nebudu realizované z PO7 (budu financované z inych zdrojov).

Z hladiska prijimatelov boli do vzorky zahrnuté napriklad nasledovné subjekty:

e ministerstvd (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, Ministerstvo investicii,
regionadlneho rozvoja a informatizacie SR, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR,
Ministerstvo vnutra SR),

e Urad pre verejné obstaravanie, Finan&na sprava, GR Zboru vizenskej a justiénej straze,

o Statisticky urad SR,

o NASES,

e Slovenskd technicka univerzita;

e Pamiatkovy urad,

e Obec Ratkovo, mesto Ruzomberok.

Zoznam projektov a prijimatelov projektov zaradenych do vzorky je uvedeny v prilohe €. 2.
3.2.1.1 Interview — vysledky

Na zaklade uskutocnenych interview boli ziskané udaje vyhodnotené a spracované do sumarizacnej
tabulky (priloha ¢. 2). Z hladiska charakteru prevazovali kvalitativne Udaje vyjadrujuce skusenosti,
nazory a predpoklady respondentov.

Vysledky interview poskytuju pohlad na stav implementacie projektov prioritnej osi 7 v ¢ase realizacie
interview (maj 2023) v oblastiach uvedenych na nasledujicej schéme.
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Schéma 2 Sledované oblasti

Kapacity prijimatela
pre implementaciu
projektu

Vecné plnenie Finanéné plnenie Verejné
aktivit projektu obstardvanie

Riziko neukoncenia o
: . : : : . Rizika a
Monitorovanie Riadenie zmien projektov v

. . problémové oblasti
projektov prijimatelom programovom : L
obdobi pri realizacii aktivit

Zdroj: vlastné spracovanie

A. Kapacity prijimatela pre implementaciu projektu

Na vzorke 48 projektov respondenti hodnotili na skdle 1 — 5 (vynikajuce — slabé) odborné
a administrativne kapacity prijimatelov ako vynikajuce v 17 pripadoch, dobré v 11 pripadoch,
priemerné v 11 pripadoch a skér slabé v 3 pripadoch. Pri Siestich projektoch nemohli respondenti
kapacity posudit, ato najmi z dévodu zmeny v prideleni projektov a suvisiacich nedostato¢nych
skusenosti s danym prijimatelom.

Graf 1 Kapacity prijimatelov pre implementdciu

Bvynikajice Mdobré Mpriemerné Mskorslabé

Zdroj: vlastné spracovanie

Administrativne a odborné kapacity prijimatelov boli zo strany respondentov hodnotené ako
vyhovujuce pri dvoch tretinach projektov zaradenych do vzorky. Pri tretine projektov boli
administrativne a odborné kapacity hodnotené ako priemerné alebo skor slabé. Slabé administrativne
kapacity boli zaznamenané u prijimatelov Socidlna poistoviia, NUTPCHaHCH Vy3né Hagy a Generalne
riaditelstvo Zboru vizenskej a justi¢nej straze, ato vramci SC 7.7 UmoZnenie modernizicie a
racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami a SC 7.9 Zvysenie kybernetickej bezpeénosti
v spoloc¢nosti.

Nedostatok odbornych a administrativnych kapacit pre implementaciu projektov negativne ovplyviiuje
realizaciu hlavnych a podpornych aktivit projektu a plnenie cielov projektu atym zvySuje riziko
nedosiahnutia meratelnych ukazovatelov a neukoncenia projektu v tomto programovom obdobi.

B. Komunikacia s prijimatelmi

Respondenti hodnotili komunikaciu prijimatela na Skale od 1 (vynikajica) do 5 (slaba). Z celkového
poctu 48 projektov zaradenych do vzorky povaZuje komunikdciu s prijimatelom za vynikajucu pri viac
ako polovici prijimatelov (24 projektov) a dobrd pri Stvrtine prijimatelov (11 projektov). Pri necelej
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patine projektov bola komunikacia s prijimatelom hodnotena ako priemerna (6 projektov), alebo skoér
slaba (2 projekty). Ako vyloZzene slabu nehodnotili respondenti komunikdciu u Ziadneho projektu.

Skor slaba komunikacia bola zaznamenand s prijimatelmi Socidlna poistoviia a NASES v ramci
$pecifickych cielov SC 7.7 Umoznenie modernizécie a racionalizicie verejnej spravy IKT prostriedkami
a SC 7.9 Zvysenie kybernetickej bezpe¢nosti v spolo¢nosti.

Graf 2 Uroveri komunikdcie prijimatelov

Hvynikajuce Mdobré M priemerné skor slabé

Zdroj: vlastné spracovanie

C. Financné pinenie projektov

Respondenti hodnotili finanéné plnenie na Skdle 0 — 20 %, 20 — 40 %, 40 — 60 %, 60 — 80 % a viac ako
80 %. Zo vzorky 48 projektov bol stav finan¢ného plnenia pod uUroviiou 20 % pri viac ako polovici
zazmluvnenych projektov (27 projektov), pricom velkd ¢ast tychto projektov mala v ¢ase realizacie
prieskumu nulové Cerpanie, resp. bolo zaznamenané cerpanie vydavkov na realizdciu podpornych
aktivit projektu (riadenie a publicita). Projekty s nizkou uroviou finanéného plnenia boli evidované
v ramci vSetkych Specifickych cielov.

Graf 3 Stav financného plnenia (odhad)

W0-20% MW20-40% M40-60% mM60-80% Mviacako 80%

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri 6 projektoch bolo finan¢né plnenie na Urovni 20 — 40%, 4 projekty dosahovali odhadovu uroven
¢erpania 40 — 60 %. 60 — 80 % uroven financného plnenia nebola zaznamenana u Ziadneho projektu zo
vzorky. Neceld patina (8) projektov mala financné Cerpanie nad 80 %. Pri troch projektoch nebolo
Cerpanie mozné zo strany respondentov vyhodnotit, resp. boli mimoriadne ukoncené.

Upozornenie: Udaje o stave Cerpania zistované v rdmci interview predstavuju doplriiujice ddaje pre
vyhodnotenie plnenia aktivit. Konkrétne kvantitativne udaje o stave Cerpania ESIF su uvedené
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v dokumente Analyza plnenia hodnét meratelnych ukazovatelov prioritnej osi 7 Informacnd spolo¢nost
OP Integrovand infrastruktura 2014 — 2020 voci plénovanym hodnotdm.

Respondenti hodnotili Uroven finanéného riadenia na strane prijimatela — kvalitu predkladanych
Ziadosti o platbu, a to na skdle od 1 vynikajuca aZz 5 slaba. Vyhodnotenie je uvedené na nasledujuce;j
schéme.

Graf 4 Uroveri finanéného riadenia na strane prijimatela (kvalita ZoP)

W vynikajuce Mdobré M priemerné skar slabé mslabé

Zdroj: vlastné spracovanie

Tri Stvrtiny projektov vykazuju Uroven financného riadenia (kvalitu Ziadosti o platbu) ako vynikajicu
(14) alebo dobru (9). Priemerna uroven kvality Ziadosti o platbu bola zaznamena pri 10 % projektov, 2
projekty mali skor slabu Groven finanéného riadenia (projekt prijimatela MIRRI SR v rdmci SC 7.5, 7.6
a7.7). Jeden projekt vykazoval slabu droven finanéného riadenia (projekt prijimatela Slovenska
indpekcia Zivotného prostredia realizovany v ramci SC 7.4 a 7.7).

D. Vecné plnenie aktivit projektu

Pri tretine projektov (16) zaradenych do vzorky nebolo mozné kvalitu predkladanych Ziadosti o platbu
hodnotit, nakolko v rdmci projektu neboli predlozené este Ziadne Ziadosti o platbu, resp. kvalitu nebolo
mozné na zéklade predchadzajicich skisenosti s prijimatelom predikovat.

Graf 5 Stav vecného pinenia (odhad)

W0-20% mM20-40% m40-60% m60-80% Mviac ako 80%

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti vyhodnocovali stav plnenia aktivit projektu na skale 0 — 20 %, 20 — 40 %, 40 — 60 %, 60 —
80 % a viac ako 80 %. Zo sledovanej vzorky 48 projektov bolo zaznamenané pokrocilé stadium vecného
plnenia aktivit (viac ako 80 %) pri 9 projektoch. Sest z tychto projektov bolo riadne ukonéenych alebo
vecne ukoncenych. Dva projekty mali podla odhadu respondentov vecné plnenie aktivit nad 60 %.
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V priblizne polovici plnenia implementacie aktivit bolo 22 % projektov (10) a 11 projektov malo vecné
plnenie aktivit medzi 20 — 40%. Vo vzorke mierne prevazovali projekty, ktorych vecné plnenie este
nedosiahlo 20 % (13 projektov). Pri 3 projektoch respondenti nevedeli vecné plnenie posudit, najméa
z dévodu mimoriadneho ukonéenia projektov alebo informacie nemohli poskytnut z dévodu utajenia.

Vzhladom na bliZiaci sa koniec oprdvneného obdobia pre realizaciu aktivit je pocet projektov vzorky,
pri ktorych este evidujeme aktivity v nizkom stupni plnenia, velmi vysoky. V stddiu 0 — 40 % je viac ako
polovica projektov zaradenych do vzorky. Tato situdcia si bude vyZadovat velké nasadenie v poslednom
roku implementdcie na strane prijimatelov, ako aj mimoriadne vysoké naroky na projektové a financné
riadenie na strane sprostredkovatelského organu pri ukoncovani projektov. Zaroven vznikd pomerne
velké riziko mimoriadneho ukonéovania projektov v programovom obdobi 2014 —2020.

Pri implementdcii aktivit bol zo strany respondentov kladne hodnoteny prinos riadenia kvality IT
projektov (QA - quality assessment), ktory je pre narodné projekty vykonavany na Sekcii informacnych
technoldgii verejnej spravy (ITVS), oddeleni riadenia kvality IT. Zapojenie sekcie ITVS by bolo podla
niektorych respondentov vhodné aj v pripade vacsich dopytovo-orientovanych projektov, ato
z dévodu, Ze projektovi manazéri sprostredkovatelského organu nedisponuju potrebnou kvalifikaciou
pre posudenie kvality v oblasti IT technolégii. Kapacity rezortu v oblasti QA su podla niektorych
Géastnikov prieskumu limitované, ¢o malo vplyv na dizku posudzovania na sekcii ITVS.

Respondenti oznalili za najviac problémovl a rizikovd oblast implementacie aktivit verejné
obstardvanie (viac informacii v ¢asti 3.3.3.5). Za ndrocné bolo povazované aj riadenie zmien — priprava
Ziadosti o zmenu (viac informacii v ¢asti 3.3.3.7).

E. Verejné obstaravanie

Respondenti hodnotili Uroven verejného obstaravania projektu na skale 1 (bezproblémova) az 5
(rizikova). Hodnotenie reflektuje aj proces kontroly verejného obstaravania, ktoré je v kompetencii
riadiaceho organu.

Graf 6 Uroveri verejného obstardvania

M bezproblémova B mierne nedostatky M skor problematicka

problematickd M rizikova

Zdroj: vlastné spracovanie

Za bezproblémové oznacili respondenti verejné obstardvanie len pri 17 % projektoch vzorky. Mierne
nedostatky vo verejnom obstaravani respondenti zaznamenali pri 21 % projektoch vzorky (9).

Naopak ako skor problematické az rizikové bolo hodnotené verejné obstaravanie u viac ako 60 %
projektov vzorky 48 projektov (26). Skér problematické bolo hodnotené verejné obstardvanie pri
Stvrtine projektov vzorky, problematicka droven verejného obstardvania bola zaznamenana pri 4
projektoch. Najhorsi, aZ rizikovu Urover verejného obstaravania respondenti oznacili pri 11 projektoch
(26 % projektov vzorky).
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Pri Siestich projektoch respondenti nedisponovali dostatocnymi informaciami pre vyhodnotenie
urovne verejného obstaravania, napriklad z dovodu vymeny projektov na sprostredkovatelskom
organe, v pripade mimoriadne ukonc¢eného projektu, alebo informécie nemohli poskytnut z dévodu
utajenia.

Respondenti zaradili medzi problematické oblasti pri verejnom obstaravani najma:

e neskoré zacatie procesu verejného obstardvania,

e nedostatky pri stanoveni predpokladanej hodnoty zakazky,

e nedostatky vo vymedzeni opisu predmetu zdkazky astym spojené pocetné Ziadosti
o vysvetlenie sutaznych podmienok,

e uplatnenie reviznych postupov,

e diskriminacné alebo neprimerané podmienky ucasti,

e neulplnd dokumentdcia z verejného obstaravania.

Verejné obstardvanie predstavuje vyznamnu oblast implementacie projektu, ovplyvriuje casovu
realizaciu hlavnych aktivit projektu, kvalitu vykonavanych aktivit aj finan¢né Cerpanie projektu.

Identifikované nedostatky a zistenia vo verejnom obstaravani maju casto finanény dopad vo forme
finanénych oprav/korekcii. Finanéné opravy predstavuju vysku vratenia poskytnutého prispevku alebo
jeho casti (ex post financné opravy), alebo ex ante finan¢né opravy v nadvaznosti na zistené porusenie
pravidiel a postupov verejného obstardvania v zmysle zdkona o verejnom obstaravani. Vznik korekcii
si vyZzaduje vynaloZenie dodatocénych vlastnych finanénych prostriedkov na realizaciu hlavnych aktivit.

Nedostatky respondenti zaznamenali aj na strane kontroly verejného obstardvania, ktord je primarne
v kompetencii riadiaceho organu. Dizka ex post kontroly dokumentéacie z verejného obstaravania bola
neprimerana (respondenti uvadzali aj trvanie kontroly 12 mesiacov) a Casto zapricinila vyznamny
posun harmonogramu hlavnych aktivit projektu.

F. Monitorovanie projektu

V prevaznej vacsine projektov, pri ktorych respondenti hodnotili kvalitu avypovednu hodnotu
monitorovacich sprav (32), bola Uroven udajov hodnotena ako vynikajuca (50 %) alebo dobra (34 %).
Len pri 4 projektoch bola kvalita Udajov hodnotend ako priemerna a pri 1 projekte ako skor slaba.
Nedostato¢nu kvalitu udajov nevykazoval Ziadny projekt. Pri 16 projektoch nemali respondenti
dostatoc¢né informdcie, a to z dovodu vymeny projektov alebo zacatia realizacie projektov v roku 2023,
resp. tieto informécie nemohli byt poskytnuté z dévodu utajenia.

Graf 7 Uroveri monitorovania (kvality ddajov v monitorovacich sprdvach)

Hmvynikajica Mdobréa M priemerna skor slaba

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otdzke, ¢i monitorovacie spravy poskytuju udaje, na zaklade ktorych je moZné dostatocne
identifikovat rizikd pri implementacii projektu, prevazoval medzi respondentmi nazor, Ze Udaje
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v monitorovacich sprdvach dostatoc¢ne promptne neupozorfiuji na rizikd a problémové oblasti
implementacie aktivit. Pred zacatim realizdcie hlavnych aktivit mali podla niektorych respondentov
monitorovacie spravy minimalnu vypovednu hodnotu.

G. Riadenie zmien v projektoch

Uroven riadenia zmien, tzn. kvality predkladanych Ziadosti o zmenu, bola hodnotend na $kdle 1
(bezproblémova) az 5 (rizikova). Kvalita Ziadosti o zmenu a realizacie zmien v projektoch bola
respondentmi hodnotena pozitivne.

Graf 8 Uroveri riadenia zmien v projektoch (Ziadosti o zmeny)

M bezproblémova M mieme nedostatky M skér problematicka

problematicka W rizikova

3%

Zdroj: vlastné spracovanie

Velka ¢ast projektov, pri ktorych respondenti hodnotili kvalitu Ziadosti o zmeny, vykazuje dobru Groven
riadenia zmien v projekte, ato viac ako 70 % z nich (27 projektov). Bezproblémova uroven bola
respondentmi hodnotend pri 16 projektoch, mierne nedostatky boli zaznamenané pri 11 projektoch.

Skor problematicku Urovern zmenovych konani malo 13 % projektov (5 projektov), problematicku 4
projekty. Za rizikovu bola oznacena Uroven riadenia zmien len v pripade jedného projektu (projekt
Otvorené Udaje 2.0 prijimatela MIRRI SR). Pri 11 projektoch nemali respondenti dostato¢né informacie
potrebné pre posudenie, a to z dovodu vymeny projektov, zacatia realizacie projektov v roku 2023,
resp. tieto informécie nemohli byt poskytnuté z dévodu utajenia.

Pri hodnoteni riadenia zmien bola zohladnena aj ndro¢nost zmenovych konani a vyznamnost zmien. Aj
ked'bola Uroven riadenia zmien na strane prijimatelov hodnotena skor pozitivne, respondenti sa zhodli
Ze priprava Ziadosti ozmenu si vacsinou vyZzaduje koordindciu ausmernenia zo strany
sprostredkovatelského organu.

Najcastejsimi dovodmi pre zmenové konanie boli okrem formalnych doévodov (napr. zmena
Statutarneho zastupcu) nasledovné zmeny:

e Uprava rozpoctu projektu po ukoncéeni verejného obstaravania,

e posun Casovej realizacie aktivit (harmonogramu) — a to najmé z dévodu predlZovania procesu
verejného obstaravania alebo kontroly verejného obstardvania,

e zmeny technickej Specifikacie IT technoldgii v désledku rychleho vyvoja IT,

e zmeny ¢lenov projektového timu a IT Specialistov.

Vadsina uvedenych zmien si vyZzadovala spracovanie a podpis dodatku k zmluve o poskytnuti NFP.
Spracovanie dodatkov predstavuje podla respondentov pomerne velkd administrativnu zataz .

H. Riziko neukoncenia projektov
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Riziko neukoncenia projektov v tomto programovom obdobi bolo respondentmi hodnotené na skale 1
(nizke) az po 5 (vyznamné).

Graf 9 Riziko neukoncenia projektov

Hnizke M skor nizke M stredné W skor vysoké Mvyznamné

Zdroj: vlastné spracovanie

Nizke alebo skor nizke riziko, ze projekt nebude ukonceny v tomto programovom obdobi, bolo
oznacené pri takmer 60 % hodnotenych projektoch. Pri tychto projektoch existuje predpoklad ich
uspesného ukoncenia (vecného plnenia aktivit afinancného plnenia projektu) vtermine do
31.12.2023.

Naopak viac ako pri 40 % projektov (16 projektoch) podla respondentov existuje stredné, skor vysoké
alebo vyznamné riziko ich neukoncenia vtomto programovom obdobi. Stredné riziko bolo
identifikované pri 5 projektoch, vysoké riziko taktiez pri 5 projektoch vzorky. Vyznamné riziko, pri
ktorom je pravdepodobnost neukonéenia projektov do 31.12.2023 vysoka, resp. takmer istd, bolo
v Case realizacie interview zaznamenané pri 6 projektoch (15 % hodnotenych projektoch), a to:

e Centralny ekonomicky systém (Ministerstvo financii SR);

e Modernizacia davkovych agend Socidlnej poistovne MODA (Socidlna poistovia);

e Online procesy e-zdravia (NCZI) — tento projekt nebude financovany z OPII;

e Cloud Ministerstva vnutra SR (MV SR) — projekt ma ukoncené vecné plnenie aktivit, hrozi 100%
korekcia z dévodu zisteni vo verejnom obstardvani);

e Zefektivnenie $tatneho dozoru v starostlivosti o Zivotné prostredie (Slovenska indpekcia ZP);

e Otvorené udaje 2.0 (MIRRI SR).

Rizikové projekty st podla Gcastnikov interview realizované v ramci SC 7.7 (5 projektov), SC 7.8 (1
projekt) a z ¢astiajvSC7.4a 7.5.

Vzhladom na aktualny termin implementacie programu je identifikovany pocet projektov, pri ktorych
hrozi stredné avyssie riziko ich neukonéenia vtomto obdobi, alarmujuci. Takto vysoky pomer
rizikovych projektov zvysuje aj riziko nenaplnenia ciefovych hodnét meratelnych ukazovatelov na
urovni Specifickych cielov.
Za priciny vzniku rizik boli respondentmi oznacené najma:
e integracné vazby na iné projekty — napriek vecnému ukonéeniu nie je mozné naplnit ciele
projektu z dévodu naviazanosti na iny projekt, ktory neskondil podla planu (napr. nie je mozné
presunut data do vladneho cloudu);

e vyznamné oneskorenie zaciatku realizacie hlavnych aktivit z dovodu verejného obstaravania
— verejné obstaravanie bolo predlZované v nadvaznosti na velky pocet Ziadosti o vysvetlenie,
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revizne postupy, nevyhnutnosti opakovat sutaz, zisteni vo verejnom obstaravani, ale aj
z dovodu zdihavej kontroly dokumentécie z verejného obstaravania na riadiacom organe;

e nedostatocna kvalita na strane doddavatelov projektu;

e oneskorené konanie prijimatela (vo vztahu k oneskorenému zacatiu skutoc¢nej realizacie
aktivit, vo veciach zmien v projekte, nedostatocnej mitigacie rizik na strane prijimatela);

e nedostatocné odborné a administrativne kapacity prijimatela.

3.2.2 Vybrané oblasti pripravy a implementacie projektov WiFi pre Teba (dotaznikovy
prieskum)

V mesiacoch april a mdj prebehol dotaznikovy prieskum, v ktorom mali prijimatelia podpory na
vybudovanie bezplatného pripojenia WiFi (pristupovych bodov) na verejnych priestranstvach v ramci
vyziev WiFi pre Teba (OPI1-2018/7/1-DOP) a WiFi pre Teba Il (OPII-2021/7/18-DOP) mozZnost vyjadrit
svoj ndzor na prinosy realizovanych projektov v regiénoch a zaroven spatnu vazbu k priebehu pripravy
a implementacie projektov.

Celkové vyhodnotenie dotaznikového prieskumu a vyhodnotenie prinosov realizovanych projektov
v regidnoch je sucastou dokumentu Hodnotenie ciefov a dopadov intervencii prioritnej osi ¢. 7
Informacna spolocnost OP Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020. Vtejto Casti dokumentu su
vyhodnotené nazory na priebeh pripravy a implementacie projektov.

Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 124 respondentov — prijimatelov vyziev Wifi pre Teba |, Il
z Nitrianskeho kraja (27,4 %), Zilinského kraja (19,4 %), Banskobystrického kraja (17,7 %), Pre$ovského
kraja (14,5 %). Zastupeni boli aj respondenti z Trencianskeho kraja (10,5 %), Trnavského kraja (6,5 %)
a Kosického kraja (4 %).

Z hladiska velkosti obce prevazovali respondenti s velkostou 1001 — 2000 obyvatelov (25,8 %), 1 — 500
obyvatelov (25 %) a 501 — 1000 obyvatelov (21 %).

Di?ka realizacie projektu bola vy3sia ako 12 mesiacov pri 39,5 % respondentov, 28,2 % respondentov
realizovalo projekt 6 — 12 mesiacov a 32,3 % z nich realizovalo projekt do 6 mesiacov.

Respondenti sa dozvedeli o vyzve na predkladanie Ziadosti o NFP nasledovne:
e od zastupcov inych obci (29,8 %),
e od externého subjektu — konzultantov (29 %),
e 7z webového sidla MIRRI SR (23,4%),
ez médii a/alebo socidlnych sieti (20,2 %).

Dal$im zdrojom informacii boli informaéno-poradenské centrd (12,1 %) a informacie vy$$ich Gzemnych
celkov (8,1 %).

3.2.2.1 Dotaznikovy prieskum - vysledky

V ramci dotazniku respondenti odpovedali na subor otdazok zameranych na pripravu a realizaciu
projektov vyziev WiFi pre Teba nasledovne:

1. Boli podmienky vyzvy na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok a poziadavky
na spracovanie zrozumitelné a jasné?

Respondentom boli podmienky stanovené vo vyzve na predkladanie Ziadosti o NFP skor jasné (53)
alebo Uplne jasné/zrozumitelné (24). Desiatim respondentom boli podmienky vyzvy menej
zrozumitelné a 4 respondenti povaZzovali podmienky vyzvy za malo zrozumitelné.
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Graf 10 Zrozumitelnost podmienok vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP
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Zdroj: viastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

2. Akym spdsobom bola pripravena Ziadost o nenavratny finanény prispevok?

Prijimatelia jednoznacne preferovali pripravu Ziadosti o poskytnutie NFP v spolupraci s externym
subjektom. SluZieb externého subjektu vyuZilo takmer 90 % respondentov (109). Len 15 z nich
pripravovalo Ziadost vlastnymi kapacitami.

Graf 11 Spésob pripravy Ziadosti o NFP

H Interne, vlastnymi kapacitami BV spoluprdci s externym subjektom

Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Zvysledku je zrejmé, Ze prijimatelia vo vacSine pripadov nedisponovali dostato¢nymi internymi
kapacitami pre pripravu Ziadosti o NFP.
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3. Ktoré oblasti pripravy Ziadosti o nenavratny financny prispevok boli problematické?

Graf 12 Problematické oblasti pripravy projektu
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Vyplnenie a
predloZenie

Pre prijimatelov Wifi pre Teba bolo najviac problematické stanovenie technickych parametrov (56,5 %
z nich ho oznacili za problematické) a realizacia verejného obstardvania — prieskumu trhu, ktora bola
problematickd pre 43 respondentov (35 %). Pre Stvrtinu respondentov bola problematicka priprava
rozpoctu — kalkuldcia nakladov projektu ako aj vyplnenie a predloZenia formuldra Ziadosti o NFP cez
ITMS2014+.

4. Bol dodrzany p6vodny harmonogram projektu?

Graf 13 Dodrzanie pévodného harmonogramu projektu

mAno mNie

Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)

Vacdsina respondentov odpovedalo, Ze povodny harmonogram projektu bol dodrZany. Posuny
harmonogramu boli spésobené podla Gcastnikov prieskumu zdlhavym procesom kontroly Ziadosti

o NFP, diZkou kontroly verejného obstaravania ako aj covidom19.
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5. Ktoré oblasti realizacie projektu boli problematické?

Graf 14 Problematické oblasti realizdcie projektu
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Zdroj: vlastné spracovanie (dotaznikovy prieskum)
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Pri implementacii projektu oznacili za najviac problematické nasledovné oblasti:

15

projektu
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spracovanie dokumentdcie kverejnému obstaravaniu (41 respondentov, 33 %) avyber
dodavatela (22 respondentov),
dodrZanie harmonogramu projektu (35 respondentov, 28 %),

spracovanie Ziadosti o platbu (28 respondentov, 23 %),

spracovanie monitorovacich sprav (23 respondentov, 19 %).

Pre niektorych respondentov bolo problematické zabezpecenie spolufinancovania projektu z vlastnych
zdrojov a spolupraca s doddvatefom.

6. Ako hodnotite administrativhu naroénost realizicie a vykazovania projektu?

Graf 15 Administrativna ndroénost realizdcie a vykazovania projektu
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Respondenti hodnotili administrativnu naroc¢nost na skale 1 (velmi naroc¢nd) po 5 (primerana
naro¢nost). Dvadsat percent respondentov povazuje administrativnu naro¢nost realizacie projektu za
velmi narocnl ai narocnd. Za velmi naro¢nu povazuje administrativu spojend s projektom 8
respondentov. Strednl naroc¢nost oznacilo 61 respondentov (polovica Ucastnikov prieskumu), 39

respondentov povazuje administrativnu naro¢nost za takmer primerant alebo primeranu.
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7. Ako hodnotite komunikaciu s MIRRI SR?

Respondenti hodnotili komunikaciu so sprostredkovatelskym orgdnom pozitivne. Viac ako 60 % z nich

povazuje Uroven komunikacie za vynikajlcu alebo velmi dobrud. Dobra tdroven komunikacie bola
oznacena 33 respondentmi.

Graf 16 Komunikdcia s MIRRI SR (sprostredkovatelskym organom)
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Len priblizne 11 % respondentov povaZovalo komunikdciu so sprostredkovatelskym organom za skor

nedostato¢nu (10 respondentov) a za vyloZene nedostato¢nu ju hodnotili 4 respondenti.
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4 Nedostatky a rizikd spojené s obsahovym plnenim PO7, navrh
opatreni na minimalizaciu rizik

Kapitola 4 sumarizuje hlavné nedostatky a rizikd spojené s obsahovym plnenim prioritnej osi 7, ktoré
boli identifikované pri porovnani planovanych a zakontrahovanych/realizovanych aktivit (podkapitola
4.1). Nedostatky v oblasti obsahového plnenia PO7 na urovni aktivit Specifickych cielov doplfiuju
informdcie o kritickych oblastiach implementécie aktivit na arovni projektov (podkapitola 4.2).

4.1 Aktivity na Urovni Specifickych cielov PO7

V nadvaznosti na porovnanie obsahového plnenia aktivit, ktoré boli implementované prostrednictvom
zakontrahovanych projektov, s planovanymi aktivitami programu boli identifikované aktivity, ktoré
neboli prostrednictvom zakontrahovanych projektov realizované vébec, alebo len parcialne.

Rozdiely vocéi planovanych aktivitdam, prostrednictvom ktorych maju byt dosahované $pecifické ciele
prioritnej os 7 OPII, boli v sledovanom obdobi (k 20.01.2023) identifikované najma v rdmci SC 7.1
Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym internetom/NGN a SC 7.2 Zvyienie inovacnej kapacity najma
malych a strednych podnikatelov v digitdlnej ekonomike (v rdmci investi¢nych priorit 2a Rozsirenie
Sirokopdsmového pripojenia a zavddzanie vysokorychlostnych sieti a podpory zavadzania
nastupujucich technolégii a sieti pre digitalne hospodarstvo a 2b Vyvoj produktov a sluzieb IKT,
elektronického obchodu a posilnenia dopytu po IKT).

Ciasto¢ne boli zistené rozdiely pri SC 7.5 Zlep3enie celkovej dostupnosti dét vo verejnej sprave s
dérazom na otvorené Udaje a 7.8 Racionalizdcia prevadzky informacnych systémov pomocou
eGovernment cloudu.

Prehlad typov aktivit programu, ktoré neboli v ase spracovania dokumentu prostrednictvom
projektov zakontrahované/realizované vébec, resp. len v obmedzenej miere, poskytuje nasledujica
tabulka.

Tabulka 47 Typy aktivit, ktoré su realizované len parcidlne, alebo vébec

Specificky ciel Typ aktivity Plnenie cielov
prostrednictvom
aktivit
7.1 ZvysSenie pokrytia A. Koordinacia budovania Sirokopasmovych Ciastocne
Sirokopasmovym sieti
internetom / NGN B. Budovanie Sirokopasmovych sieti s Ciastocne

technologickou neutralitou otvorenych pre
vSetkych operatorov s ohladom na ciel 100
percentného pokrytia s rychlostou minimalne
30 Mbit/s a nasledne 100 Mbit/s s moZnostou
aktualizacie siete na rychlost minimalne 1Gbit/s

7.2 ZvySenie inovacnej A. Zavadzanie opatreni pre zvySenie pouZivania Nie je realizované
kapacity najma malych a | elektronického obchodu

strednych podnikatefov B Rozirenie moznosti pre elektronicku Nie je realizované
v digitdlnej ekonomike identifikdciu, autentifikdciu a autorizaciu v
jednotnom digitalnom priestore

C. Podpora najma malych a strednych Ciastocne
podnikatelov prostrednictvom zdielanych

sluzieb

D. Podpora inovativnych rieSeni MSP Ciastocne
vyuzivajucich udaje a sluzby poskytované

verejnou spravou
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Specificky ciel Typ aktivity Plnenie cielov
prostrednictvom
aktivit
7.5 Zlepsenie celkovej F. Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a Ciastocne
dostupnosti dat vo vyuzivanie otvorenych dat
verejnej sprave s
dérazom na otvorené
data
7.8 Racionalizacia prevadzky = N. Vytvorenie koncepcie na realizaciu a Nie je realizované
informacénych systémov prevadzku eGovernment cloudu
pomocou eGovernment
cloudu
Zdroj: vlastné spracovanie

Obmedzenia pri realizacii aktivit SC 7.1

V ramci SC 7.1, typu aktivity A. Koordindcia budovania Sirokopdsmovych sieti, bola v opera¢nom
programe pldnovand realizdcia nosného projektu zameraného na vytvorenie atlasu pasivnej
infrastruktury. Tento projekt bol v priebehu implementdcie programu rozdeleny na 2 projekty "Atlas
pasivnej infrastruktury (AP1)" pod gesciu Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb a "Centralnu evidenciu vod a kanalizacii" pod gesciu Ministerstva Zivotného prostredia SR. Tieto
projekty budu podla informacii v operanom programe realizované mimo PO 7 OPII, napriklad zo
zdrojov Statneho rozpoctu.

V ramci aktivity B. Budovanie sSirokopdsmovych sieti s technologickou neutralitou otvorenych pre
véetkych operdtorov s ohladom na ciel’ 100 percentného pokrytia s rychlostou minimdine 30 Mbit/s
a ndsledne 100 Mbit/s s moznostou aktualizdcie siete na rychlost minimdlne 1Gbit/s sa v ramci
programu uvaZovalo s realizdciou nasledovnych aktivit: vystavba optickych regionalnych sieti,
vystavba regionalnych sieti zaloZzenych na raddioreleovych spojoch, podpora zriadovania pristupovych
sieti a budovanie pristupovych sieti v oblastiach zlyhania trhu. Tieto cinnosti neboli v programovom
obdobi 2014 — 2020 realizované.

Aktivita B. sa realizuje prostrednictvom dopytovo-orientovanych projektov v rdmci vyziev zameranych
na vybudovanie pristupovych bodov pre bezplatné pripojenie Wifi na verejnych priestranstvach, a to
nakupom technickych prostriedkov, programovych prostriedkov (hardvér, softvér) a sluzieb. Ostatné
aktivity neboli reflektované v ziadnej inej vyzve alebo vyzvani.

Obmedzenia v realizacii aktivit méZu ovplyvnit Uroven zvySovania pokrytia Sirokopasmovym
internetom/NGN, ktora bola uvazovana v ramci investi¢nej priority 2a RozSirenie Sirokopasmového
pripojenia a zavadzanie vysokorychlostnych sieti a podpory zavddzania nastupujucich technoldgii a
sieti pre digitalne hospodarstvo. Viac informacii je uvedenych v podkapitole 2.2.

Obmedzenia pri realizacii aktivit $C 7.2

V rdmci SC 7.2 bolo v opera¢nom programe uvazované so styrmi typmi aktivit. Napriek tomu bol
v programovom obdobi 2014 — 2020 vsledovanom obdobi realizovany len projekt ,Narodné
kompetencné centrum pre vysokovykonné pocitanie”, vykonavany v ramci aktivit C. Podpora najmd
malych a strednych podnikatelov prostrednictvom zdielanych sluZieb a D. Podpora inovativnych
rieSeni MSP vyuZivajucich udaje a sluzby poskytované verejnou sprdavou.

Nasledujuce typy aktivit neboli v ¢ase spracovania dokumentu zakontrahované v ramci projektov
vbbec:
e Aktivita A. Zavadzanie opatreni pre zvySenie pouZivania elektronického obchodu;

e Aktivita B. RozSirenie moznosti pre elektronickl identifikaciu, autentifikaciu a autorizaciu v
jednotnom digitdlnom priestore.
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Dosiahnutie ciela zameraného na zvySenie inovacnej kapacity najma MSP v digitdlnej ekonomike, ktoré
ma byt vysledkom intervencii v rdmci SC 7.2, investi¢nej priority 2b Vyvoj produktov a sluzieb IKT,
elektronického obchodu a posilnenia dopytu po IKT, je tak mozné o¢akavat len vo velmi limitovanej
miere. Viac informdcii poskytuje podkapitola 2.3.

Obmedzenia pri realizacii SC 7.5, aktivity F.

Typ aktivity F. Vytvorenie koncepcie pre vytvdranie a vyuZivanie otvorenych ddt predpoklada
realizaciu nasledovnych ¢innosti:

e navrh konceptu a pravidiel pre pouzivanie otvorenych dat,
e podpora rozvoja komunity pracujlicej s otvorenymi ddtami.

Aj ked je tato aktivita priradena pri 9 dopytovo-orientovanych projektoch vyzvy ¢. OPI1-2021/7/15-DOP
zameranej na manazment Udajov institlcii verejnej spravy, jej redlne naplnenie nie je vzhfadom na
charakter tychto projektov zrejmé.

Obmedzenia pri realizacii $C 7.8, aktivity N.

Pre aktivitu N. Vytvorenie koncepcie na realizaciu a prevadzku eGovernment cloudu bolo vyhldsené
pocas programového obdobia len jedno vyzvanie, a to pre narodny projekt Datacentrum Ministerstva
vnutra SR (OPII-2015/7/2-NP). Tento projekt mal zarover priradend aj aktivitu O. Zriadenie
prevddzkovatelov cloudovych sluzZieb. Nakolko bol projekt Datacentrum Ministerstva vnutra SR
mimoriadne ukonceny, vytvorenie koncepcie na realizdciu a prevadzku eGovernment cloudu nie je
realizované vobec, ¢o moéze mat negativny vplyv na dosiahnutie SC 7.8 Racionalizacia prevadzky
informacnych systémov pomocou eGovernment cloudu. Viac informacii je uvedenych v podkapitole
2.8.

4.2  Aktivity na Urovni projektov

Obsahové plnenie 3pecifickych cielov ovplyviiuje Gspesnost realizovanych projektov. Pocéet Uspesne
ukoncenych projektov bol na zaciatku posledného roku implementacie programu velmi nizky. Takmer
dve tretiny projektov SC 7.1 a vic&Sina projektov ostatnych $pecifickych zostava v implementacii pocas
posledného roku opravnenosti aktivit a vydavkov programového obdobia 2014 — 2020. Vyznamny je
aj pocet projektov, ktoré boli mimoriadne ukoncené. Aj ked dévody mimoriadneho ukoncenia
projektov nie st v ITMS2014+ konkretizované®?, je moZné predpokladat, Ze pri¢inou boli aj nedostatky
a problémy pri vykonavani aktivit na Grovni jednotlivych projektov.

Na zadklade analyzy Udajov stavu implementacie projektov vITMS2014+, ktord bola doplnend
Struktirovanym rozhovorom (interview) so zamestnancami sprostredkovatelského organu
a dotaznikovym prieskumom uréenym pre prijimatelov v rdmci dopytovo-orientovanych vyziev WiFi
pre Teba |, Il, boli identifikované kltucové kritické oblasti pri implementdcie projektov. Patri medzi ne
predovsetkym verejné obstaravanie, administrativna naro¢nost implementacie projektov
financovanych z ESIF, nedostato¢né zohladnenie $pecifik IT projektov a realizicia zmien v projekte.
Prekazky boli identifikované aj pri spolupraci s dodavatelmi/tretimi stranami v ramci projektov a pri
integracii systémov s inymi systémami a platformami verejnej spravy.

Verejné obstaravanie

Jednu z najkritickejSich oblasti implementdcie projektov prioritnej osi 7 predstavovalo verejné
obstaravanie. Tento proces ovplyviioval casovU realizaciu hlavnych aktivit projektu, kvalitu
vykondvanych aktivit aj finanéné Cerpanie na urovni projektov. Nedostatky a zistenia vo verejnom

51 dévodom mimoriadneho ukonéenia tychto projektov bol podla Gdajov v ITMS2014+ nedostatoény prispevok
k ciefom opera¢ného programu
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obstardvani spb6sobovali pri mnohych projektoch oneskorenu realizaciu hlavnych aktivit projektu
a posuny v harmonograme; boli ¢asto inicidlnou pri¢inou posunu implementacie hlavnych aktivit
projektov na zaver programového obdobia.

Medzi problematické oblasti verejného obstardvania v programovom obdobi 2014 — 2020 je v zmysle
zaverov analyzy mozné zaradit:

e neskoré zacatie procesu verejného obstardvania,

e nedostatky pri stanoveni predpokladanej hodnoty zakazky,

e nedostatky vo vymedzeni opisu predmetu zdkazky astym spojené pocetné Ziadosti
o vysvetlenie sutaznych podmienok,

e uplatnenie reviznych postupov,

e diskriminacné alebo neprimerané podmienky ucasti,

e neulplnd dokumentdcia z verejného obstaravania.

Nedostatky boli zaznamenané aj na strane kontroly verejného obstardvania, ktord bola primarne
v kompetencii riadiaceho organu. Dizka ex post kontroly dokumentécie z verejného obstaravania bola
neprimerana, v niektorych pripadoch presahovala 12 mesiacov. Uvedené mohlo byt spésobené okrem
iného aj skutocnostou, Ze riadiaci organ bol zahlteny kontrolou verejnych obstaravani (prieskumov
trhu) projektov realizovanych v ramci WiFi pre Teba, ktorych pocet presahuje 600, pricom vyska
finanénej podpory tychto projektov dosahovala maximalne 15 tisic. eur/projekt.

Administrativna naroénost implementdcie projektov financovanych z ESIF

Systém poskytovania financnej podpory z eurdpskych Strukturdlnych ainvesticnych fondov je
v Slovenskej republike vseobecne povazovany za komplikovany, neprehladny a administrativne
naro¢ny. Aj napriek skutocnosti, Ze na ndrodnej Urovni boli prijaté parcidlne opatrenia pre zniZenie
administrativnej zataze prijimatelov, vyznacuje sa implementécia projektov prioritnej osi 7 velkou
administrativnou narocnostou. Naviac v priebehu programového obdobia dochadzalo k ¢astym
zmenam pravidiel (formou aktualizacii riadiacej dokumentacie).

V oblasti vykazovania bolo povaZované za problematické najma vykazovanie personalnych vydavkov
projektov, a to napriek tomu, Ze tieto vydavky vo vicsine pripadov predstavuji len minoritnd ¢ast
vydavkov. Administrativne ndro¢na je taktieZ kontrola opravnenosti persondlnych vydavkov na strane
sprostredkovatelského organu.

PoZiadavky a pravidla pre poskytovania finanénej pomoci by mali byt primerané k vyske poskytnutej
pomoci. V programovom obdobi 2014 — 2020 uplatfioval sprostredkovatelsky organ Standardny
dopytovo-orientovany pristup aj pri projektoch vyziev WiFi pre Teba | a ll, ktorych vyska podpory
nepresahovala 15 tisic eur. Uvedené znamenalo neprimerané zatazenie jednak prijimatelov, ale najma
zamestnancov sprostredkovatelského organu, resp. riadiaceho organu pri kontrole verejnych
obstaravani.

Administrativne a odborné kapacity prijimatelov pre implementaciu projektov

Podla hodnotenia Urovne administrativnych a odbornych kapacit prijimatelov az tretina prijimatelov
z vybranej vzorky projektov (viac informacii je uvedenych v ¢asti 3.3.3) disponovala priemernymi alebo
skor slabymi kapacitami pre implementaciu projektov. Do vzorky neboli zahrnuti prijimatelia dopytovo-
orientovanych projektov WiFi pre Teba, pri ktorych je mozné predpokladat, vzhladom na ich na
charakter, obmedzené vlastné kapacity pre implementdciu projektov financovanych z ESIF.

Nedostatok odbornych a administrativnych kapacit pre implementaciu projektov negativne ovplyviiuje
realizaciu hlavnych a podpornych aktivit projektu a tym plnenie cielov projektu. ZvySuje sa tak riziko
nedosiahnutia meratelnych ukazovatelov a schopnost terminovo ukoncit projekty vtomto
programovom obdobi.

Specifika IT projektov
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Systém riadenia ESIF a podmienky zmluvy o poskytnuti NFP nedostato¢ne reflektuju $pecifika IT
projektov. Informacné technolégie sa dynamicky vyvijajd, co ma vplyv na technické a technologické
rieSenia uvedené v projekte, ako aj na vyvoj cien tychto technoldgii pocas implementacie projektov.
Flexibilita podmienok pre vykondvanie zmien v projektoch je vsak limitovana, najma vo vztahu
k verejnému obstardvaniu a k obdobiu udrzatelnosti projektu a nedostatocne zohladruje dynamiku IT
sektora.

MIRRI SR v programovom obdobi 2014 — 2020 zaviedlo pravidlda a metodiku riadenia kvality IT
projektov. Metodika rozpracovava a upresiiuje platné poziadavky v jednotlivych fazach realizacie
projektov, definuje manazérske produkty a Specializované produkty, ktoré tvoria vystupy IT projektu.
V ramci metodiky su Specifikované poZiadavky pre realizacnu fazu projektu — t.j. pri realizacii aktivit
projektu Analyza a dizajn (R1), Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluZieb
(R2), Implementdcia a Testovanie (R3) a Nasadenie a post-implementaéna podpora (R4)>%. Metodika
riadenia kvality IT projektov nie je vSak dostatoCne previazand na riadiace a metodické dokumenty
sprostredkovatelského organu a mdze byt pre mnohych prijimatelov nejasna a neprehladna.

Dosahovanie vysledkov IT projektov je €asto naviazané na systémy a platformy verejnej spravy.
Prijimatelia tak m6zu narazit na nedostato¢nu sucinnost prevadzkovatela systému, resp. nedostatoénu
pripravenost systému alebo platformy na integraciu.

Zmeny v projekte

Implementéacia projektov si vyZaduje efektivhe riadenie zmien, ktoré pomaha eliminovat rizika
neuspesného vecného a financného plnenia projektov. Mnohi prijimatelia neboli na riadenie zmien
dostatocne pripraveni, priprava ziadosti o zmenu si va¢Sinou vyZadovala koordinaciu a usmernenia zo
strany sprostredkovatelského organu.

Najcastejsimi dovodmi pre zmenové konanie boli okrem formalnych dévodov nasledovné zmeny:

e Uprava rozpoctu projektu po ukonéeni verejného obstaravania,

e posun Casovej realizacie aktivit (harmonogramu) — a to najma z dévodu predlZovania procesu
verejného obstaravania alebo kontroly verejného obstaravania,

e zmeny technickej Specifikacie IT technolégii v désledku rychleho vyvoja IT,

e zmeny ¢lenov projektového timu a IT Specialistov.

52 viac informacii je uvedenych v &asti 3.1.2 dokumentu
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4.3 Navrh opatreni

V nadvaznosti na identifikované nedostatky arizikd spojené s obsahovym plnenim aktivit PO7
(podkapitola 4.1) a prekazky pri implementacii projektov na strane prijimatelov (podkapitola 4.2),
predmetom tejto Casti je ndvrh odpordcani a opatreni pre minimalizaciu ich dopadov. MoZnosti pre
realizaciu opatreni v tomto programovom obdobi su vSak vzhladom na fazu implementacie programu
len velmi obmedzené.

Vzhladom na bliZiaci sa termin ukoncenia programového obdobia existuje len minimalny priestor pre
vyhlasovanie dalSich vyziev avyzvani akontrahovanie novych projektov, ktoré by umoznili
dosahovanie Specifickych cielov prostrednictvom stanovanych typov aktivit v programe — tyka sa
najma Specifického ciela 7.2 ZvySenie inovacnej kapacity najma malych a strednych podnikatelov v
digitdlnej ekonomike, Specifického ciela 7.8, aktivity N. Viytvorenie koncepcie na realizdciu a prevadzku
eGovernment cloudu, ale z casti aj k Specifickému cielu 7.1 ZvySenie pokrytia Sirokopasmovym
internetom/ NGN a Specifickému cielu 7.5, aktivite F. Viytvorenie koncepcie pre vytvdranie a vyuZivanie
otvorenych ddt.

le preto potrebné sa zamerat najma na vytvorenie predpokladov pre dspesné ukonéovanie uz
zazmluvnenych projektov, ktoré umoZzni dosahovanie cielov a planovanych vysledkov na drovni
prioritnej osi 7, ako napriklad:

e identifikacia rizikovych projektov,

e zavedenie efektivneho riadenia rizik akrizového riadenia projektov zo strany
sprostredkovatel'ského organu,

e zintenzivnenie komunikacie s prijimatelmi a zvySenie flexibility pri reakcii na poZiadavky
prijimatelov tykajice sa schvalovania zmien projektov, predkladania a kontroly Ziadosti
o platbu a podobne,

e posilnenie kapacit projektového a financného riadenia projektov na konci programového
obdobia.

Uvedené opatrenia pre vytvorenie predpokladov pre UspeSné ukonlovanie uZz zazmluvnenych
projektov su blizSie popisané v dokumente Analyza plnenia hodnét meratelnych ukazovatelov
Prioritnej osi 7 - Informaéna spolo¢nost OP Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020 vodi planovanym
hodnotdm.

V novom programovom obdobi by opatrenia mali smerovat do nasledovnych oblasti:

e Analyza a zohladnenie redlnej absorpcnej schopnosti programu v oblasti informatizacie
spolo¢nosti po roku 2023;

e Zohladnenie $pecifik IT projektov v podmienkach poskytnutia podpory a poZiadaviek na
implementaciu a udrzatelnost projektov (s ohladom na dynamicky vyvoj IT technoldgii);

e Uplatiovanie primeraného systému schvalovania, implementdcie akontroly projektov
vzhfadom na vysku podpory z verejnych zdrojov - pri projektoch s nizkou vyskou podpory
vyuzivat napriklad poukazkovy systém;

e Poskytovanie informacii a usmerneni k priprave a realizacii IT projektov spolufinancovanych
z ESIF na jednom mieste — previazat priru¢ku pre Ziadatela, priru¢ku pre prijimatela a dalsie
riadiace dokumenty s metodikou riadenia kvality IT projektov;

e Prijatie opatreni na zniZenie administrativnej naro¢nosti pripravy a implementdcie projektov
(napriklad zjednodusenim vykazovania vydavkov) a verejného obstaravania;

e Minimalizacia zmien pravidiel poc¢as programového obdobia (jedny pravidla a formulare platné
pocas celého programového obdobia);
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e Podpora administrativnych kapacit prijimatelov (realizaciou pravidelnych skoleni pre
prijimatelov vo vybranych oblastiach implementdcie atd’);

e Vasné vyhlasovanie vyziev/zverejiiovanie vyzvani a kontrahovanie projektov umoziiujlce
dostatocny ¢as na implementaciu projektov.

Vadsina opatreni moze byt realizovana len v Gzkej spolupraci s Centralnym koordinaénym organom,
resp. zmenou pravidiel na narodnej Urovni. Opatrenia si vyzaduju aj pripadné zmeny legislativy,
narodného systému riadenia a systému finanéného riadenia eurdpskych strukturalnych a investi¢nych
fondov.
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5 Zaverecné zhrnutie podla hodnotiacich otazok

5.1 Do akej miery je obsahové plnenie aktivit v stulade s planovanymi aktivitami v
ramci programu?

Tematickym cielom prioritnej osi 7 OPII je zlepsSenie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuZivania a kvality,
ku ktorému sa vztahuju nasledovné priority:

e 2a) Rozsirenie Sirokopdsmového pripojenia a zavadzanie vysokorychlostnych sieti a podpory
zavadzania nastupujucich technoldgii a sieti pre digitdlne hospoddarstvo;

e 2b) Vyvoj produktov a sluZieb IKT, elektronického obchodu a posilnenia dopytu po IKT;

e 2c) Posilnenie aplikdcii IKT v ramci elektronickej statnej spravy, elektronického vzdeldvania,
elektronickej inkluzie, elektronickej kultury a elektronického zdravotnictva.

Operacény program vymedzuje typy aktivit, prostrednictvom ktorych maju byt dosahované s$pecifické
ciele programu realizované v ramci investi¢nych priorit.

Obsahové plnenie aktivit realizovanych prostrednictvom zakontrahovanych projektov v ramci
vyhlasenych vyziev a zverejnenych vyzvani je vo velkej miere v sulade s planovanymi aktivitami
programu.

Vynimku tvoria nasledovné aktivity, ktoré v ¢ase spracovania tohto dokumentu neboli realizované
prostrednictvom Ziadneho projektu:

e  Aktivita A. SC 7.2 Zavadzanie opatreni pre zvysenie pouZivania elektronického obchodu;

e Aktivita B. SC 7.2 Roziirenie mozinosti pre elektronickl identifikaciu, autentifikdciu a
autorizaciu v jednotnom digitdlnom priestore;

e  Aktivita N. SC 7.8 Vytvorenie koncepcie na realizaciu a prevadzku eGovernment cloudu.

Najviac ohrozené je dosiahnutie ciela zameraného na zvySenie inovacnej kapacity najma MSP
v digitalnej ekonomike, ktoré malo byt vysledkom intervencii v ramci SC 7.2 (investi¢nej priority 2b
Vyvoj produktov a sluZieb IKT, elektronického obchodu a posilnenia dopytu po IKT). Z pévodne
pldnovanych 4 typov aktivit su realizované len aktivity C. Podpora najmd malych a strednych
podnikatelov prostrednictvom zdielanych sluZieb a D. Podpora inovativnych rieseni MISP vyuZivajtcich
udaje asluzby poskytované verejnou sprdvou, ato prostrednictvom jediného projektu ,Ndrodné
kompetencné centrum pre vysokovykonné pocitanie”.

Pri SC 7.8 neboli realizované Ziadne projekty na vytvorenie koncepcie na realiziciu a prevadzku
eGovernment cloudu. Racionalizacia prevadzky informacnych systémov pomocou eGovernment
cloudu vsak moze byt aspon z ¢asti dosiahnuta realizaciou projektov v rdmci aktivit O. a P. $pecifického
ciela 7.8. Tieto projekty vSak musia byt UspeSne avplnej miere implementované vtomto
programovom obdobi.

Ciasto¢éné obsahové plnenie planovanych typov aktivit bolo zaznamenané pri SC 7.1. V rdmci aktivity
A. sprostredkovatelsky organ ustupil od realizacie povodne nosného projektu vybudovania atlasu
pasivnej infrastruktury (bude financovany z inych zdrojov) a v rdmci aktivity B. sa zameral vylu¢ne na
vybudovanie pristupovych bodov pre bezplatné pripojenie Wifi na verejnych priestranstvach, ato
nakupom technickych prostriedkov, programovych prostriedkov (hardvér, softvér) a sluZieb.
Planované Cinnosti ako vystavba optickych regionalnych sieti, vystavba regiondlnych sieti zaloZenych
na radioreleovych spojoch, podpora zriadovania pristupovych sieti a budovanie pristupovych sieti
v oblastiach zlyhania trhu, neboli realizované. Nerealizovanie niektorych pldnovanych aktivit SC 7.1
mohlo ovplyvnit Uroven zvySovania pokrytia Sirokopasmovym internetom/NGN, ktord bola uvazovana
vramci investiCnej priority ciela 2a Rozsirenie Sirokopasmového pripojenia a zavadzanie
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vysokorychlostnych sieti a podpory zavddzania nastupujucich technolégii a sieti pre digitdlne
hospodarstvo.

Pri SC 7.5, aktivite F. nebola z dostupnych Udajov zrejmd jasnd suvislost realizovanych projektov
s vytvorenim koncepcie pre vytvdranie a vyuzivanie otvorenych dat.

Zhodnotenie urovne plnenia Specifickych ciefov prostrednictvom aktivit sumarizuje nasledujuca
tabulka.

Tabulka 48 PInenie Specifickych cielov prostrednictvom aktivit

Specificky ciel Aktivita Plnenie cielfov
prostrednictvom
aktivit
7.1 Zvysenie pokrytia A. Koordinacia budovania Sirokopdsmovych sieti Ciastoc¢ne

Sirokopasmovym
internetom / NGN

Ciasto¢ne

B. Budovanie Sirokopasmovych sieti s
technologickou neutralitou otvorenych pre
vietkych operdtorov s ohfadom na ciel 100
percentného pokrytia s rychlostou minimalne 30
Mbit/s a ndsledne 100 Mbit/s s moZnostou
aktualizacie siete na rychlost minimalne 1Gbit/s

7.2 ZvySenie inovacnej A. Zavadzanie opatreni pre zvySenie pouzivania Nie je realizované
kapacity najmad malych a | elektronického obchodu
strgd.n}'/ch Podmkatgl'ov B. RozSirenie mozZnosti pre elektronicku Nie je realizované
v digitalnej ekonomike . e o - ol
identifikaciu, autentifikaciu a autorizaciu v
jednotnom digitalnom priestore
C. Podpora najma malych a strednych Ciastoéne
podnikatelov prostrednictvom zdielanych sluzieb
D. Podpora inovativnych rieSeni MSP Ciastoéne
vyuzivajucich udaje a sluzby poskytované
verejnou spravou
7.3/ | Zvysenie kvality, A. Kompozicia elektronickych sluzieb do Realizované
7.4 Standardu a dostupnosti  zjednodusenych Zivotnych situacii
eGovernment sluzieb B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluZieb Realizované
pre podnikatelov / VS pre obcanov a podnikatelov
Zvysenie kvality,
¢tandardu a dostupnosti ~ C- Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny Realizované
eGovernment sluZieb government
pre oblanov D. Riesenie cezhrani¢nej kompatibility Realizované
E. Podpora budovania inteligentnych miest a Realizované
regiénov (len pre 5C 7.4)
7.5 Zlepsenie celkovej F. Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a Ciastoc¢ne
dostupnosti dat vo vyuzivanie otvorenych dat
veirejnej spraves ) G. Rozvoj centralnej platformy pre zdielanie, Realizované
c’ior?zom na otvorene integraciu a riadenie kvality Gdajov s dérazom na
udaje otvorené data
H. Implementacia nastrojov pre zdielanie, Realizované
integraciu a riadenie kvality dat s dérazom na
otvorené data
7.6 Zlepsenie digitalnych I. Rozvoj digitalnych zruénosti, zjednoduseného Realizované

zrucnosti a inkluzie
znevyhodnenych

pristupu k internetu a k informaciam a sluzbam
VS ako aj rozvoj participacie na digitalnom trhu
pre znevyhodnené skupiny
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Specificky ciel Aktivita Plnenie cielfov
prostrednictvom

aktivit
jednotlivcov do J. Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného Realizované
digitalneho trhu Zivota a telemediciny
7.7 UmozZnenie K. Modernizacia fungovania VS pri vykone agendy Realizované
modernizacie a prostrednictvom IKT
racionalizacie verejnej L. Optimalizacia podpornych a administrativnych Realizované
spravy IKT prostriedkami | &innosti prostrednictvom IKT
M. Podpora vyuZivania znalosti vo VS Realizované
7.8 Racionalizacia prevadzky = N. Vytvorenie koncepcie na realizaciu a Nie je realizované
informacnych systémov | prevadzku eGovernment cloudu
plom;)cou eGovernment O. Zriadenie prevadzkovatelov cloudovych sluzieb Realizované
cloudu
P. Prechod prevadzky informacnych systémov VS Realizované
do eGovernment cloudu
7.9 Zvysenie kybernetickej Q. Zabezpecenie komplexnej kybernetickej Realizované
bezpecénosti v bezpecénosti v spolocnosti
spolo¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie

V tejto suvislosti je potrebné zdéraznit, Ze predmetom posutdenia boli zakontrahované projekty. Reélny
prispevok k sledovanym $pecifickym ciefom budd mat Gspesne ukoncené projekty. V ¢ase spracovania
dokumentu bol pocet riadne ukoncenych projektov nizky.

Riadne ukoncené boli fazované narodné projekty a 208 dopytovo-orientovanych projektov (z toho 206
projektov vyziev WiFi pre Teba). V realizacii zostava 584 dopytovo-orientovanych projektov (z toho 410
projektov WiFi pre Teba).

Nevyhnutnym predpokladom pre realne plnenie cielov prostrednictvom aktivit je Uspesné
ukoncenie projektov do konca opravneného obdobia.

Pre obsahové plnenie aktivit bolo vyznamné aj vyhlasovanie vyziev pre dopytovo-orientované projekty,
ktorych bolo pocas programového obdobia 22. Prehlad projektov podla zamerania jednotlivych vyziev
je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabulka 49 Pocet dopytovo-orientovanych projektov podla zamerania vyziev

Zameranie vyzvy Pocet Projekty v Ukoncené Projekty
vyziev realizacii projekty spolu

WIFI pre Teba 2 410 206 616

Migracia ISVS do laaS/Cloudu 3 7 1 8

Malé zlepsenia eGov sluzieb 3 28 0 28

Manazment a lepsie vyuzivanie Udajov institlcie verejnej 4 38 1 39

spravy

Digitalna inklGzia/zru¢nosti 2 8 8

Moderné technoldgie 2 33 0 33

Implementdacia cezhrani¢nych sluzieb — Jednotna digitalna 1 4 0 4

brana

Rozvoj Governance a uUrovne informacnej a kybernetickej 3 56 0 56

bezpecnosti

Sluzby v oblasti IT spravy a podpory pre vykon verejnej 1 0 0 0

moci

Modernizacia informacénych systémov 1 0 0 0

101



Zameranie vyzvy Pocet Projekty v Ukoncené Projekty

SPOLU

vyziev realizacii projekty spolu
22 584 208 792

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, vlastné spracovanie

Najviac

projektov, az 78 %, spada pod vyzvy WiFi pre Teba 3pecifického ciela 7.1. Alokdcia pre tieto

projekty je v porovnani sostatnymi projektami nizka (dosahuje maximalne 15000 Eur/projekt).
Druhou vyznamnou oblastou, z pohladu poctu projektov, je informacna a kyberneticka bezpe¢nost (5C

7.9).

Graf 17 Pocet dopytovo orientovanych projektov podla zamerania vyziev

Dopytovo-orientované projekty

Implementdcia cezhrani¢nych sluZieb
— Jednotna digitalna brana
Moderné technoldgie 0%

A

Rozvojgovernance a tirovne

Digitalna |nk|1|;/z|a/1rucnust| informaénej a kybernetickej
° bezpetnosti
7%
Iné

WIFI pre Teba 22%
78%

I

ManaZment a lepsie vyuZivanie
udajov institicie verejnej spravy
5%

Migrécia 1SVS do laaS/Cloudu

- e 2@ = 1%

Malé zlep$enia eGov sluZieb
4%

Zdroj: Zoznam projektov k 20.1.2023, vlastné spracovanie

Z hladiska obsahového zamerania vyziev na predkladanie Ziadosti o NFP pre dopytovo-orientované
projekty:

najvy$si poéet vyziev bol zamerany na aktivitu K. SC 7.7 Modernizdcia fungovania VS pri vykone
agendy prostrednictvom IKT (6 vyziev);

4 vyzvy boli zamerané na aktivitu A. SC 7.3 a 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluZieb pre podnikatelov/obéanov, ako aj na aktivitu H. SC 7.5 Implementdcia
ndstrojov pre zdielanie, integrdciu a riadenie kvality ddt s dérazom na otvorené ddta;

aktivita B. $pecifického ciela 7.1, aktivity B. a C. $pecifickych cielov 7.3 a 7.4, aktivita P. SC 7.8
a aktivita Q. SC 7.9 boli zaradené v 3 vyzvach;

aktivity D. a E. $pecifickych cielov 7.3 a 7.4, aktivity I. aJ. SC 7.6 a aktivity M. SC 7.7 boli
predmetom dvoch vyziev;

aktivita D. $pecifického ciela 7.2, aktivity F. a G. pre SC 7.5 a aktivita L. SC 7.7. boli kazda
zaradend v ramci jednej vyzvy;

aktivita A. $pecifického ciela 7.1, aktivity A., B. a C. $pecifického ciela 7.2 a aktivity N. a O. SC
7.8 neboli predmetom Ziadnej vyzvy.

Prehlad vyziev pre dopytovo-orientované projekty so zameranim na jednotlivé aktivity je zobrazeny
v nasledovnej matici.
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Tabulka 50 Matica vyziev pre dopytovo-orientované projekty

Zdroj: Zoznam projektov k 20.01.2023, MIRRI SR, vlastné spracovanie

Vyzva - kdd Vyzva - nazov Potet projektov | 5C 7.1 7.2
ukongené |Aktivita
OPII-2018/7/1-DOP | WIFI pre Teba 263 205
OFI-2018/7/2-DOP |Malé zlepienia eGov slufieb 1] 1]
OPII-2018/7/3-DOP  |ManaZfment Gdajov intitdcie verejnej spravy 4 1
OPIF2018/7/4-DOP | Migrécia ISVS do laa$ 5 1
OPII-2019/7/5-DOP |Malé zlepienia eGov slufieb 11 0
OPI-2018/7/6-DOP |ManaZment udajov in3titicie verejnej spravy 17 0
OPII-2019/7/7-DOP |Migrdcia ISVS do laas 1 0
OPIL2018/7/8-D0P Zwser:leurovne informacnej a kybernetickej 6 0
|bezpednosti v podsektore ISVS /ITVS
OPII-2019/7/9-DOP | Digitdina inkidzia 3 0
OPI-2019/7/10-DOP LEp'sle vyuZivanie Udajov inititiciami verejnej 3 o
{ZPravy
0OPII-2020/7/11-DOP |Moderné techneldgie 30 0
OPI-2021/7/12-DOP Irrlp\emenmlua cezhranicnych slufieb — Jednotna a 0
digitdina brana
0OPII-2021/7/13-DOP |Migracia ISVS do Cloudu 1 0
OPII-2021/7/14-DOP |Malé zlep3enia eGov slufieb 17 0
OPI-2021/7/15-DOP |ManaZment udajov in3titlcie verejnej spravy 14 0
OPI-2021/7/16-DOP Rozvoj govemancea lravne informacnej a a7 o
|kybernetickej bezpednosti v podsektore V5
0OPII-2021/7/17-DOP |Moderné techneldgie Il 3 0
OPII-2021/7/18-DOP |Wifi pre Teba Il 147 1
OPII-2022/7/19-DOP | Digitdlne zruénosti pre znevynodnené skupiny 5 0
OPI-2022/7/20-DOP Rozvoj govemancea lravne mfurmac’nela 13 o
|kybernetickej bezpecnosti v zdravotnickych
0OPII-2022/7/22-DOP Sluz?vv_obla_su IT spravy a podpory pre vykon 0 0
verejnej moci
0OPII-2022/7/23-DOP |Modernizdcia informacnych systémov ] o
SPOLU PROJEKTOV 584 208

103



5.2 Aké boli najvacsie prekazky pri realizacii aktivit na strane prijimatelov?

Na zdklade analyzy boli identifikované nasledovné hlavné prekdzky pri realizacii aktivit na strane
prijimatelov:

komplikovanost a ndro¢nost postupov vo verejnom obstardvani - nedostatky a zistenia vo
verejnom obstaravani sp6sobovali pri mnohych projektoch oneskorenu realizaciu hlavnych
aktivit projektu, posuny v harmonograme a v niektorych pripadoch aj finanéné korekcie;
administrativna naro€nost pri implementacii projektov financovanych z ESIF je vysoka
a vyzZaduje si dostatocné administrativne a odborné kapacity na strane prijimatelov;
podmienky stanovené v riadiacej dokumentacii a metodickych dokumentoch sa pocas
programového obdobia aktualizovali/menili, prijimatelia tak museli pravidelne zmeny
sledovat;

podmienky poskytovania pomoci z ESIF nedostato¢ne reflektovali $pecifikd IT projektov, najma
dynamicky vyvoj v oblasti IT technoldgii a suvisiacich cien;

lehoty kontroly projektov boli neprimerané dlhé, najma v oblasti kontroly dokumentdcie
z verejného obstaravania na riadiacom organe;

metodika riadenia a kvality IT projektov nebola dostatocne previazana na riadiace a metodické
dokumenty tykajuce sa riadenia ESIF projektov, mohla tak byt pre mnohych prijimatelov
nejasna a neprehladnj;

suvisiace systémy a platformy verejnej spravy, realizované v rdmci inych projektov, neboli
dostatocne pripravené a neumoznili integraciu systémov alebo migraciu dat do tychto
systémov;

niektori prijimatelia neboli dostatocne pripraveni na riadenie zmien v projekte, ¢o mohlo
spOsobit neskord mitigaciu rizik v oblasti Uspesného ukoncenia projektov.

Je moiné predpokladat, Ze prekazky pri implementacii projektov boli jednou z hlavnych pri¢in
mimoriadneho ukoncovania projektov v priebehu programového obdobia a m6zu mat vplyv na
uspesné ukoncovanie projektov v poslednom roku implementdacie projektov.

Na zdklade zhodnotenia stavu implementacie vybranych projektov boli identifikované zo strany
respondentov (zamestnancov sprostredkovatelského organu — viac informacii v podkapitole 3.3)
obmedzenia/nedostatky, ktoré najviac zvysuju riziko neldspesného vecného plnenia projektu na konci
obdobia opravnenosti projektov:

vyznamné oneskorenie zaciatku realizacie hlavnych aktivit z dovodu verejného obstaravania
—verejné obstaravanie bolo predlZované v nadvaznosti na velky pocet Ziadosti o vysvetlenie,
revizne postupy, nevyhnutnosti opakovat sutaz, zisteni vo verejnom obstardvani, ale aj
z dovodu zdihavej kontroly dokumentécie z verejného obstaravania na riadiacom organe;
nedostatocnad kvalita na strane dodavatelov projektu;

oneskorené konanie prijimatela (vo vztahu k oneskorenému zacatiu skutoc¢nej realizacie
aktivit, vo veciach zmien v projekte, nedostatocnej mitigacie rizik na strane prijimatela);
nedostatocné odborné a administrativne kapacity prijimatela,

integracné vazby na iné projekty — napriek vecnému ukoncéeniu nie je mozné naplnit ciele
projektu z dévodu naviazanosti na iny projekt, ktory neskoncil podla planu (napr. nie je mozné
presunut data do vlddneho cloudu).
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5.3 Do akej miery boli planované aktivity vhodné k naplirianiu $pecifickych cielov a
ukazovatelov vysledku v oblasti podpory informacnej spolo¢nosti?

Planované typy aktivit stanovené v operathom programe je mozné povazovat za relevantné pre
naplianie Specifickych ciefov a ukazovatelov vysledku na urovni Specifickych ciefov.

Ide vsak len o teoretické vychodiska, nakolko predmetom posudenia boli len zakontrahované
projekty, a to z dévodu, Ze vacsina projektov prioritnej osi 7 nebola v ¢ase spracovania dokumentu
ukonlend. Redlny prinos a relevantnost aktivit a projektov k dosahovaniu 3pecifickych cielov
a $pecifickych ukazovatelov vysledkov bude mozné zhodnotit aZ po ukonéeni realizicie projektov
prioritnej osi 7. Zaroven pri hodnoteni neboli nijakym spésobom zohladnena pravdepodobnost
ukoncenia projektov do konca roku 2023.

Relevantnost aktivit k dosahovaniu Specifickych cielov a ukazovatelov vysledku v oblasti podpory
informacnej spolo¢nosti je rdmcovo zhodnotend v nasledujucej tabulke. Zaroven tabulka Specifikuje,
¢i su aktivity realizované prostrednictvom projektov prioritnej osi 7.

Tabulka 51 Relevantnost aktivit k specifickym cielom a Specifickym ukazovatelom vysledkov

Specificky ciel’ Specifické ukazovatele Typy aktivit Relevant- Realizo-
vysledkov (dopadov) nost vané
aktivity projekty

A. Koordinacia budovania
Sirokopasmovych sieti

Percento populacie
vyuzivajuce mobilny
Sirokopasmovy pristup
na internet

7.1  Zvysenie pokrytia
Sirokopasmovym
internetom / NGN

Percento populdcie
vyuzivajuce
Sirokopasmovy
internet pravidelne

Percento MSP
preddvajuce tovar a
sluzby online

7.2 Zvysenie
inovacnej kapacity
najma malych a
strednych
podnikatelov v
digitalnej
ekonomike

Percento ob¢anov
objednavajucich tovar
a sluzby online

Celkova spokojnost
podnikatelov so

7.3 | Zvysenie kvality,
Standardu a
dostupnosti

B. Budovanie Sirokopasmovych
sieti s technologickou
neutralitou otvorenych pre
vSetkych operatorov s
ohladom na ciel 100
percentného pokrytia s
rychlostou minimalne 30
Mbit/s a nasledne 100 Mbit/s s
moznostou aktualizacie siete
na rychlost minimalne 1Gbit/s
A. Zavadzanie opatreni pre
zvySenie pouzivania
elektronického obchodu

B. Rozsirenie mozZnosti pre
elektronicku identifikaciu,
autentifikaciu a autorizaciu v
jednotnom digitalnom
priestore

C. Podpora najma malych a
strednych podnikatelov
prostrednictvom zdielanych
sluzieb

D. Podpora inovativnych
rieSeni MSP vyuzivajucich
udaje a sluzby poskytované
verejnou spravou

A. Kompozicia elektronickych
sluZieb do zjednodusenych
Zivotnych situdcif

< Q>
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Specificky ciel

eGovernment
sluzieb pre
podnikatelov

7.4 | Zvysenie kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluZieb pre
obcanov

7.5  Zlepsenie celkovej
dostupnosti dat
VO verejnej sprave
s dérazom na
otvorené Udaje

7.6 | ZlepSenie
digitdlnych
zru€nosti a
inkluzie
znevyhodnenych
jednotlivcov do

digitdlneho trhu

7.8  Racionalizacia
prevadzky
informacnych
systémov
pomocou
eGovernment

cloudu

Specifické ukazovatele
vysledkov (dopadov)

sluzbami
eGovernmentu

Celkova spokojnost
obcanov so sluzbami
eGovernmentu

Celkové pouZzivanie
sluzieb eGovernmentu
obéanmi

Pocet stiahnuti
otvorenych dat

Percento
znevyhodnenych
jednotlivcov
pouzivajucich internet

Celkové naklady na
vlastnictvo ISVS

Relevant-
nost
aktivity

Typy aktivit

B. Zavedenie inovativnych
elektronickych sluzieb VS pre
obcanov a podnikatelov

C. Zavedenie sluzieb a aplikacii
pre mobilny government

D. RieSenie cezhranicnej
kompatibility

E. Podpora budovania
inteligentnych miest a regionov

A. Kompozicia elektronickych
sluZieb do zjednoduSenych
Zivotnych situacii

B. Zavedenie inovativnych
elektronickych sluzieb VS pre
obcanov a podnikatelov

C. Zavedenie sluzieb a aplikacii
pre mobilny government

D. RieSenie cezhranicnej
kompatibility

E. Podpora budovania
inteligentnych miest a regionov

F. Vytvorenie koncepcie pre
vytvdranie a vyuZivanie
otvorenych dat

G. Rozvoj centrdlnej platformy
pre zdielanie, integraciu a
riadenie kvality udajov s
dorazom na otvorené data

H. Implementacia nastrojov
pre zdielanie, integraciu a
riadenie kvality dat s dérazom
na otvorené data

I. Rozvoj digitdlnych zruc€nosti,
zjednoduseného pristupu k
internetu a k informdcidm a
sluzbam VS ako aj rozvoj
participacie na digitadlnom trhu
pre znevyhodnené skupiny

J. Zavedenie nastrojov pre
podporu asistovaného Zivota a
telemediciny

N. Vytvorenie koncepcie na
realizaciu a prevadzku
eGovernment cloudu

O. Zriadenie prevadzkovatelov
cloudovych sluzieb

P. Prechod prevadzky
informacnych systémov VS do
eGovernment cloudu

Realizo-
vané
projekty
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Specificky ciel Specifické ukazovatele Typy aktivit Relevant- Realizo-
vysledkov (dopadov) nost vané
aktivity projekty

7.9 | Zvysenie Pomer webovych Q. Zabezpedenie komplexnej
kybernetickej aplikécii verejnej kybernetickej bezpetnosti v
bezpecnosti v spravy bez kritickych spolocnosti

spolocnosti bezpecnostnych

nedostatkov na

celkovej vzorke

webovych aplikacii

verejnej spravy
Zdroj: vlastné spracovanie

Vysvetlivky:
Aktivity/zazmluvnené Aktivity/zazmluvnené 6 Neboli zazmluvnené Ziadne
projekty su relevantné k SC projekty st z Casti relevantné k SC  projekty, prostrednictvom ktorych
a ukazovatelom vysledku. a ukazovatelom vysledku. st realizované aktivity.

V tabulke st zhodnotené predpoklady pre naplnenie Specifickych cielov a Specifickych ukazovatelov
vysledku v pripade tspesného zrealizovania uz zakontrahovanych projektov.

Najvacsi nesulad medzi planovanymi aktivitami a zazmluvnenymi projektami, prostrednictvom ktorych
su tieto typy aktivit realizované, bol identifikovany pri Specifickom cieli 7.2. ZvySenie inovacnej kapacity
najma malych a strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike, z ¢asti aj pri Specifickych cieloch 7.1
Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym internetom/NGN, 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo
verejnej sprave s dérazom na otvorené Udaje a 7.8 Racionalizacia prevadzky informacnych systémov
pomocou eGovernment cloudu. Viac informacii je uvedenych v podkapitole 4.1.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 Formular otazok na Struktirovany rozhovor (sprostredkovatelsky organ)

Priloha ¢. 2 Sumarizacna tabulka vysledkov interview (len elektronicka verzia)
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