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1 Uvod

Operacny program Integrovana Infrastruktira (dalej tiez ,,OPII“) predstavuje programovy dokument Slovenskej
republiky pre &erpanie pomoci z Eurépskych 3trukturdlnych a investi¢nych fondov (dalej tie? ,ESIF“) v oblasti
dopravy a informatizacie spolo¢nosti na roky 2014 — 2020 (Kohézny fond, Eurdpsky fond regionalneho rozvoja).
Komunikdcia je nevyhnutnou sucastou transparentnej implementacie projektov v OPII. V Slovenskej republike
je oblast zverejiovania informacii upravend v zdkone NR SR ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory upravuje
podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informdaciam. Spracovanie komunikaénej stratégie vychadza
aje vsulade s Metodickym pokynom CKO pre informovanie a komunikaciu Eurdpskych Strukturalnych a
investicnych fondov, vzorovou sStrukturou Komunikacnej stratégie, ktora tvori prilohou ¢. 1 Metodického
pokynu CKO a s ustanoveniami Systému riadenia ESIF v kapitole 5 tykajicimi sa Komunikaénej stratégie.

Za vypracovanie komunikacnej stratégie OPIl zodpoveda Riadiaci organ (dalej tiez ,RO“) pre OPII, ktorym je
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR (dalej tiez ,MDVRR SR“), a to v lehote 6 mesiacov od
schvalenia OPIl. Komunikacna stratégia OPIl pokryva tiez aktivity vo vztahu k projektom informacnej
spolocnosti (prioritna os 7). Ich implementaciu vykondava Sprostredkovatelsky organ (dalej tiez ,,SO), ktorym je
Ministerstvo financii SR (dalej tiez ,,MF SR”). Komunikacnu stratégiu schvaluje Monitorovaci vybor OP Il (dalej
tiez ,MV OPII“).

Komunikacnda stratégia bude dalej priebeZne rozpracovavana vrocnych komunikacnych planoch realizacie
komunikacénych a propagacnych aktivit, ktoré budu obsahovat detailné informacie o planovanych informaénych
a komunikaénych aktivitdch, vratane indikativnych finanénych rozpoctov. Aktivity suvisiace s
realizaciou komunikacnej stratégie su financované z Prioritnej osi 8 — Technickda pomoc, Specificky ciel 8.2:
Zvysenie povedomia verejnosti o podpore EU pre OPII prostrednictvom zabezpeéenia efektivnej komunikacie
OPII.



2 Analyza vychodiskovej situacie

2.1 Komunikéacia Operacného programu Doprava 2007-2013

Nastavenie komunikacnej stratégie OPIl vychadza zo skusenosti, ktoré MDVRR SR nadobudlo ako RO pre
Operacny program Doprava 2007-2013 (dalej tiez ,,OPD“).

V rokoch 2007-2015 bola komunikacia OPD postavena na dvoch zakladnych pilieroch:

Neplatena komunikacia s verejnostou — realizovana v spolupraci a koordinacii s Odborom komunikacie MDVRR
SR. Komunikacné aktivity realizované s cieflom budovania pozitivneho vnimania OPD sa opierali o priebezné
vydavanie tlacovych sprav a ¢lankov o pokroku v implementacii OPD (stav kontrahovania, Cerpania, schvalenie
velkych projektov v Bruseli a pod.). Dal$imi aktivitami bolo budovanie vztahov s médiami (transparentné, rychle
a informacne bohaté odpovede na novinarske otdzky, off record stretnutia s novinarmi, zabezpecovanie
rozhovorov svedenim ministerstva a riadiaceho organu apod.), ¢i priebeznd komunikacia so Sirokou
verejnostou (odpovede na otdzky e-mailom, telefonicky, efektivna a rychla komunikécia na socialnych sietach).
RO pre OPD zabezpecoval aj tzv. riadené udalosti na vyvolanie zaujmu novinarov a Sirokej verejnosti. ISlo o
organizovanie slavnostnych otvoreni a uzatvarani projektov (poklopanie zakladného kamena, strihanie pasky
pri ukonceni projektu, prezentacné jazdy novymi vlakmi, elektrickami...) za Ucasti ministra vo vSetkych
regiénoch Slovenska. Vystupmi tychto podujati boli okrem priameho informovania verejnosti aj medidlne
vystupy v tlaci, radiach a televizidch s celoploSnym aj regiondlnym pokrytim.

Platené komunikacné aktivity - financované z Technickej pomoci (prioritnd os ¢. 7 OPD). V oblasti komunikacie
realizoval RO pre OPD v rokoch 2007-2013 dva projekty: , Poskytovanie sluzieb informacnej kampane OPD“ a
,Publicita vramci OPD a studie“. Medidlna cast projektu ,Poskytovanie sluzieb informac¢nej kampane”
prebiehala v dvoch fazach — vrokoch 2009-2010 a 2013. Na komunika¢né aktivity bolo z tychto projektov
celkovo vycerpanych cca 8 mil. eur. Informaéné kampane OPD boli zamerané na Sirenie informacii o podpore z
fondov Eurdpskej unie na dopravné projekty. Kampane boli realizované v hlavnych celoslovenskych
a vybranych regionalnych médiach. Pozitivny dopad pripravovanych a prebiehajucich eurofondovych aktivit bol
prezentovany s vyuZitim Sirokého spektra ndastrojov nadlinkovej aj podlinkovej komunikdcie (prevadzkovanie
webovej stranky ~ www.opd.sk  a vytvorenie interaktivnej mapy projektov, PR ¢lanky
v celoslovenskych, regiondlnych médiach, online PR, billboardy pri miestach vystavby dialnic, letaky, automapy,
reportazne filmy, videokamparn v autobusoch, TV spoty, mobilné infostanky vo viac ako 20 mestach v SR, atd".).

RO pre OPD z prostriedkov Technickej pomoci v ramci projektu ,Publicita v rdmci OPD a Studie” organizoval aj
tzv. hlavnid komunikac¢nu aktivitu roka. V rokoch 2013-2014 to bola napriklad prezentacia OPD na Drioch
Zeleznice v Humennom (3-5 tisic navstevnikov, vystupy v médiach a pod.). V rdmci tohto projektu boli pocas
celého obdobia implementacie OPD podporené desiatky konferencii, seminarov a prezentacii, na ktorych bol
propagovany OPD.

Délezitym nastrojom komunikacie OPD bolo aj dodrziavanie jednotnej vizudlnej identity a to uvadzanim
informacie o pomoci EU prostrednictvom OPD, zobrazenim loga OPD a loga EU.

RO pre OPD dbal na dodrziavanie povinnosti prijimatela informovat o svojom projekte a pomoci, ktoru ziskal zo
Strukturdlnych fondov alebo z Kohézneho fondu prostrednictvom OPD. Prijimatelia boli povinni dodrZiavat
pravidla pre jednotlivé nastroje publicity tykajuce sa formy, vzhladu, velkosti, doby trvania tychto aktivit a ich
umiestnenia (vyplyvajuce z Manualu pre informovanie a publicitu vydaného CKO).


http://www.opd.sk/

Zistovanie znalosti o OPD:

Po ukonéeni medidlnej kampane v roku 2013 bol vykonany kvantitativny prieskum znalosti OPD medzi obéanmi

SR. Zber dat prebiehal vramci prieskumu agentury Median SK na vzorke viac ako 1000 respondentov.

Z prieskumu po skonceni kampane (august 2013) vyplynulo:

2.2

Operacny program Doprava ma zo vsetkych programov druhu najvyssiu znalost medzi obyvatelstvom —
az 27,8%;

polovica opytanych povazuje informacie o Operacnom programe Doprava za dostatocné a az 83% z
opytanych nema potrebu menit podporni kampari OPD;

az 48% respondentov vie, Ze jednym z hlavnych cielov programu je budovanie ciest a dialnic;

v rdmci spontannej znalosti programov, patri Operacny program Doprava medzi najviac zndme medzi
flud'mi;

najviac informovanou ¢astou populdcie su vzdelani muZi v produktivnom veku, Zijuci vo velkych

mestach. Zaujimaju sa viac o spravodajské informacie a ekonomické dianie;

najhlavnejsim zdrojom informacii o OPD je televizia (80%), denna tlac (38%) a radio (31%).

Analyza slovenského medialneho trhu

PouZitie a opodstatnenost jednotlivych komunikaénych nastrojov v komunikdcii OPIl vychadza z analyzy

slovenského medialneho trhu vypracovanej z podnetu Centralneho koordinac¢ného organu (dalej tiez ,,CKO“).

Odporucania pre komunikdciu operaénych programov v novom programovom obdobi mozno zhrndt do

nasledujucich oblasti:

Potreba kontinualneho monitoringu obsahu a zamerania jednotlivych printovych titulov (pre zmeny v
socio-demografickej charakteristike ich Citatelov).

Nutnost reflektovat zmeny v spésobe vnimania a prijimania obsahu: rast trendu infografiky (¢im viac
slov v texte, tym menej ho bezny Citatel vnima. Pri obrazovom posolstve — fotografia, graf, video je
pochopenie posolstva takmer 100%).

Efektivne komunikacné kampane budu tie, ktoré si zachovaju vysokd mieru obsahovej a grafickej
identity a dokazu pdsobit dlhodobo na ciefové publikum. Kampane s kratkodobym efektom nebudu

efektivne vzhladom na informacénu presytenost, apatiu a vysoku mieru rezistencie cielovych skupin.

Okrem klasickych cielovych skupin, segmentdcie cielového publika narasta vyznam komunit, ktoré su
charakterizované spolo¢nym zaujmom, médiom, diskusnou skupinou, Zivotnym Stylom, ideoldgiou,

svetondzorom, profesiou.

Vyznam PR ako komunika¢ného nastroja prudko rastie. VSetky formy a prostriedky PR od tlacovych
sprav az po Specialne eventy a road show su dnes velmi obltibené a ¢asto si nosnym motivom vacsiny
uspesnych kampani.

Najucdinnejsia forma komunikacie je pribeh a osobny priklad. Vytvara to moznost pre dlhodoby a
doveryhodny spdsob komunikacie. Takto odovzdané posolstvo vytvara silnt vazbu a ma vysokd mieru
zapamatatelnosti.



Autenticita: dalsi atribut, ktory dodd komunikovanému posolstvu hodnotu. Dnes uz cielové publikum
oCakava viac ako dobry slogan, alebo formalnu dokonalost. Prave naopak aj mierna nedokonalost
autentického prejavu budi vacsiu doveru, ako technicky a formalne prepracovana kampan.

Vyber prostriedkov, ¢asovanie kampane, akcenty st rozhodujlcimi faktormi pri Uspechu kampane. Pre
vytvorenie kvalitného obsahu je kli¢ovym emacia a vizia.



3 Ciele

Globalny ciel' komunikacie OPII: Prostrednictvom efektivneho vyuZivania komunikaénych nastrojov zvysit
povedomie verejnosti o podpore EU pre projekty voblasti dopravy ainformatizicie spolo¢nosti
spolufinancované z OPII.

Kvantitativnym vyjadrenim globalneho ciela je zvySenie miery povedomia obyvatelstva SR o podpore projektov
v oblasti dopravy a informatizécie z prostriedkov ESIF z 27,8 % v roku 2013 na 33 % v roku 2023.

Vychodiskova

Cielova hodnota L Frekvencia
Zdroj tdajov

Merna
Ukazovatel hodnota

jednotka (2023) vykazovania
(2013)

Miera informovanosti o . o
. . Sociologicky L.
moznostiach podpory z % 27,8 33 . dvojrocne

oPll prieskum

Pozn.: Vychodiskovd hodnota bola uréena na zaklade kvantitativneho prieskumu o znalosti Operacného programu Doprava, realizovaného
v roku 2013 (podporend znalost)

3.1 Specifické ciele

Medzi Ciastkové $pecifické ciele komunikdcie aktivit OPIl, ktoré prispievaji k naplfianiu globalneho
komunikac¢ného ciela OPIl mozZno zaradit:
e znalost Sirokej verejnosti o prinosoch projektov realizovanych prostrednictvom OPIl v oblasti dopravy

a informatizacie spolo¢nosti;
e transparentnost a dostupnost informacii pre opravnenych prijimatelov pre prioritnd os 1 - 6 OPII

e transparentnost a dostupnost informacii pre potencidlnych Ziadatelov o nendvratny finanény
prispevok pri projektoch informatizacie spolocnosti (prioritna os 7 OPIl) a tym priebeznad podpora a
zvySovanie absorpcnej kapacity;

e budovanie dobrého mena RO a SO OPI|;

e komunika¢na podpora aktivit realizovanych v prospech oséb so znizenou mobilitou a schopnostou
orientécie;

e budovanie vztahov s odbornou verejnostou (odborné organizacie v sektore, $tatna sprava, miestna

samosprava, univerzity ako nositelia pozitivnych sprav);

e interny marketing realizovany s cielom, aby zamestnanci boli ,poslami“ pozitivnych sprav o OPIl vo
svojom okoli.

Zakladnym predpokladom na dosiahnutie ciefov komunikacie je jednotny postup a koordinacia vsetkych
subjektov zapojenych do procesu implementacie projektov OPII. Ide teda najma o koordinaciu komunikacnych
expertov RO, SO a prijimatelov, ale tieZ o spolupracu s CKO, Uradom podpredsedu vlady pre investicie,
Organom auditu, atd’.



4

Cielové skupiny

S ohladom na naplnenie globalneho a Specifickych ciefov komunikdcie OPIl budd predmetné aktivity zamerané

na nasledujuce cielové skupiny:

Siroka verejnost (obyvatelia Slovenskej republiky);
znevyhodnené skupiny obyvatelov - osoby so zniZzenou schopnostou pohybu a orientacie, seniori a pod;

partneri a odborna verejnost (ministerstva a iné organy Statnej spravy, Eurépska komisia, regionalne
a miestne samospravy, odborné organizacie, mimovladne organizacie,  vysoké Skoly, médi3,
podnikatelska sféra);

opravneni prijimatelia z OPIl pre prioritnd os 1 - 6 (Ministerstvo dopravy, vystavby a reg. rozvoja SR,
Narodna dialniéna spoloc¢nost, Slovenska sprava ciest, Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, Zeleznice
Slovenskej republiky, Dopravny podnik Bratislava, Dopravny podnik mesta KoSice, Dopravny podnik
mesta Pre$ov, Dopravny podnik mesta Zilina, hlavné mesto SR Bratislava, mesto Kosice, mesto Pre3ov,
mesto Zilina, mesto Banskad Bystrica, Agentlra rozvoja vodnej dopravy, Verejné pristavy, Finanéné
riaditelstvo SR);

potencialni prijimatelia prioritnej osi 7 zameranej na informatizaciu spoloc¢nosti (ako napr. obce, vyssie
uzemné celky, Ustredné organy Statnej spravy, zaujmové zdruZenia, rozpocCtové a prispevkové
organizacie, ako aj dalsie subjekty Specifikované v OPII. Konkrétne subjekty budu blizsie Specifikované na
urovni Studie uskutocnitefnosti).



5 KomunikaCna stratégia

Komunikacia je neoddelitelnou sucastou kohéznej politiky Eurdpskej Unie. Informovanie o pomoci z ESIF
podporuje zvySovanie povedomia o realizovanych aktivitdich avytvara predpoklady pre transparentnu
implementaciu jednotlivych projektov. Spravne cielena a efektivna komunikacia pomdha Sirit znalost
obyvatelov ¢&lenskych $tatov EU o opatreniach, ktoré prispievaji k rozvoju ekonomiky, odstrafovaniu
regionalnych disparit, znizovaniu nezamestnanosti a naplfianiu stratégie pre rast.

Zakladom stratégie komunikacie OPIl je dbéraz na prezentaciu pozitivnych prinosov, ktoré si dosahované
realizéciou projektov v oblasti dopravy ainformaénej spolo¢nosti spolufinancovanych z ESIF vramci OPIL.
Komunikacna stratégia reflektuje a prispieva k naplneniu globalneho ciela OPIl, ktorym je podpora trvalo
udrzatelnej mobility, hospodarskeho rastu, tvorby pracovnych miest a zlepSenie podnikatelského prostredia
prostrednictvom rozvoja dopravnej infrastruktury, rozvoja verejnej osobnej dopravy arozvoja informacnej
spolocnosti.

AKA BUDE KOMUNIKACIA OPII

Otvorena

Proaktivna

Kontinualna

Vedena na narodnej aj regionalnej drovni

Informacne bohata

AN NN NN

Apoliticka

Komunikacnd stratégia OPIl pri reSpektovani vSetkych legislativnych poziadaviek vychadza zo vseobecnych
principov komunikacie, nadvézuje na stratégiu komunikdcie OPD a bude sa opierat o aplikaciu prikladov dobrej
praxe z predchadzajuceho programového obdobia 2007-2013.
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ZAMERANIE KOMUNIKACNYCH AKTIVIT OPII

1.

Implementdcia konkrétnych projektov ramci jednotlivych prioritnych osi OPII:

Cely operacny program a aktivity RO a SO RO

Zeleznigna infratruktira (TEN-T CORE) a obnova mobilnych prostriedkov;
Cestna infrastruktura (TEN-T CORE);

Verejna osobna doprava;

Infrastruktura vodnej dopravy (TEN-T CORE);

Zelezni¢na infrastruktdra (mimo TEN-T CORE);

Cestna infrastruktdra (mimo TEN-T CORE);

Informacéna spoloc¢nost;

Technicka pomoc.

prostrednictvom spolufinancovania z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja alebo Kohézneho fondu.

Pokrok v zazmluvneni, ¢erpani, vysledky auditov, monitorovacie vybory;

Dolezité milniky vo vztahu k Eurdpskej komisii;

Komunikacia prinosov OPII vo vztahu k verejnosti;

Komunikacia prinosov OPIl vo vztahu k skupindm os6b so znizenou mobilitou a schopnostou

orientacie.

Kazdou komunikacnou aktivitou bude zd6razinovana podpora projektov OPIl Eurépskou tiniou

11



6 Realizacia komunikacnej stratégie

Samotna implementacia komunikaénej stratégie a miera vyuzitia jednotlivych komunikaénych nastrojov je
determinovand charakterom operacného programu. OPIl z vyznamnej casti (okrem niektorych aktivit
v prioritnej osi €.7) nie je dopytovo orientovany program. Jednotlivi opravneni prijimatelia OPII su pre prioritné
osi tykajuce sa dopravy stanoveni vopred. Pri realizdcii projektov, predovsetkym v oblasti dopravy, sa
reSpektuje indikativny zoznam projektov OPIl, obsahujici projekty klu¢ové z pohladu odstrafiovania
jednotlivych dzkych miest dopravnej infrastruktiry SR, resp. podporu environmentalne prijatefnych
dopravnych mddov. Preto medzi klu¢ové cielové skupiny patri Sirokd verejnost, vratane skupin obcanov
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, ale aj odborna verejnost.

V pripade prioritnej osi 7 — Informacnd spolo¢nost budu prijimatelmi predovietkym Ustredné organy Statnej
spravy, rozpoCtové a prispevkové organizacie, zaujmové zdruZenia, obce, vyssie Uzemné celky a dalSie subjekty,
ktoré su Specifikované v OPII. S ohladom na uvedené budud komunikacné aktivity zamerané aj na tieto ciefové
skupiny.

Medzi komunika¢né nastroje, ktoré budu pouzivané predovsetkym vo vztahu k Sirokej verejnosti v priebehu
celej implementacie OPII patri:

e Internet a online komunikacia

= prevadzka a priebeznd aktualizicia webového sidla OPIl, ktory bude obsahovat komplexné
informacie o implementovanych a pripravovanych projektoch, podmienkach poskytnutia
prispevku, Ulohach jednotlivych zainteresovanych stran (EU, RO, MV), vratane dopadu aktivit na
horizontalne principy;

=  komunikacia tykajuca sa prioritnej osi 7 - informacnej spolo¢nosti bude realizovand aj

prostrednictvom webového sidla www.informatizacia.sk;

=  komunikécia s verejnostou prostrednictvom socidlnych sieti — snaha o oslovenie predovietkym
mladsej generacie prostrednictvom rychlych, kratkych sprav o prebiehajdcich aktivitach.

e  Komplexna informaéna kampan

= nadlinkova komunikacia: spoty v televizii a rozhlase, reklama a PR ¢lanky v printoch, reklama a PR
na internete, kratke reportdzne filmy o projektoch OPII, billboardy, mobilnad reklama, reklama
v prostriedkoch hromadnej dopravy (see and go) a pod;

= podlinkova komunikdcia: roadshows v slovenskych regiénoch, vystava fotografii z projektov OPII,
sutaze na Skoldch, podujatia na miestach realizécie projektov OPII, letaky, brozury, reklamné
predmety, atd.

Odborna verejnost a média predstavuju pre OPIl déleZitych sprostredkovatelov informacii smerom k Sirokej
verejnosti. Preto sa ¢ast komunikaénych aktivit sustredi aj na nasledovné cielové skupiny s vyuZitim sady
réznych komunika¢nych néstrojov, vratane neplatenej, priamej komunikacie:

e zastupcovia médii - tlacové spravy, tlacové konferencie, neformdlne diskusie na aktualnu tému,
organizacia media tripov na mieste realizicie projektov, poskytovanie rozhovorov, odpovede na
novinarske otazky;

e celostatne, regionadlne a miestne podsobiace organizacie verejnej spravy, obchodné a profesijné
zdruZeniami, hospoddrski a socialni partnermi, mimovladne organizacie, vzdeldvacie institlcie - podpora
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resp. aktivna ulast na odbornych konferenciach, ktoré svojim zameranim umoziuja informaénu
podporu projektov OPII, ¢i podporou vydavania odbornych publikacii, vydavanie newslettra OPII, ako aj
samostatné vydavanie newslettera zameraného na prioritnd os 7 - informacna spoloc¢nost.

Osobitnou skupinou su komunikacné aktivity realizované prijimatelmi resp. v spoluprdci s prijimatelmi.
Prijimatelia su povinni dodrziavat pravidla publicity projektov spolufinancovanych z OPIl tykajice sa formy,
vzhladu, velkosti a umiestnenia (aktivity tykajice sa minimalnych opatreni v oblasti informovania su sucastou
Metodického pokynu CKO).

Medzi dalSie komunikacné nastroje, ktoré budu vyuzivané pri komunikacii aktivit a prinosov OPIl patri:

e aplikacia jednotnej vizualnej identity OPIl (Corporate Design manual) reflektujuci povinné parametre
informovania a publicity projektov spolufinancovanych z OPII;

e velkoplosny panelbillboard alebo stéla/paméatna doska pri projektoch v hodnote vyssej ako 500 000
EUR resp. plagat v min. velkosti A3 pri projektoch v hodnote nizsej ako 500 000 EUR.

Uc¢innost komunikaénych aktivit bude vyhodnocovand prostrednictvom marketingovych prieskumov a
prieskumov verejnej mienky, ktoré sa budu realizovat kazdé dva roky. Vysledky prieskumov poskytnu
vychodiska pre potencidlnu Upravu zamerania a charakteru komunikacnych aktivit, ako aj vyuZivanych
komunikaénych nastrojov.
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7 Realizacny plan

Komunikacna stratégia predstavuje rdmcovy dokument sumarizujuci ciele, skupiny, rozpocet a sadu aktivit

a komunikacnych nastrojov vyuZivanych v priebehu implementacie OPIl. Nasledujuca tabulka sumarizuje

komunikac¢né nastroje, ktoré planuje RO OPIl vyuZivat v ¢leneni na jednotlivé roky implementacie.

Komunikacné

aktivity

Web OPII

Rok implementacie OP I

Komunikacia cez
socialne siete

Nadlinkova
komunikacia

Podlinkova
komunikacia

Zaobstaranie
mobilnych
reklamnych
panelov OPIl a
EU

Media trips

Tlacové
konferencie,
tlacové spravy

Podpora
konferencii,
vystav a eventov

Pripominacie
tabule na
projektoch OPII

Vyvesenie vlajky
EU

Informovanie
o schvaleni
ZoNFP

Jednotna
vizualna identita

Roadshow na
Skolach
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Skolenia pre
prijimatelov,
odborné

seminare

Komunikacné aktivity v rokoch 2015 a 2016 budu zamerané najma na:

e OPIl ako prostriedok pre realizaciu investicii do dopravy a informatizacie spolo¢nosti na Slovensku
v obdobi rokov 2014-2020;

e stav priprav jednotlivych projektov a ich prinosu na regionalnej aj celo$tatnej drovni;

e velké infrastruktirne projekty realizované vtomto obdobi formou tzv. fazovania (Cast financii
z predchadzajiceho programového obdobia, ¢ast financii z nového).

Komunikac¢né aktivity od roku 2017 budud zamerané najma na informovanie o prinosoch a Ciastkovych

vysledkoch konkrétnych projektov realizovanych z OPII.

Komunikacné aktivity v roku 2023 budui zamerané najma na informovanie o vysledkoch konkrétnych projektov

realizovanych z OPII.

7.1 Celkova finan¢na alokacia na informovanie a publicitu

Opatrenia suvisiace s komunikaciou OPII su financované z rozpoctu prioritnej osi €. 8 (Technickd pomoc). Na
zabezpedenie cielov realizacie komunikacnej stratégie je v ramci OPIl vyclenend ¢iastka 21916 667 EUR (EU
zdroj). Komunikaéné aktivity v rokoch 2014 a 2015 vztahujice sa na informovanie o priprave projektov pre
programové obdobie 2014-2020 budu financované z prostriedkov TP OPD 2007-2013.

Celkova finanéna alokacia (v EUR)

Zdroje (ERDF) Verejné zdroje Sukromné zdroje Spolu

21916 667 3867 647 n/a 25784314

Priemerna finanéna alokacia na jednotlivé roky (EU zdroj)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

OPD OPD 2,7 mil. 2,7 mil. 2,7 mil. 2,7 mil. 2,7 mil. 2,7 mil. 2,7 mil. 2,7 mil.
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8 Monitorovanie a hodnotenie

Zakladom pre Uspesnu realizaciu komunikacnej stratégie je priebezné sledovanie a hodnotenie realizovanych
komunikaénych aktivit. Aktivity monitoringu a hodnotenia komunikacénej stratégie su realizované v gescii RO
pre OPIl v interakcii s MV OPII.

Ulohy MV OPII vztahujlce sa na opatrenia informovanosti a publicity:
e monitoruje realizaciu OPII;
e posudzuje a schvaluje komunikacnu stratégiu OPII.

RO pre OPII je povinny informovat MV OPIl o nastavenej komunikac¢nej stratégii a jej pripadnych zmenach,
rocnych komunikacnych planoch a pokroku pri ich implementdcii, vykonanych opatreniach a aktivitach v oblasti
komunikacie, pouzitych komunika¢nych nastrojoch a pod. RO pre OPIl ma povinnost podavat informacie
o Cerpani finanénych prostriedkov a stave realizacie komunikacnej stratégie vramci vyrocnych sprav
o vykondvani OPIl azaverecnej spravy o vykonavani OPIl monitorovaciemu vyboru. Vyrocné spravy
o vykonavani OPII (roky 2017 a 2019), ako aj zaverecna sprava o vykonavani OPII, budd obsahovat kapitolu
venujucu sa vyhodnoteniu vysledkov opatreni v oblasti komunikacie.

Vyrocné sprdvy a zdverecna sprava o vykonani OPIl budd v castiach zameranych na zhodnotenie
komunika¢nych aktivit obsahovat najma:

e priklady aktivit v oblasti informovania a komunikacie OPII realizované v ramci napifiania komunikaénej

stratégie;

e plan krokov komunikacnej stratégie vratane odkazu na webové sidlo, na ktorom je mozné najst

kompletné informdacie o komunikacnej stratégii a planoch;
e obsah hlavnych zmien a doplneni komunikacnej stratégie.

e vyhodnotenie vysledkov opatreni v oblasti informovania a komunikacie zameranej na zvySovanie

povedomia o OPIl a podpore aktivit zo strany Eurdpskej Unie.

Hodnotenie vysledkov realizacie Komunikacnej stratégie sa uskutoéni na zadklade zhodnotenia naplnenia
nastavenych indikatorov v oblasti informovania a publicity, a to na 2 drovniach:

e Ukazovatele na urovni opera¢ného programu;

e Ukazovatele na urovni projektu.

A. Ukazovatele na urovni operacného programu

Uvedené indikatory su sucastou ukazovatelov prioritnej osi 8, $pecificky ciel 8.2 - ZvySenie povedomia
verejnosti o podpore EU pre OPIl prostrednictvom zabezpedenia efektivnej komunikacie OPII.

Ukazovatel vysledku

e Miera informovanosti o moznostiach podpory z OP — mernu jednotku, frekvenciu vykazovania,
vychodiskovu ako aj ciefovid hodnotu vysledkového ukazovatela sumarizuje nasledujuca tabulka.

Merna Vychodiskova Vychodiskovy Ciefovs Zdroj Frekvencia

jednotka hodnota rok hodnota udajov vykazovania

Ukazovatel vysledku
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(2023)

Miera informovanosti
0 moznostiach podpory z %
OoP

27,8

2013

33

Sociologicky
prieskum

dvojroéne

Ukazovatel vystupu

e Pocet zrealizovanych informacnych aktivit

Ciel'ova hodnota

Ukazovatel vystupu Merna jednotka (2023) Zdroj tidajov
nepovinné
Pocet zrealizovanych informaénych aktivit pocet N/A RO OPII/SORO

B. Ukazovatele na urovni projektu (podla metodického pokynu CKO)

Projektové ukazovatele budi nastavené vzmysle Narodného Ciselnika ukazovatelov a prislusného

metodického pokynu CKO.
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Administrativne zabezpecenie

Za realizaciu komunikacnej stratégie je zodpovedny RO OPIl. RO pre OPIl v rdmci Zmluvy o delegovani
pravomoci preniesol na Ministerstvo financii SR ako sprostredkovatelsky organ pod riadiacim orgdnom (SO)
Ulohu realizovat cast komunikacnej stratégie v casti vSetkych implementaénych aktivit sdvisiacich s vyzvami
v prioritnej osi ¢. 7 — Informaéna spolocnost. SO zabezpeci, aby sucastou kazdého projektu bol aj plan
komunika¢nych aktivit prijimatela a boli predloZené spolu so Ziadostou o nendvratny finanény prispevok,
pri¢om opatrenia na informovanost a komunikaciu prijimatela vykonava v sulade s predpismi vyssie uvedenych
nariadeni EK a SR. Medzi hlavné oblasti komunikacie zastreSené zo strany SO patri:

e vyzvy na predkladanie projektov (formuladre Ziadosti o poskytnutie NFP, zavdzna osnovu projektu,
zoznam povinnych priloh, navrhy zmlav o poskytnuti NFP);

e  kritéria pre vyber projektov;
e prirucka pre Ziadatelov o poskytnutie NFP;

e podmienky opravnenosti, ktoré maju splnit prijimatelia na to, aby sa kvalifikovali na financovanie

aktivit alebo opatreni v ramci Prioritnej osi ¢. 7 — Informacna spolo¢nost ;
e projekty aich ciele, prinosy a vysledky realizovanych projektov;

e plan komunikacie vypracovavany Ziadatelom ako sucast projektu a usmernenie kone¢ného prijimatela
v slvislosti s informovanim verejnosti a publicitou v rozsahu podla ¢lanku 7, pism. d) nariadenia
Komisie (ES) ¢. 1828/2006;

e Sirenie prikladov dobrej praxe (komunikacia Uspesnych rieSeni) v rdmci Slovenska

Osobami zodpovednymi za informovanie a komunikaciu v ramci Sekcie riadenia projektov MDVRR SR (RO
OPIl) su:

manazér pre informovanie a komunikaciu

Alena Vaskaninova Buchlakova

Sekcia riadenia projektov, MDVRR SR

Tel.: +421 2 59494650

E-mail: alena.vaskaninova@mindop.sk

Clenka Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikéciu

Clenka eurépskej siete komunikatorov operaénych programov INFORM GROUP

manazér pre technickid pomoc

Lubomira BoSanskd

Sekcia riadenia projektov, MDVRR SR
Odbor koordinacie a riadenia projektov OPD
Oddelenie projektov technickej pomoci

Tel.: +421 2 59494530

E-mail: lubomira.bosanska@mindop.sk
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Osobou zodpovednou za informovanie a komunikaciu v ramci Sekcie informatizacie spolo¢nosti MF SR (SO)

je:

manazér technickej asistencie a publicity

Daniela Loffayova

Sekcia informatizacie spolo¢nosti, MF SR

Odbor riadenia OPIS

Oddelenie programovania, technickej asistencie a publicity
Tel.: +421 2 59582349

E-mail: daniela.loffayova@mfsr.sk

Rozhodujuca cast aktivit v oblasti informovania a komunikacie OPIl bude zastreSovana primarne zo strany

manazéra pre informovanie a komunikaciu sekcie riadenia projektov MDVRR SR, ktory bude zodpovedny za:

zabezpecenie efektivneho informovania o moZnostiach a priebehu vyuZitia finanénych prostriedkov
z ESIF pomocou definovanych komunikaénych nastrojov (aktivit);

zabezpecenie informovania a komunikacie OPII v SR aj v zahrani¢i smerom k EK;
vypracovanie, koordindciu a realizaciu komunikaénej stratégie,
vypracovanie, koordinaciu a realizaciu ro¢nych komunikacnych planov;

monitorovanie informacnych a komunikacnych aktivit, pripravu podkladov do monitorovacich sprav
o aktivitach OP;

priebezné hodnotenie efektivnosti informacnych a komunikacnych opatreni, pripravu hodnotiacich
sprav, prip. uskutoc¢novanie prieskumov o informovanosti verejnosti;

participaciu na ¢innostiach Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu pri CKO ako zastupca RO,
pripadne SO;

spoluprdca pri aplikacii spolo€nych informaénych nastrojoch, najma:

= priprava a aktualizacia informdcii zverejiovanych na prislusnej webovom sidle RO a takisto na

webovom sidle CKO;

* priprava a aktualizicia informdcii zverejiovanych v €asopise (Stvrtroéniku) o ESIF vyddvanom CKO
a pripadnych ¢asopisoch , ¢i spravodajcoch prislusnych RO;

=  priprava odpovedi na otazky a informdcii o OP;

v spolupraci s CKO a dal$imi RO zabezpecuju vybudovanie funkénych komunikaénych kanalov vo vztahu
k Ziadatefom, prijimatefom ako aj verejnosti.

Do aktivit informovania a komunikacie, ktoré sivyZaduju profesiondlny pristup, mézu byt zapojené aj

profesionalne zamerané subjekty vybrané v procese verejného obstardvania, ktoré sa podielaju na priprave

a realizacii informacnych kampani, planovani a ndkupu medidlneho priestoru, na kreativnych a grafickych

pracach, na elektronickej, tlacovej a inej produkcii, na organizovani informacnych podujati a dalSich aktivit,

vyZadujucich profesionalne zabezpecenie v oblasti informovanosti a komunikacie.
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Zabezpeclenie dostatocCnej pripravenosti administrativnych kapacit v oblasti informovania a komunikdacie pre
programové obdobie 2014 — 2020 sa dosiahne zvySovanim ich odbornosti prostrednictvom zapdjania do
vzdelavacich aktivit v oblasti marketingovej komunikacie.

RO OPII zabezpeci podmienky pre rozvoj administrativnych kapacit formou skoleni a inych vzdelavacich aktivit
tak, aby sa (na zaklade ponuky vzdeldvacich aktivit a konkrétnych potrieb) ztuc¢astnil manazér pre informovanie
a komunikaciu minimalne jednej vzdelavacej aktivity v ramci roku.
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