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Zamer narodného projektu

Operaéného programu Integrovana infrastruktira Prioritna os 7 Informacna
spolo¢nost’

Nazov narodného projektu: Informacny systém Centra pravnej pomoci

1. Zdovodnite o najpodrobnejSie preco nemodze byt projekt realizovany prostrednictvom
vyzvy na predkladanie ziadosti o NFP?
(napr. porovnanie s realizaciou prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu
vzhladom na efektivnejsi spésob napliania cielov OP, efektivnejsie a hospoddrnejsie
vyuZzitie financnych prostriedkov)

Projekt bude implementovany na ndrodnej Urovni ako podpora procesov prebiehajucich
v Centre pravnej pomoci (d’alej len ,,Centrum®), ktord je rozpocCtovou organizaciou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. Centrum mé celoslovenskil pdsobnost’
ajeho Cinnosti je upravenda zdkonom ¢. 327/2005 Z. z. Hlavnym poslani Centra je
zabezpecovat’ a poskytovat’ pravnu pomoc osobam v materidlnej nudzi a od marca roku
2017 aj sluzby osobného bankrotu, ktorého problematika ma celospolocensky rozmer.
Vzhl'adom na sucasny proces vykonu jednotlivych krokov €1 uz klientami alebo aj vo vnutri
Centra je potrebné vytvorit' rieSenie, ktoré odbremeni klientov od nadmernych
administrativnych ukonov pri rieeni dotknutych ZS klientov.

Centrum pravnej pomoci poskytuje sluzby obcanom, ktoré maji z dlhodobého hl'adiska
rasticu tendenciu. Poskytované sluzby sa netykaji len ob¢anov v nudzi ale od roku 2016
Centrum poskytuje pravnu pomoc aj pri osobnych bankrotoch. Sucasné IKT vybavenie ako
aj softvérové vybavenie nepostacuje na kvalitné a vcasné zabezpeCenie vSetkych
poskytovanych sluzieb

2. Prislusnost’ narodného projektu k relevantnej Casti operacného programu

Prioritnd os 7 Informacné spolo¢nost’

Investi¢na priorita Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej
Statnej  spravy, elektronického  vzdelavania,
elektronickej inkluzie, elektronickej kultary a
elektronického zdravotnictva

Specificky ciel 7.7.UmoZnenie = modernizacie  a racionalizacie
verejnej spravy IKT prostriedkami

7.4. ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre ob¢anov

Miesto realizécie projektu (na urovni | PreSovsky kraj

kraja) Trenciansky kraj

Banskobystricky kraj

Kosicky kraj

Nitriansky kraj

Bratislavsky kraj

Trnavsky kraj

Zilinsky kraj

Identifik4cia hlavnych cielovych obcania

skupin (ak relevantné)




3. Prijimatel’! narodného projektu

Dovod urcenia prijimatel’a
narodného projektu’

Prijimatel’ narodného projektu je Centrum pravnej
pomoci ako rozpoctova organizacia Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky.

Prijimatel’ ako rozpoctova organizacia Ministerstva
spravodlivosti SR vykonava a koordinuje vsetky
¢innosti, ktoré su predmetom projektu.
Kompetencie  prijimatela/partnera  spojené s
realizaciou projektu st v sulade so zédkonom .
327/2005 Z.z. o poskytovani pravnej pomoci
osobam v materidlnej nuadzi. Od 1. marca 2017
Centrum vyznamne rozsirilo svoju pdsobnost’ aj o
agendu tzv. osobného bankrotu. Zakonom ¢.
377/2016 Z.z., ktorym sa meni a dopiiia zékon ¢&.
7/2005 Z.z. o konkurze a reStrukturalizacii, sa
kompetencie centra vyznamne rozsirili, ked’ze zakon
ustanovuje, ze v konani o oddlzeni podl'a zdkona o
konkurze a reStrukturalizacii musi byt dlznik
zastupeny centrom alebo advokatom urcenym
centrom.

Ma prijimatel’ osobitné, jedinecné
kompetencie na implementaciu
aktivit narodného projektu priamo
zo zékona, osobitnych pravnych
predpisov, resp. je uvedeny priamo
v prisluSnom operacnom programe?

Ano, v zmysle vysSie uvedenych zakonov

Obchodné meno/nazov (aj nazov
sekcie ak relevantné)

Centrum pravnej pomoci

Sidlo

Namestie slobody 12, 810 05, Bratislava

ICO

30798841

4. Partner, ktory sa bude zii€astiiovat’ realizdcie narodného projektu (ak relevantné)

Zdovodnenie  potreby  partnera
narodného projektu (ak relevantné)?

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu bude partnerom na projekte
z dovodu zabezpecenia riadenia kvality projektu
v stulade so Standardami podla vynosu MF SR ¢.
55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy vzneni neskorSich predpisov
a zabezpecenie publicity vystupov projektu.

Kritéria pre vyber partnera *

Vyplyva priamo z Operaného programu
Integrovand infraStruktira.

'V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel’ a Ziadatel’. Je to t4 istd osoba, no technicky sa ziadatel’ stava

prijimatel'om az po podpisani zmluvy o NFP.

2 Jednoznacne a struéne zddvodnite vyber prijimatela NP ako jedinegnej osoby opravnenej na realizaciu NP (napr.
odkaz na platné predpisy, operacny program, narodnu stratégiu, ktora odovodnuje jedinecnost’ prijimatel'a NP).
3 Uved'te dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socidlni, profesijni...). Oddvodnite dovody vyludenia
akejkol'vek tretej strany ako potencialneho realizatora.
4 Uved'te, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved’te odkaz na internetovu
stranku, kde st dostupné. Ako kritérium pre vyber - urcenie partnera moze byt tiez uvedena predchadzajuca




Ma partner monopolné postavenie
na implementaciu tychto aktivit?
(ano/nie) Ak ano, na akom zéklade?

Ano. Z dévodu rozsirenia a upevnenia kompetencii
UPPVII ako organu zodpovedného za riadenie
informatizdcie  verejnej  spravy  ukotvenych
novelizéciou ,.kompetenéného* zdkona ¢. 171/2016
Z. z. anoveliziciou zdkona¢. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o e-Governmente).

Obchodné meno/nazov

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie

a informatizaciu

Sidlo

Stefanikova 15, 811 05 Bratislava

ICO

50349287

V pripade viacerych partnerov, doplnte udaje za kazdého partnera.

5. Predpokladany ¢asovy ramec

Datumy v tabul'ke nizsie nie su zavidzné, ale predstavuji vhodny a ziaduci ¢asovy ramec
pre zabezpecenie procesov, vedulcich k realizacii ndrodného projektu.

projektu v mesiacoch

Datum vyhlasenia vyzvania 01/2018
vo formate Mesiac/Rok

Uved’te planovany Stvrtrok 1 Q/2018
podpisania zmluvy o NFP s

prijimatelom

Uved’te planovany Stvrtrok 1 Q/2018
spustenia realizécie projektu

Predpokladand doba realizacie 18

6. Finan¢ny rdmec

Alokdcia na vyzvanie (zdroj EU
a SR)

4943 360,- EUR

Celkové opravnené vydavky projektu

4 943 360,- EUR

Vlastné zdroje prijimatel’a

0,- EUR

7. Vychodiskovy stav

a. Uved'te vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a eurdpskej trovni, ktoré

priamo suvisia s realizdciou NP:

- Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR (d’alej len ,,NKIVS®);
- Schvélené strategické priority NKIVS.

b. Uved’te predchadzajiice vystupy z dostupnych analyz, na ktoré nadvdzuje navrhovany
zamer NP (Statistiky, analyzy, Stadie,...):

- REFORMNY ZAMER MINISTERSTVA SPRAVODLIVOSTI SR C.2

Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pradvnej pomoci a
prevencia eskalacie pravnych problémov (http://www.minv.sk/?schvalene-rz)

- SU Informaény systém Centra pravnej pomoci (dostupné v META IS

https://metais.finance.gov.sk/studia/detail/a6d8b2b1-7d91-a38c-1a2c-
0ad37a4073af?tab=documents)

- CBA IS Centra

pravnej

pomoci  (Dostupné v META IS

https://metais.finance.gov.sk/studia/detail/a6d8b2b1-7d91-a38c-1a2c-
0ad37a4073af?tab=documents)



- Koncepcia ¢innosti  Centra -  (http://www.centrumpravnejpomoci.sk/wp-
content/uploads/2014/03/m_Mater-Dokum-196479.pdf)

c. Uved'te, na ktoré z ukongenych a prebiehajlicich narodnych projektov® zamer NP priamo

nadvézuje, v om je navrhovany NP od nich odlisny aako st viiom zohladnené

vysledky/dopady predchadzajucich NP (ak relevantné):

- V programovom obdobi 2007-2013 nebol realizovany ziadny projekt s touto
problematikou;

. Popiste problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi zdmer narodného projektu. (Zoznam

znamych problémov, ktoré vyplyvaji zo sti¢asného stavu a je potrebné ich riesit’):

Stadia uskutoénitelnosti vznikla, aby navrhla rdmec pre novy IS CPP, zdovodnila
potrebu, opodstatnenost’ a prinosy realizacie projektu. Takéto rieSenie tiez posluzi ako IT
podpora pre pripravovani reformu na posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti
poskytovania pravnej pomoci a prevencie eskalacie pravnych problémov, pomenovana v
schvalenom reformnom zamere.

Aktudlne vyuzivané informacné systémy (DMS, prepojenie na Register upadcov)
neposkytuji dostatoénii podporu ako potencialnym ziadatelom o pomoc, klientom,
advokatom, tak ani pracovnikom Centra. Svojim rozsahom nepokryvaju aktudlne
poziadavky Centra, pricom ich architektira nie je kompatibilna s aktualne prebiehajucimi
projektami Stitnej spravy a stratégiou centralizacie informacnych systémov verejnej
spravy do datovych centier a rieSeni na baze cloudovych sluzieb.

V stcasnosti sa Centrum o potrebe klienta resp. potencidlneho klienta dozvie az v
momente, ked” klient oslovi Centrum. Dnes je pocet dopytov na Centrum enormny v
réznych oblastiach:

- Pocet predbeznych konzultécii - 3 500

- Pocet dopytov od klientov na bezné informacie - 50 000

- Pocet ziadosti o informacie o kauze - 6 000

- Pocet podani na osobny bankrot - 10 000

Ciel'om projektu ako aj ddvodom jeho realizacie je vytvorit’ také prostredie, ktoré dokaze
identifikovat’ potrebu pomoct’ klientom skor ako je névsteva Centra. Preto je v stati
integracie identifikovana potreba definovat’ sty¢né body, kde je mozné odhalit’
potencialnu potrebu klienta o pomoc (napr. z registra exekucii, sidneho manaZzmentu -
rozhodovanie o nahradnom vyZivnom, registre socialnej poistovne a pod.)

Preto je potrebné definovat novy model rieSenia a podpory procesov Centra
prostrednictvom modernych informac¢no-komunikaénych technologii.

Hlavné problémové oblasti a priority:
Dostatocné technologické vybavenie kancelarii a konzultacnych pracovisk je
predpokladom na efektivne poskytovanie konzultdacii a pravnych sluZieb

V sucasnosti funguje Centrum prostrednictvom kancelarii a konzulta¢nych pracovisk,
ktoré nie su Castokrat dostatocne vybavené IKT. V tomto pripade sa jednd najmé o
hardvérové a sietové vybavenie. Samotné rieSenie, ktoré je predmetom Studie, je
samoucelné, ak ho nebude mozné dostatocne aplikovat’ na jednotlivych pracoviskach
Centra.

Zaroven je potrebné povedat, ze napriek tomu, Ze o pravnu pomoc Ziadaji casto
nizkoprijmové skupiny, Coraz viac rastie aj ich pocitatovd gramotnost. NavySe, v
suvislosti s rozSirenim agendy Centra o oblast’ osobného bankrotu pribudli ku klientom

>V pripade ak je to relevantné, uved'te aj ukoncené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.



Centra aj klienti, ktori st zruéni pre vyuzivani IT komunika¢nych zariadeni. Tie je mozné
aplikovat’ aj na pracoviskach, ak su vybavené dostatocnymi sietovymi rieSeniami.

Konzulta¢né pracoviska predstavuju miesta, kam chodia zamestnanci Centra konzultovat’
v presne stanovenych terminoch (datumy, ¢as), priCom tieto pracoviska sa nachadzaju v
prenajatych priestoroch. Konzultacné pracoviska, ako aj samotné kancelarie Centra ¢asto
nie s vybavené ziadnou technikou, ktora by umoziovala aplikovat’ navrhované rieSenia
— absencia WI-FI, laptopov, mobilnych telefonov, tlaciarni, ...
Preto je v ramci projektu navrhované aj IKT vybavenie pracovisk (kancelarii aj
konzulta¢nych pracovisk), tak aby bolo mozné:
- pristupovat’ na pracoviskach k bezplatnej WI-FI sieti a to bud’ prostrednictvom:
o mobilného internetového pripojenia, cez ktoré je mozné vytvorit
pristupovy bod
o alebo pevného internetového pripojenia cez wi-fi routery
- vyuzivat’ laptopy, notebooky, tablety ako pristupové body k aplikdcidm Centra, resp.
inych orgénov Statnej a verejnej spravy efektivne (bez casovych obmedzeni — nizka
odozva systémov, nizSia vypoctova kapacita zariadeni, ...)
- umoznit prezentovat rdzne vystupy prostrednictvom modernych prezentacnych
nastrojov
- tlacit’ na mieste potrebné dokumenty, ktoré s nevyhnutné na pokracovanie v procese
poskytovania pravnej pomoci
- telefonicky komunikovat’ s klientami a potencidlnymi zdujemcami o poskytnutie
pravnej pomoci
Na takto vybavenych pracoviskach je mozné plnohodnotne poskytovat konzultacie,
pravnu pomoc a iné¢ administrativne Cinnosti, ktoré st v sucasnosti poskytované v
obmedzenej miere, resp. tak, ako to umoziuje sucasné IKT zabezpecenie pracovisk.

Elimindcia administrativnej zdt'aZe umoZni vyuZit’ persondlne zdroje na aktivity s

vysokou pridanou hodnotou

Administrativna zataZz je v sicasnosti jednou z najzavaznejSich aspektov, ktoré brania

zvySovaniu efektivity poskytovania pravnej pomoci zo strane Centra resp. externych

zdrojov. Ide najmé o ¢innosti, ktoré by mohli byt’ automatizované ako na strane Centra,

tak aj na strane klientov, potencialnych klientov a advokatov. Tieto ¢innosti stvisia s:

- predkladanim a overovanim dokumentov klientami, ktorymi disponuji iné organy
verejnej spravy

- pisomnym Ziadanim dokumentov zo strany Centra od ostatnych orgdnov verejnej
spravy

- pravidelnym pracnym prehodnocovanim klientov, &i spliiiaji podmienky na
poskytnutie pravnej pomoci

- overovanim, v akom stave sa nachadza konanie v pripade poskytovania pravnej
pomoci externymi zdrojmi

- manudlnym procesom schval'ovania trov konania pre advokatov bez akejkol'vek IT
podpory

Ciel'om projektu je vytvorit’ také podmienky v ramci procesov poskytovania pravnej

pomoci, ktoré umoznia eliminovat sucasnu administrativnu zataz na vSetkych

zucastnenych stranach. Konkrétnymi opatreniami v tejto oblasti su:

- Integréacia IS CPP na ostatné organy verejnej spravy, ktoré disponuji dokumentami
a informaciami potrebnymi v procesoch poskytovania pravnej pomoci (vratane
oblasti osobného bankrotu)



- VyuZzivanie referencnych registrov, ktoré poskytuji zakladné informécie o
ziadatel'och

- Vytvorenie nastrojov na podporu case manazmentu pripadov, work flow procesov a
schval'ovania procesnych krokov (v rdmci manazmentu Centra)

- Aplikacia formularovych technologii, ktoré umoznia zjednoduSenie niektorych
procesov (napr. uplatnenie si trov advokatom, ...)

- Vytvorenie portdlového rieSenia, ktoré¢ bude poskytovat informacie réznym
subjektom podla nastavenych pristupovych prav.

Ambiciou projektu je vytvorit modularne riesenie, ktoré bude aplikovateI'né aj na iné

potencidlne integracie resp. agendy, ktoré mézu byt’ Centru z titulu zmien v legislativne

prisudené.

Zivotné situdcie budu rieSené efektivne

Centrum pravnej pomoci je institucia, ktorej ¢innosti sit definované zdkonom ¢. 327/2005
Z.z, pri¢om v ramci posobnosti zakona je definovana pravna pomoc Centra:

- v obcianskopravnych veciach, obchodnopravnych veciach, pracovnopravnych
veciach, rodinnopravnych veciach, v konaniach o oddlzeni podla osobitného
predpisu, v konani pred sidom v spravnom sudnictve a v tychto veciach aj v konani
pred Ustavnym sadom Slovenskej republiky (d’alej len ,,vnutrostatne spory*)

- v cezhrani¢nych sporoch v ob¢ianskopravnych veciach, obchodnopravnych veciach,
pracovnopravnych veciach a v rodinnopravnych veciach,

- v azylovych veciach, v konani o administrativnom vyhosteni, v konani o zaisteni
Statneho prislusnika tretej krajiny, v konani o zaisteni ziadatel’'a o udelenie azylu a v
tychto veciach aj v konani pred suidom v spradvnom sudnictve a v konani pred
Ustavnym sudom Slovenskej republiky,

- oznamovatelovi protispoloCenskej Cinnosti v konaniach suvisiacich s podanim
oznamenia okrem trestného konania a konania o spravnom delikte a

- osobe, voci ktorej bola pozastavena uUc€innost’ pracovnopravneho ukonu podla
osobitného predpisulaab) v konaniach stvisiacich s podanim névrhu na nariadenie
neodkladného opatrenia.

VysSie uvedena pravna pomoc Centra je teda aplikovatel'na na Siroku Skalu Zivotnych
situdcii. Implicitne teda mozno povazovat zamySlany projekt za podporujici
zjednoduSenie zivotnych situacie pre dotknuté subjekty hlavne v oblasti pravneho
zabezpecenia tychto Zivotnych situdcii.

Najmi znizenim administrativnej zat'aze (elimindcia neefektivnych ¢innosti na strane

Centra ako aj klientov a advokatov) a zvySenim dostupnosti sluzieb (call cetrum,

informacny portal, ...) sa podpori efektivnejSie vyuzitie pracovného potencialu Centra pri

rieSeni pravnych aspektov jednotlivych Zivotnych situdcii, s ktorymi sa potencidlni klienti

a klienti obracaji na Centrum.

Navrhované rieSenie podporuje a aplikuje ciele z NKIVS

Vzhl'adom na povahu projektu tento jednoznaéne prispieva k napiiianiu cielov z NKIVS.
Cely projekt je smerovany na jednej strane ku klientom a k umozneniu rychlejSieho
pristupu k sluzbam pravnej pomoci resp. sluzbdm osobného bankrotu, a na druhej strane
pomaha k zefektivneniu internych procesov v rdmci organizacie ako aj k podpore
procesov, ktoré¢ prebiehajil na medziorganizacnej urovni (zefektiviiuje rozhrania).

Z pohladu NKIVS projekt napiiia nasledovné ciele:



- Zvysime kvalitu, Standard a dostupnost’ elektronickych sluzieb pre obcanov

- Zlepsime digitalne zrucnosti a inkluziu znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho
trhu

- Zlepsime vykonnost’ verejnej spravy vdaka nasadeniu modernych informacénych
technologii

- Zlepsime vyuzivanie idajov a znalosti v rozhodovacich procesoch vo verejnej sprave
Postupné zlepSovanie Cinnosti — napr. prvé 2 roky — lessons learned (potom
vyhodnocovat’) — EFQM v ramci EVS

- Racionalizujeme prevadzku informacnych systémov pomocou vladneho cloudu

- Zlepsime ,,governance‘ verejného IT

- Vzhladom na citlivost’ udajov, ktoré budu predmetom vytvorenych systémov, bude
potrebné implementovat’ zdsadné bezpecnostné opatrenia, ktoré musia vychadzat’ k
konceptov bezpecnosti vladnych sluzieb a musia byt schvalené Narodnym
bezpecnostnym uradom. Takto bude projekt prispievat’ aj k cielom suvisiacim z
Bezpecnostou kybernetického priestoru.

e. PopiSte administrativnu, finanéni a prevadzkova kapacitu ziadatela a partnera

(v pripade, Ze v projekte je zapojeny aj partner)

- Administrativna kapacita internd — vramci projektu je predpoklad vytvorenia
internych kapacit potrebnych pre zabezpecenie procesov projektu

- Administrativna kapacita externa — planuju sa zabezpecit’ vybrané podporné aktivity
prostrednictvom UPPVII.

- Administrativna kapacita externa (dodavatel’) — planuju sa pokryt’ role leglslatlvec
IT analytik, IT programator/vyvojar, IT tester, Specialista na databazy, Skolitel' na
IT systémy, Specialista pre infrastruktirny/HW S$pecialista, pripadné iné podla
charakteru prac projektu

- Financné kapacita — investi¢né vydavky st 4 943 360,- EUR (NFP), prevadzkové
vydavky sa predpokladaju vo vyske cca 500 tis. € na nasledujtcich 10 rokov (vlastné
zdroje).

- Prevadzkova kapacita — Predpoklada sa prevadzka rieSenia v rdmci Vladneho cloudu
postavena na vyuZiti sluzieb PaaS

8. Vysvetlite hlavné ciele NP (strucne):
(ocakavany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju
oblasti pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej osi/specifického
ciela)
Planovany projekt je zamySlany v ramci Operacného programu Integrovana
infraStruktura, PO7 Informacnad spoloCnost’, typ Agendové systémy, priCom jeho
realizdciou bude podporeny Specificky ciel prioritnej osi 7:
- 7.4: Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre obéanov
- 7.7: UmoZnenie modernizacie a racionalizicie verejnej spravy IKT prostriedkami
Realizaciou projektu bude zabezpecené naplnenie nasledovnych ciel'ov projektu:
- Dostato¢né technologické vybavenie kancelarii a konzultatnych pracovisk je
predpokladom na efektivne poskytovanie konzultacii a pravnych sluzieb
- Eliminacia administrativnej zataze umozni vyuzit' personalne zdroje na aktivity s
vysokou pridanou hodnotou
- Zivotné situacie budu riesené efektivne
- Navrhované rieSenie podporuje a aplikuje ciele z NKIVS

9. Ocakavany stav a meratel'né ciele



V tejto Casti popiste ocakévané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k rozvoju
oblasti pokrytej operaénym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabul'ke nizSie uved’te
projektové ukazovatele a iné udaje. Projektové ukazovatele musia byt definované tak, aby
odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, o sa realizciou aktivit
za pozadované vydavky dosiahne.b
Ciel' narodného Meratel'ny Indikativna Akt‘n;‘c[a Stvisiaci .
projektu ukazovatel’ cielova hodnota projextu programov,%f
ukazovatel
Zabezpecit Pocet zavedenych | 8 Analyza N/A
efektivne a v€asné | elektronickych a dizajn
poskytovanie sluzieb, ktoré Nakup HW
sluzieb Centrom. prispievaju a krabicového
k rieSeniu softvéru
zivotnych  situdcii Implementacia
pre obCanov Testovanie
Nasadenie
Zabezpecit Pocet novych | 1 Analyza Pocet novych
efektivne a vCasné | optimalizovanych a dizajn optimalizovanych
poskytovanie usekov verejnej Néakup HW usekov verejnej
sluzieb Centrom. spravy a krabicového | spravy
softvéru
Implementacia
Testovanie
Nasadenie
Iné udaje, ktorymi je mozné sledovat’ napliianie ciel'ov narodného projektu (ak relevantné)
Ciel’ narodného ) Indikativna Aktivita projektu
) Ukazovatel .
projektu cielova hodnota

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, doplite udaje za kazdy meratelny ukazovatel.

10. Blizsi popis meratelnych ukazovatel'ov.

6V odévodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, priom je nevyhnutné do tejto Gasti uviest’ podrobné
a jasné zdoévodnenie, preco nie je mozné uviest’ pozadované udaje.

7 Narodny projekt by mal obsahovat’ minimalne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje
do programového ukazovatel’a. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A. Relevantny programovy
ukazovatel je automaticky generovany v ITMS2014+.

8V odévodnenych pripadoch sa uvedend tabul’ka nevypliia, pri¢om je nevyhnutné do tejto &asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest’ pozadované udaje.



Pocet zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu
zivotnych situcii pre obanov

Sluzby budu dostupné na webe vladneho cloudu

Pocet novych optimalizovanych tisekov verejnej spravy

Popiste, ktoré aktivity prispeju k optimalizacii usekov VS

K optimalizacii isekov verejnej spravy prispeju aktivity smerujice
k elektronizacii a automatizacii procesov Centra pravnej pomoci

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, doplite udaje za kazdy z nich.

11. Ocakavané dopady

Cielova

skupina (ak

relevantné)
Obcania 3500
Obcania 50000
Obcania 6000
Obcania 10000
Obcania 6000
Obcania 6000

V pripade viacerych cielovych skupin, dopliite dopady na kazdu z nich.

12. Aktivity
a) Uved’te detailnejsi popis aktivit.

V zmysle platnej Prirucky pre ziadatel'a pojde o nasledujuce skupiny aktivit:
Hlavné aktivity:

— Analyza a dizajn

— Nakup HW a krabicového softvéru

° V pripade viacerych merate'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy merate'ny ukazovatel.
19V pripade viacerych meratel'nych ukazovatelov, dopliite tabul’ku za kazdy meratelny ukazovatel’.
I Ak nie je mozné uviest’ pocetnost’ cielovej skupiny, uved’te do tejto ¢asti zddvodnenie.



— Implementécia

— Testovanie

— Nasadenie
Podporné aktivity:

— Riadenie projektu

— Publicita a informovanost’

b) V tabulke nizSie uved’te ramcovy popis aktivit, ktoré budi v ramci identifikovaného

narodného projektu realizované a ich prepojenie so Specifickymi ciel'mi.

Nazov aktivity

Ciel, ktory ma byt
aktivitou
dosiahnuty (podl'a
sekcie Ocakavany
stav)

Sposob realizacie
(ziadatel a/alebo
partner)

Predpokladany
pocet mesiacov
realizécie aktivity

Analyza a dizajn

Zabezpelit  efektivne
a vcasné poskytovanie
sluZieb Centrom.

Ziadatel

Néakup HW
a krabicového SW

Zabezpelit  efektivne
a vcasné poskytovanie
sluZieb Centrom.

Ziadatel

Implementécia

Zabezpecit efektivne
a véasné
poskytovanie sluZieb
Centrom.

Ziadatel

Testovanie

Zabezpecit efektivne
a vcasné
poskytovanie sluZieb
Centrom.

Ziadatel

18

Nasadenie

Zabezpelit efektivne
a véasné
poskytovanie sluZieb
Centrom.

Ziadatel

18

Projektové riadenie

Zabezpecit efektivne
a véasné
poskytovanie sluZieb
Centrom.

Ziadatel/Partner

18

Publicita
a informovanost’

Zabezpelit efektivne
a vcasné
poskytovanie sluZieb
Centrom.

Ziadatel’/Partner

18

V pripade viacerych aktivit, doplnte informdcie za kazdu z nich.

13. Rozpocet

Jasne uved'te, ako bol pripravovany indikativny rozpodet a ako spifia kritérium ,,hodnota
za peniaze®, t. j. akym sposobom bola odhadnuta cena za kazdu polozku, napr. prieskum
trhu, analyza minulych vydavkov spojenych s podobnymi aktivitami, nezavisly znalecky
posudok, v pripade, ak priprave projektu predchadza vypracovanie Studie



uskutocnitel'nosti, ktorej vysledkom je, o. i. aj ur€enie vysky alokacie, je potrebné uviest
tuto stadiu ako zdroj urcenia vysky financnych prostriedkov. Skupiny vydavkov doplite
v stlade s MP CKO ¢. 4 k ¢iselniku opravnenych vydavkov v platnom zneni. V pripade
operacnych programov implementujucich infrastruktirne projekty, ako aj projekty
suvisiace s obnovou mobilnych prostriedkov, sa do ukoncenia verejného obstaravania
uvadzaju polozky rozpoctu len do Grovne aktivit.

Indikativna vyska finan¢nych prostriedkov urcenych na realizdciu narodného projektu a ich
vystizné zdovodnenie

Predpokladané Celkova suma | Uved’te planované vecné vymedzenie
finan¢né prostriedky
na hlavné aktivity

ANALYZA V ramci analyzy pre kazdy modul budu

Préace 497 540,- | zanalyzované biznis poziadavky, pri¢om
vysledkom analyzy bude DFS pre kazda
nasadzovanu sluzbu resp. call centrum

a integra¢ny modul.

IMPLEMENTACIA Implementécia bude zabezpecena

Préce 3232 250,- | prostrednictvom nékupu externych sluzieb,
ktoré budu zabezpecené cez VO — hodnota
tychto sluzieb je rozdelena na jednotlivé
pracovné pozicie, ktoré budi potrebné pre
zabezpecenie vybudovania systému.

Limity pre jednotlivé pozicie st uvedené
v CBA analyze projektu, ktoré je dostupna na
strankach META IS. Hodnota —cca 4 170 tis. €

Dalsie prace budu zabezpetované
prostrednictvom internych kapacit, ktoré sa pre
potreby projektu dobuduju. Hodnota — cca 400
tis. €

Implementécia predstavuje najmé vyvoj
systému jednotlivych modulov a sluzieb, ktoré
su detailne uvedené v stadii uskutocnitelnosti
a jej prilohach.

TESTOVANIE Testovanie predstavuje testovania kazdého
Préce 285 720,- | jedného modulu a sluzby. Bude pozostavat’
najmi z:

e Testovanie integracii

e Testovanie call centra

e Testovanie externych sluzieb
e Testovanie internych sluzieb

NASADENIE Nasadenie predstavuje nasadenie rieSenia do

Prace 202 830,- | prostredia Centra pravnej pomoci.




Nakup HW 370 000,- | Nakup HW a SW bude zabezpeceny

a krabicového prostrednictvom VO v zmysle vypracovanej

softvéru Specifikacie pre jednotlivé komponenty —
hodnota 370 tis. €

SKOLENIE Skolenia buda zabezpe¢ované prostrednictvom

Prace 112 220,- | externych dodavatel'ov sluzieb pre jednotlivé

nasaden¢ sluzby.
Sucast'ou skoleni budu aj Skoliace materialy pre
internych ako aj externych uzivatel'ov sluzieb

Hlavné aktivity 4799 360,-

SPOLU

Predpokladané 144 000,- | Projektovy manazment, ktory zabezpedi aj

finan¢né prostriedky publicitu projektu

na podporné aktivity

Projektové riadenie 119 000,- | Projektovy manaZzment bude zabezpeceny
metodikou agilného pristupu a PRINCE 11

Publicita projektu 25 000.- | Publicita projektu bude obsahovat’ prezentacie
projektu verejnosti a odbornej verejnosti
prostrednictvom sprav, seminarov a ¢lankov

Podporné aktivity 144 000,-

SPOLU

CELKOM 4 943 360

14. Deklarujte, ze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t. j. nenahrddza verejné

alebo ekvivalentné Strukturadlne vydavky Cclenského Statu v sulade s c¢lankom 95
vSeobecného nariadenia).
NP bude realizovat' zefektivnenie poskytovania pravnej pomoci S§tatu pre socidlne
znevyhodnené osoby, pricom prispevok z ESIF v tomto projekte nebude mat’ za nasledok
znizenie vnutroStatnych Strukturdlnych vydavkov abude doplnkom vnutrostatneho
verejného financovania v zmysle zasady doplnkovosti.

15. Bude v narodnom projekte vyuzité zjednodusené vykazovanie vydavkov? Ak ano, aky typ?
Nie

16. Stadia uskutoénitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informacie sa vypliajii iba pre investicné'? typy projektov.

Stiidia uskutoénitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Existuje relevantnd Stadia Ano
uskuto¢nitelnosti'® ? (4no/nie)

12 Investi¢ny projekt — dlhodobé alokacia finanéného aj nefinanéného kapitalu na naplnenie investi¢ného zdmeru
az do etapy, kedy projekt vstupi do prevadzkovej etapy a pripadne zane generovat’ stabilné prijmy. Investicny
projekt smeruje k: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; nakupu pozemkov, budov, objektov alebo
ich Casti; nakupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru. Zdroj:
Uznesenie Vlady SR €. 300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investi¢nych projektov v SR.
13 Pozri aj Uznesenie Vlady SR ¢&. 300 z 21.6.2017 k navrhu k ndvrhu Réamca na hodnotenie verejnych
investi¢nych projektov v SR (dostupné na:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598 )



http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598

https://metais.finance.gov.sk/studia/detail/a6d8b2b1-7d91-a38c-
la2c-0ad37a4073af?tab=documents




