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Zakladné informacie

Prehlad

Zdévodnenie vyuZitia dopytového projektu pre oblast manaZmentu tGdajov v organizacii

Ucelom dopytovej vyzvy je podporit realizaciu aktivit v oblasti Lepsieho vyuZivania Gdajov na Grovni jednotlivych
institucii verejnej spravy. Prave preto musia byt zakladnym nositefom inovécie jednotlivé institlcie verejnej spravy,
ktoré maju prirodzeny zdujem fungovat lepsie s vyuzitim Udajov. Je potrebné si tiez uvedomit, Ze nové analytické
metddy a technoldgie umelej inteligencie vyrazne znizuju naklady na predikciu, a ich pouzitie ma zmysel vSade, kde
je potrebné predvidat buduci vyvoj délezitych veli¢in a rozhodovat sa na zaklade takychto vstupov. Snahou je, aby
analytické vyuZitie dat bola cielovo orientovanad aktivita poskytujuca rieSenia pre jednotlivé funkcie verejnej spravy
u ktorych existuje predpoklad tymto sp6sobom zlepsit svoje fungovanie.

Studiu uskutoénitelnosti pre ,Manazérsky informaény systém“ (dalej len ,MIS“) predklada Ministerstvo dopravy
a vystavby SR, Ustredny organ Statnej spravy. Zamyslany projekt vychadza zo smernice OECD pre spravu a riadenie
statnych podnikov zroku 2015, ktord pojednava o odporucaniach smerom k ¢lenskym vladam za dcelom
zabezpecenia efektivneho, transparentného a zodpovedného spdsobu fungovania statnych podnikov.

Cielom projektu MIS je vybudovanie informac¢ného systému, ktory bude obsahovat komplexné informacie
o obchodnych spolo¢nostiach s majetkovou Ucastou Statu MDV SR (dalej len ,podriadené organizacie”).
Manazérsky informacny systém vytvori finanény kontrolingovy mechanizmus, ktory umoini sledovat klticové
indikatory podriadenych organizacii v ¢ase, a tak prinasat aktualne informacie o stave hospodarenia a Urovni
dosahovania stanovenych cielov. V neposlednom rade vytvori priestor pre ich prepojenie s odmenovanim
zastupcov Statu v organoch jednotlivych podriadenych organizacii (dalej len ,,clenov manazmentu®).

Realizaciou projektu Ministerstvo dopravy a vystavby SR (dalej tieZ ako ,,MDV SR“) prispeje k naplneniu
nasledovnych cielov suvisiacich s idajmi v organizacii:

Ciel realizacie projektu Ano / Nie

ZlepSenie rozhodovania na zaklade udajov

Spristupnenie novych dostupnych udajov na analytické spracovanie

Vytvorenie novych analytickych modelov prepouZitelhych na podporu rozhodovania

Spristupnit vysledky projektu (data, rieSenie) vo forme otvorenych tidajov

Zlepsenie transparentnosti rozhodovania a zefektivnenie procesov Statu

ZvySenie doveryhodnosti v Stat

ZvySovanie spolocenskej a spotrebitelskej hodnoty a/alebo vytvorenie potencialu pre rast
datovej ekonomiky

Aplikacia analytického spracovania Udajov pre zefektivnenie a/alebo optimalizaciu vynaloZzenych

O 0O [RNRIO RN~

finan¢nych prostriedkov verejnej spravy

Projekt je detailizovany v nasledovnych cCastiach studie.

Zdévodnenie Prijimatela/partnera dopytového projektu a dévod jeho uréenia

Prijimatelom projektu je Ministerstvo dopravy a vystavby SR, ako Ustredny organ Statnej spravy podla zakona ¢.
575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov pre:
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a) drahy a dopravu na drahach,

b) cestnu dopravu,

c) kombinovanu dopravu,

d) pozemné komunikacie,

e) vnutrozemsku plavbu a pristavy, namornu plavbu,

f) civilné letectvo,

8) posty,

h) telekomunikiacie,

i) verejné prace,

j) stavebny poriadok a tzemné planovanie okrem ekologickych aspektov,
k) stavebnt vyrobu a stavebné vyrobky,

1) tvorbu a uskutocriovanie bytovej politiky,

m) poskytovanie Statnej prémie k stavebnému sporeniu a statneho prispevku k hypotekarnym tverom,
n) cestovny ruch,

0) energetickd hospodarnost budov,

p) tvorbu a uskutocnovanie politiky mestského rozvoja

MDV SR, ako ustredny orgdn Statnej spravy okrem vysSie uvedeného tiez zabezpecuje nasledujuce cinnosti
v kontexte predkladaného projektu:

e vykon prdv a povinnosti akcionara — Slovenskej republiky zastupenej ministerstvom v obchodnych
spolo¢nostiach s majetkovou U¢astou $tatu a zastupuje jeho zaujmy,

e vykonava dohlad zamerany na hospodarenie s majetkom a ekonomicky vyvoj obchodnych spoloc¢nosti a
organizacii v pdsobnosti ministerstva.

Dévodom predloZenia Studie s nazvom ,Manazérsky informacny systém“ MDV SR v rdémci Operacného programu
Integrovana infrastruktura je potreba priebezného zberu a vyhodnocovania komplexnych informdcii o jednotlivych
obchodnych spolo¢nostiach s majetkovou Géastou $tatu, Statnych podnikatelskych organizaciach a rozpoctovych
organizaciach (dalej len ,podriadené organizacie”) MDV SR. V sucasnosti ma MDV SR v pdsobnosti viacero
podriadenych organizécii, ktorych sa bude predkladany projekt tykat.

Institucia pracuje s pripadmi pouZitia na nasledovnych:
Usekoch a agendach:

Usek Prislu$na agenda

— Kontrola hospodarenia s finanénymi prostriedkami

— Drahy a doprava na drahach S, vy .
¥ P poskytnutymi zo Statneho rozpoctu Zelezniciam

— Riadenie, kontrola, koordinovanie a metodické

— Cestna doprava . . .
P usmernenie v oblasti cestnej dopravy

— Udelovanie suhlasu na zriadenie letisk, ich
Civilné letectvo podstatnej zmeny alebo zrusenia a na zriadenie
stavieb

— Posta -
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— Vnuatrozemska plavba a pristavy, namorna plavby | —

Zivotnych situaciach:

— Predmetom realizacie projektu nie je podpora rieSenia Zivotnych situacii.

Zoznam usekov a agend verejnej spravy najdete tu: *
Zoznam_Useky_Agen
dy_ZS.xlsx

Prijimatel MDV SR reflektuje na vyhlasenu dopytovu vyzvu, pretoze identifikoval pripady poutZitia a situacie, ktoré
je moiné zefektivnit a stransparentnit prave na zaklade aplikacie systematického riadenia pouZitim modernych
analytickych metdd a udajov, pricom vysledok bude aktivne prespievat k naplneniu cielov vyzvy. Predmetné témy
a pripady pouzitia budu jednoznacne definované zo vsetkych pohladov tak, ako to definuje vyzva.

Prijimatel ako vlastnik procesov deklaruje, zZe realizovanym projektom budu zavedené systematické procesy
manaZmentu Udajov a ich organizacné zabezpecenie.

Prislusnost dopytového | Predkladana studia je $tudiou uskutolnitelnosti pre programové obdobie 2014 aZ
projektu k relevantnej 2020 pre Operacny program Integrovana infrastruktura, Prioritnd os ¢islo 07
casti PO7 OPII Informatizacia spolocCnosti, typ Saas sluzby.

Projekt je prislusny k Specifickému cielu:
7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami

s nasledovnymi meratefnymi ukazovatelmi:

# Ukazovatel Vyber Pocet | Cielovy rok
P0051 Dodatoény pocet Usekov verejnej
spravy, v Il<torych .Je, rf)zhod?vanlg M 5 2021
podporované analytickymi systémami
(napriklad pre analyzu rizik)
a nasledovnymi typmi aktivit:
Aktivita Vyber
Typ aktivit: L. Podpora vyuZivania znalosti vo VS ™
Typ aktivit: J. Modernizacia fungovania VS pri vykone agendy M
prostrednictvom IKT

. . L. 1
Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréenych na | Naklady naimplementdciu: 2 540 341 EUR s DPH

2
realizaciu narodného projektu Naklady na prevadzku: 1 292 323 EUR s DPH
3
Naklady na rozvoj MIS: 712 000 EUR s DPH

1
Z toho: 2 375 849 EUR na vybudovanie a implementaciu MIS a prislichajucich aplikaénych modulov (zahfnajlce interné aj externé
naklady), 98 695 EUR riadenie projektu na strane prijimatela; 65 797 EUR publicita a informovanost projektu;

2
Naklady na prevadzku MIS na 48 mesiacov.

3
Naklady na rozvoj MIS pri odhadovanych 1 000 ¢lovekodni v ramci trvania prevadzky MIS.
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Tabulka 1: Zdkladné informdcie - zhrnutie

Do6vod

Statne podniky zohrdvajd vyznamnu Glohu pri rozvoji ekonomiky a Uspednom raste krajiny, ako aj jej reprezentdcii na
medzinarodnych trhoch.

Jednym z klucovych vychodisk pre uspesnu kontrolu riadenia spoloc¢nosti je dostatok informacii o podnikovych
aktivitach. V dosledku ¢oho bol vypracovany zamer projektu ,Manazérsky informacny systém MDV SR“, ktorého
cielom je zamerat sa na zavedenie kontroly a jednotného spdsobu vykazovania kltcovych ukazovatelov vykonnosti,
ako aj prislusnych strategickych cielov jednotlivymi obchodnymi spolo¢nostami s majetkovou ucastou statu, statnych
podnikatel'skych organizacii a rozpoctovych organizacii (dalej len ,,podriadené organizacie®).

Hlavnym dévodom vybudovania informaéného systému MIS je sprehladnenie a zjednotenie vykazovania kltic¢ovych
prevadzkovych a strategickych ukazovatelov vybranych podriadenych organizacii MDV SR. Cielom MIS je adresovat
nedostatky sucasného stavu, ako neexistencia jednotného a systémového pristupu k vykazovaniu pozadovanych
udajov, tieto Udaje su zberané v tabulkovych procesoroch (ako napr. MS Excel), manualne dopocitavané a nasledne
preposielané emailovou komunikaciou, udaje nie su priebeZzne dostupné, neexistuje centralne uloZisko udajov
v Strukturovanej podobe, duplicitnd praca na strane podriadenych organizacii v désledku dopytovania tych istych
udajov z roznych sekcii, a pod. Uvedené nedostatky vyznamnym spésobom vplyvaju na celkovu efektivitu prace jednak
na strane MDV SR ako aj na strane jednotlivych podriadenych organizacii.

V SirSom kontexte maju tieto podriadené organizacie vykazovat svoju ¢innost tak, aby bola v stlade s odporac¢aniami
OECD, a tieZ aby podavali komplexnu spravu o svojom fungovani pre MDV SR.

Smernica OECD, principy Stredoeurdpskej asociacie spravy a riadenia spolo¢nosti ako aj kédex postupov pre spravu
$tatnych organov jednoznacne definuji potrebu riadit spolo¢nosti s majetkovou Géastou $tatu:

e Transparentne —Jasné vyhldsenie cielov podriadenych organizacii a ich plnenie.

e  Otvorene — Zverejiiovanie informdcii o spolo¢nosti na podporu dovery medzi akcionarmi, zamestnancami,
veritelmi, dodavatelmi, odberate/mi a dalSimi zainteresovanymi stranami.

e Zodpovedne — vyZadovat od ¢lenov predstavenstva a dozornej rady zodpovednost za svoje rozhodnutia ako
aj vysvetlenie svojho konania zainteresovanym stranam.

Tieto principy prind$aju najvysSiu hodnotu pre obcanov krajiny. V pripade spravne] aplikdcie smernice OECD je
dovodné predpokladat, Ze podriadené organizacie budu spravované Gcelne a v sulade s meratelnymi cielmi.

V neposlednom rade vybudovanie a nasadenie predmetného MIS podpori tiez nasledujiuce hlavné principy
informatizacie verejnej spravy:

Datové principy:

¢ Udaje st aktiva — k idajom bude pristupované ako k aktivam, ktoré maju svoju hodnotu a MIS prispeje k ich
lepSiemu riadeniu a spravovaniu, pricom budu definovani vlastnici a spravcovia dat.

e Udaje st dostupné a zdielané — MIS umo?Zni §tandardizovany pristup k Gdajom pre vybrané podriadené
organizacie, ¢i uZ pre informativne uUcely alebo pre potreby naplnenia svojich povinnosti v podobe
vykazovania vykonnostnych ukazovatelov. Tiez bude podporena myslienka otvorenych dat v sulade s platnou
legislativou.

e Udaje st zrozumitelné — MIS podpori vyuzivanie spoloénych datovych $truktdr, vratane ich zrozumitelnej
definicie a popisu.

Aplikacné principy:
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e Jednoduché pouzivanie aplikacii — MIS bude jednoduchy na poutZitie, ¢i uz z technického alebo obsahového
hladiska, a v neposlednom rade pontkne pouzivatelsky privetivé prostredie na pracu v iom.

e  Otvorené APl —aplika¢né rozhranie elektronickych sluzieb MIS bude zohladriovat poziadavky na jeho pouzitie
komukolvek (po splneni uréenych podmienok), t.j. otvorené aplika¢né rozhranie.

e  Moduldrnost — MIS v predkladanej koncepcii zohladnuje poZiadavku na modularnost riesenia, a to jeho
vyskladanim z viacero vzdjomne prepojenych aplikaénych modulov.

Technologické principy:

e Technologickd interoperabilita — MIS bude budovany v sulade s definovanymi Standardami pre verejnu
spravu, ktoré su vymenované v Casti Legislativna analyza.

e  Otvorené Standardy — MIS bude prednostne podporovat otvorené standardy a formaty, pricom bude kladeny
doéraz na technologickd neutrélnost.

e VIadny cloud prednostne — rieSenie MIS predpoklada prednostné nasadenie do prostredia vlddneho cloudu.
Bezpecnostné principy

e Bezpecnost udajov — MIS bude nasadeny do vlddneho cloudu, ateda bude podliehat bezpecnostnym
opatreniam a sluzbam poskytovanym viadnym cloudom.

e Pravost Udajov — Udaje spracovavané vMIS budl splfiat poZiadavky na ich hodnovernost, pévod
z déveryhodného zdroja.

e Auditovatelnost — MIS bude podporovat generovanie auditnych ainych log zdznamov s poZadovanou
urovnou ich ochrany.

V nadviaznosti na uvedené dovodom realizacie projektu je:

skutoénost, Ze udaje sa stavaju “strategickou surovinou” a Gspe$né $taty musia fungovat na zaklade vyuZivania
znalosti a zaviest metddy datovej vedy do svojho fungovania

Projektom sa vyrazne zlepsi vyuZivanie dat vo verejnej sprave, ¢o predstavuje aj kfucovy ciel programového obdobia
2014 az 2020. K datam preto pristupujeme ako ku vzacnemu zdroju. Realizéciu projektu ako prileZitost, navrhnat
transformdciu procesov a rozhodovania vo verejnej sprave a to prostrednictvom navrhov a realizacie iniciativy, ktoré
umoznia vyuzit potencial lepsich dat. Lepsie data znamenaju moznost ziskavat kvalitné informacie, z nich vyplyvajlce
,insights” (pohlady dovnudtra problematiky), ktoré zas dalej slizia ako podklady pre tvorbu znalosti a lepsSie
rozhodovanie.

potreba koncepcného a systematického rozvoja analytického myslenia a jeho transformacie do procesov
rozhodovania

Projekt podporuje opatrenia suvisiace s nie len s manaZmentom Udajov ale aj opatrenia potrebné pre naplnenie
analytickych poZiadaviek organizacie a to:

e Analytické vyuZitie Gdajov: aby organizicia dokazala vyuzivat svoje Udaje pre potreby pripravy analyz
(analytické spracovanie udajov), ktoré budu sluzit ako podklad pre lepsie rozhodovanie.

e  Publikovanie otvorenych udajov: projekt vytvori Udaje, ktoré budd publikované ako otvorené ldaje vo
vhodnom na opéatovné pouZitie — okrem osobnych adajov, citlivych Udajov a utajovanych udajov

V sulade s vyssie uvedenym Ziadatel vypracoval tuto Studiu uskutocnitelnosti pre projekt Manazérsky informacny
systém.
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Vytycéeny ciel nachadza podporu aj v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy (dalej len ako ,,NKIVS®), a to
konkrétne hned'v Styroch strategickych prioritach:

e VIadny cloud;

e Rozvoj agendovych informaénych systémov;

e ManaZment udajov;

e Otvorené lUdaje.
V nasledujucej Casti su uvedené konkrétne dovody realizacie projektu v kontexte:

e Hlavnych vychodisk pre realizaciu projektu

e  Obcanov a podnikatelov

e Zamestnancov verejnej spravy

2.2.1 Hlavné vychodiska pre realizaciu projektu

Hlavné vychodiska pre realizaciu projektu Ano / Nie

Snaha, aby organizacia dokazala vyuzivat svoje Gdaje pre potreby pripravy analyz (analytické |ZI

spracovanie Gdajov), ktoré budu sluzit ako podklad pre lepsie rozhodovanie

Lepsie data znamenaju moznost ziskavat kvalitné informacie, z nich vyplyvajuce ,insights”
(pohlady dovnutra problematiky), ktoré zas dalej slizia ako podklady pre tvorbu znalosti a

lepsie rozhodovanie
Aplikovat lepsie predikcie a modely a zefektivnit sicasne ¢innosti vykondvané v organizacii

Aplikovat hodné riesenie a postup pre maximalne vyuZitie dat v definovanej problémove;j
oblasti a overit definované spdsoby zaloZené na datovej vede a analytickych pristupoch
priamo vo rozhodovani v predmetnej oblasti

Vytvorit Udaje, ktoré budd publikované ako otvorené Udaje vo vhodnom na opatovné
pouZitie — okrem osobnych udajov, citlivych Udajov a utajovanych Gdajov

Aplikovat najlepsich znalosti do procesov organizacie, ktora na zaklade nich bude prijimat
rozhodnutia

Podporit transformaciu fungovania organizacie a jej procesov tak, aby boli tieto definované
analyzy efektivne pouzivané a zaroven zverejiované vo vhodnej vizudlnej podobe pre aj pre
verejnost.

Zavadzat modely, data a nastroje, ktoré umoznia vytvarat analyzy pre jednotlivé oblasti
organizacie, v ktorych je mozné zlepsit rozhodovanie

O O |0 O1N ~

Iné — uvedte doplnenim riadkov

Tabulka 2: Vychodiskd realizdcie projektu

2.2.2 Dovody realizacie projektu z pohl'adu ob¢ana / podnikatela

V nasledujucej tabulke st uvedené dévody realizécie projektu z pohladu obc¢ana / podnikatela

Dovod realizacie z pohl'adu obéana / podnikatela Ano / Nie

Transparentny pristup k informdciam, idajom a rozhodnutiam ]

Zefektivnenie procesov, ktoré ovplyvriuju ob¢ana / podnikatela []
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Znizit ¢asov narocnost na strane podnikatela / obéana eliminaciou krokov procesu ]
Projekt prispeje k implementacii ,1 x a dost” ]
Iné — uvedte doplnenim riadkov [l

Tabulka 3: Dévody realizdcie z pohladu obéana / podnikatela

2.2.3 Dovody realizacie projektu z pohladu zamestnancov verejnej spravy

V nasledujucej tabulke si uvedené dévody realizacie projektu z pohfadu zamestnancov
Do6vod realizacie z pohladu zamestnanca Ano / Nie
Posilnit kompetencie VS v oblasti price s datami pri procesoch rozhodovania alebo prace o
zamestnancov VS
Nadefinovat spravne poZiadavky a potreby pre jednotlivé oblasti analyz, ktoré mozu n
zefektivnit procesy a pripadne eliminovat chyby
Najst vhodnd kombinaciu nastrojov pre definované problémy O
Zabezpedit a posilnit moZnost experimentovat a postupne zlepSovat rozsah a Sirku analyz O
a Sirit najlepsie skusenosti (recept na Uspech tiez nie je mozné urcit hned na zaciatku)
Iné — uvedte doplnenim riadkov ]

2.3

Tabulka 4: Dévody realizdcie z pohladu zamestnancov VS

Rozsah

Rozsah studie identifikuje, coho sa Studia tyka a v akom vecnom, subjektovom, pripadne finan¢nom limite sa
pohybuje. Maximalny vecny rozsah je definovany priamo vo vyzve, pricom stanovuje minimalne obsahové a vecné
poziadavky, ktoré ma projekt splfiat.

MDV SR ma v pbsobnosti viacero podriadenych organizacii, ktorych sa bude predkladany projekt dotykat.
V nasledujuicej tabulke je uvedeny zoznam podriadenych organizacii MDV SR, ktoré budu integrované do
navrhovaného informacného systému MIS. Predmetom projektu vsak nie je Uprava informacnych systémov na strane
podriadenych organizacii.

Pravna forma Nazov podriadenej organizacie

Slovenska posta, a. s.

Narodna dialni¢na spolocnost, a. s.

Obchodné spolo¢nosti Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a. s.
s majetkovou ucastou Letisko M.R. Stefanika - Airport Bratislava, a. s. (BTS)
Statu Verejné pristavy, a. s.

Zelezni¢na spoloénost Cargo Slovakia, a. s.

Letisko Slia¢, a. s.

Co sa tyka vyssie uvedenych podriadenych organizacii, v si¢asnosti prebieha spracovanie a prezentacia vysledkov na
strane MDV SR na zaklade zozbieranych udajov s vyuZitim tabulkového procesoru MS Excel. Jednotlivé podriadené
organizacie ziskavaju podkladové Udaje na vypracovanie pozadovanych sprav najma z vlastnych ERP systémov, resp.
systémov pre vedenie uctovnictva a kontrolingu. Konkrétne vyuZzivané zdrojové systémy na strane podriadenych
organizacii s vymenované v dalsej tabulke v rdmci tejto kapitoly.

Za Ucelom adresovania vysSie popisaného neoptimalneho stavu je kluc¢ovym prostriedkom vybudovanie a nasadenie
informacného systému MIS, v ktorom budu agregované informacie zozbierané z jednotlivych vybranych podriadenych
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organizacii, a sliZiace na vykazovanie pozadovanych kfu€ovych strategickych a prevadzkovych ukazovatelov. V tomto
vztahu budu vystupovat nizsie uvedeni aktéri a roly.

Aktér Rola Informacny systém VS
MDV SR Poskytovatel sluzieb IS MIS V  sucasnosti  neexistujuci  systém,
ktorého zavedenie predmetna SU
predpoklada.
Konzument Udajov/vstupov V  sucasnosti  neexistujuci  systém,
MDV SR . . L&
ktorého zavedenie predmetnd SU
predpoklada.

Podriadena organizacia —
Slovenska posta, a.s.

Poskytovatel Udajov/vstupov

SAP ERP —FI/CO
HR portal

Podriadena organizacia —
Narodna dialni¢na spolocnost, a.s.

Poskytovatel Udajov/vstupov

SAP ERP —FI/CO
SAP BI

Podriadena organizacia —
Zelezni¢na spoloc¢nost Slovensko,
a.s.

Poskytovatel Udajov/vstupov

SAP ERP-FI/ CO
Vertica — predajné data
Power BI

SAP S/4HANA -
implementiacie

vyhladovy pldn

Podriadena organizacia —
Letisko M. R. Stefanika — Airport
Bratislava, a.s.

Poskytovatel Gdajov/vstupov

KLIS — manazérske prehlady
SAP ERP - FI/CO

Podriadena organizacia —
Verejné pristavy, a.s.

Poskytovatel Udajov/vstupov

Omega — Uctovnictvo
Olymp — mzdy

Podriadena organizacia —
Zelezni¢nd  spoloénost
Slovakia, a.s.

Cargo

Poskytovatel Udajov/vstupov

SAP ERP - FI/CO
Power BI

Podriadena organizacia —
Letisko Slia¢, a.s.

Poskytovatel Gdajov/vstupov

Softip Profit — FI/CO
MS Excel — prevadzkové udaje

2.3.1 Vyber rozsahu projektu

Vyber témy a definovanie problému predstavuje zakladny konceptuélny prvok, ktory je potrebné popisat za iéelom

predstavenia celého projektového zameru.

Pri definovand prikladov resp. oblasti pouzitia sme vychdadzali z nasledovnej tabulky, kde je definovand vazba

existujucich problémov a oblasti, ktorych sa projekt tyka:

Oblast Popis Vyber
Vdaka online posudzovaniu vplyvov a vyuZitie Udajov na simulacie dopadov a
L testovanie ucinnosti politik sa zlepsi kvalita rozhodovania
Lepsi navrh . . oo - e
. . .. | Vznikne platforma na posudzovanie vplyvov a lepsi ndvrh regulacii s vyuzitim , big
politik a regulacii ]

data“ a umelej inteligencie (okrem analyz vplyvov na podnikatelské prostredie
bude potrebné vytvorit modely socidlnych vplyvov, vplyvov na Zivotné prostredie,
vplyvov na zdravotny stav populdcie a podobne).
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Zaroven projekt vytvdra analytické modely a vystupy vhodné na publikovanie vo
forme open data

Lepsi dozor a

Vyuzitie idajov pre online monitoring regulovaného prostredia a zavedenie
principov Reguldcie 2.0, ¢o mbze byt vyuzité napriklad v procesoch verejného

dohlad naf:l zdravotnictva, pri povoleniach Zivotného prostredia, v podmienkach kontrol O
regulovanim s i A . i o . i
orostredim: inSpektoratov prace, pri sledovani telekomunikacného trhu, pri sledovani
financ¢nych trhov a podobne.
Vdaka zdielaniu Udajov a vyuzitiu automatizovanych analyz pripadov, vyuzitie
Spojenie Uradnika | podpornych analytickych nastrojov pre lepsie operativne rozhodovanie (napriklad
a stroja: inovacie | pouzitie metdd ,machine learning” pre analyzu rizik a predikciu buducich udalosti Il
procesov alebo analyzy socialnych sieti pre pochopenie suvislosti). V principe ide o
rozsirenie znalostnej bazy uradnikov a
Prediktivne Napriklad vyuzitie Al v kontrolnej ¢innosti NKU, v kontrolnej ¢innosti verejného n
kontroly obstaravania, danové kontroly, colné kontroly;
MozZe sa jednat napr. o podania, vdaka preskimaniu podkladov a ich Gvodného
Automatizacia vyhodnotenia strojovo, napriklad pri podavani zal6b, Ziadosti o stavebné konanie n
spracovania a podobne; alebo o automatizaciu spracovania podkladov a extrahovanie udajov z
prijatych dokumentov a tak zniZovanie pracnosti procesov na strane Uradnikov
Urcovanie , ) . , . .
opatreni na Napriklad navrh vhodnej podoby trestu, socidlne opatrenia pre deti v nudzi, O
. . preventivne opatrenia pre minimalizaciu skéd krizovych situacii,
zaklade rizik:
Lepsie riadenie
Zd’rOjOV a. Jedna sa o aplikaciu modelov na vyutzitie predikcii buducich udalosti: Il
planovanie
cinnosti
Planovanie Na zaklade simulacie buduceho dopytu po verejnych sluzbach, napriklad pocet O
buddcich kapacit, | miest v skolkach, pocet 16Zok v nemocniciach, pocet Uradnikov
Prediktivna
policia a VyuZitie umelej inteligencie pre planovanie policajnych hliadok sp6sobom, aby sa O
prediktivne minimalizovala moZn3 trestnd ¢innost;
hasi¢stvo
Uzemné Vyuzitie modelov pre efektivne planovanie tzemného rozloZenia v zavislosti od O
planovanie poZiadaviek
Vdaka zavadzaniu automatizovanej obsluhy (cez ,,chatbotov” alebo osobnych
. . asistentov pri vyuZiti hlasového rozhrania), vdaka automatizovanému spracovaniu
Zvysenie kvality , L L. , , , ,
sluzieb podani, vytvdrania znalostnej bazy pre Uradnikov a pracovnikov obsluhy. Pripadne O
implementacia sémantického vyhladavania nad zvolenymi datami a vyuzitelnost
efektu z vytazovanie velkych skupin tdajov (vid program kin cez google a pod.)
Zuyenie VyuZzitie umelej inteligencie pre manazment [udskych zdrojov a/alebo celkové
, . riadenie organizacie/podriadenych organizécii a ich vykonnosti, napriklad pre
vykonnosti ] , i i . . . .
vnitornych naber vhodnych pracovnikov, pre planovanie zmien, pre odmenovanie, pre
orocesov pocitanie vykonnostnych ukazovatelov, pre rieSenie verejného obstaravania a

podobne.

Optimalizacia
prevadzky

Identifikdcia neefektivnosti v prevadzke jednotlivych institucii, benchmarking
nakladov na jednotlivé aktivity, optimalizacia vyuZitia hmotného a nehmotného
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organizacii
verejnej spravy

majetku, optimalizacia podpornych a administrativnych ¢innosti.

Decentralizované riesenia, ktoré mozu vzniknut vdaka technolégii
decentralizovanej hlavnej knihy alebo aj blockchain maju potencial disruptovat

Vyuzitie institucie, ako ich pozndme, vdaka vytvarania vrstvy dévery medzi ucastnikmi
decentralizovanych | transakcii. Na zabezpecenie déveryhodnosti transakcii uz nie je potrebna ]
technoldgii doveryhodna tretia strana. Okrem instituciondlnej inovacie mozZe decentralizovand

sulade s Eurépskymi hodnotami, ako sic¢asny model.

architektura prispiet k vytvoreniu spravodlivejsieho internetu, ktory je viacv

Tabulka 5: Predmet projektu podla prilohy ¢. 10 Vyzvy (kvalitativne ukazovatele projektu)

Zvysenie vykonnosti vnutornych procesov

Detailny popis problému

Stanovenie zodpovednosti za
rieSenie

V sucasnosti nie je zavedeny jednotny a systémovy pristup k vykazovaniu
hospodarskych vysledkov a plnenia ciefov jednotlivymi podriadenymi
organizaciami, t.j. niektoré podriadené organizacie su dopytované o informacie
na mesacnej baze, iné na roc¢nej baze. Tiez nie je definovany jednotny datovy
Standard pre rozsah dopytovanych tdajov, pricom na zozbieranie informdcii je
vyuzivany MS Excel a vymena informacii prebieha prostrednictvom emailovej
komunikacie. Jednotlivé podriadené organizacie vyuzivaju na vygenerovanie
reportu, ktory zasielaju MDV SR vlastné ERP, prip. iné informacné systémy.
Zvycajne finalny report, ktory je zaslany MDV SR sa pripravuje na zaklade
jedného, resp. viacerych vstupnych reportov, ktoré sa manudlne upravuju do
findlnej podoby dohodnutej medzi podriadenou organiziciou a MDV SR.

MDV SR ako prijimatel projektu
je zodpovedné za rieSenie MIS.

2.3.2 Akych subjektov sa projekt dotyka?

V tejto Casti je rdmcovo uvedené ako sa dotyka projekt jednotlivych subjektov, ktoré budu projektom dotknuté:

Subjekt Ano/Nie | Ktoré a ako?

Obéan D n/a

Podnikatel D n/a

Institucia verejnej spravy Zoznam podriadenych organizacii, ktoré budu
vystupovat  vroly poskytovatela poZadovanych
informacii:

e Slovenska posta, a. s.

Narodna dialni¢na spoloc¢nost, a. s.
Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a. s.
Letisko M.R. Stefanika - Airport Bratislava, a.
s. (BTS)

Verejné pristavy, a. s.
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Zelezni¢na spolo¢nost Cargo Slovakia, a. s.
Letisko Sliag, a. s.

Ziadatel V roli Ziadatela vystupuje MDV SR, a to ako konzument
dopytovanych informacii zo strany podriadenych
organizacii.

Iné (doplnit aj pripadné riadky) n/a

Tabulka 6: Dotknuté subjekty

2.3.3 Rozsah realizovanych aktivit projektu

V tejto Casti su zhrnuté zakladné informdcie o realizovanych aktivitach projektu.

Aktivity Analyza a navrh

Vyber

Strucny popis aktivity

Analyza pripadov pouzitia | Analyza a navrh

M

Aktivita bude pozostavat z detailnej analyzy
a Specifikdcie ~ funkénych  a kvalitativnych
poziadaviek na kazdy z aplikacnych modulov
rieSenia MIS jednotlivo ako aj cely MIS ako
celok.

Zabezpecenie zdrojov dat | Analyza a navrh

Priprava importu historickych dat a ich datovej
Struktury pre vyuZitie sluzieb integracie
aimportu Udajov rieSenia MIS. Analyza
datovych potrieb zdrojovych  systémov
jednotlivych podriadenych organizacii.

Implementacia

Realizacia importu pripravenych historickych
dat a priprava rieSenia MIS pre Gcelu integracie
zo strany zdrojovych systémov podriadenych
organizacii. Samotnd Uprava zdrojovych
systémov na strane jednotlivych
poskytovatelov zdrojovych uUdajov nie je
predmetom projektu MIS.

Testovanie

Testovanie bude predmetom testovania
rieSenia MIS per partes, t.j. vradmci aktivity
realizacie dat. modelu a spracovania analyzy, a
to po implementdcii kazdého z uvazovanych
aplikacnych modulov riesenia MIS.

Nasadenie

Nasadenie bude predmetom nasadenia
rieSenia MIS per partes, t.j. vramci aktivity
realizacie dat. modelu a spracovania analyzy, a
to po otestovani kazdého z uvazovanych
aplikacnych modulov riesenia MIS.

Nasadenie funkcionalit

Analyza a navrh

Analytickd etapa, ktord sa zameriava na
analyzu anavrh sluzieb MIS v kontexte
uvazovanych aplikacnych modulov.

Nakup HW a krabicového SW

Obstaranie hardvéru bude rieSené vyuZzitim
infrastruktirnych  sluZieb  poskytovanych




Priloha €. 1 prilohy €. 13 vyzvy - Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie

uskutocnitelnosti

vladnym, resp. privatnym cloudom
v pozadovanej Skale. Obstaranie krabicového
softvéru predstavuje vyber takého riesenia,
ktoré splia, prip. prekratuje rozsah
zadefinovanych poziadaviek a ocakavanych
sluZieb, a zaroven ponuka ¢o najoptimalnejsi
licenény model.

Implementacia

Implementaénd fdza zabezpeéi dodanie
prvotnej verzie diela pre kazdy z aplikacnych
modulov rieSenia MIS.

Testovanie

Testovanie bude predmetom testovania
rieSenia MIS per partes, t.j. vramci aktivity
realizacie dat. modelu a spracovania analyzy, a
to po implementdcii kazdého z uvazovanych
aplikacnych modulov riesenia MIS.

Nasadenie

Nasadenie bude predmetom nasadenia
rieSenia MIS per partes, t.j. vradmci aktivity
realizacie dat. modelu a spracovania analyzy, a
to po otestovani kazdého =z uvaZovanych
aplika¢nych modulov rieSenia MIS.

Realizacia datového
modelu

Analyza a ndvrh

Analyza a navrh bude predmetom aktivity
analyzy pripadu pouZitia.

Implementacia

]

Implementacia z pohfadu dodania prvotnej
verzie rieSenia MIS bude predmetom aktivity
nasadzovania funkcionalit.

Testovanie Otestovanie kazdého aplikaéného modulu
a tiez rieSenia MIS ako funkéného celku.
Nasadenie Nasadenie otestovaného riesenia MIS do

produkéného prostredia a podpora jeho
prevadzky.

Publikovanie vystupov

Analyza a navrh

Vypracovanie dokumentdcie pre kaidy
z aplikac¢nych modulov riesenia MIS.

Implementacia

N H| N |~

Realizacia skoliacich aktivit pre pracu s MIS
a porozumenie jeho vystupom.

Testovanie

[]

Testovanie bude predmetom testovania
rieSenia MIS per partes, t.j. vradmci aktivity
realizacie dat. modelu a spracovania analyzy, a
to po implementdcii kazdého z uvazovanych
aplika¢nych modulov rieSenia MIS.

Nasadenie

Nasadenie bude predmetom nasadenia
rieSenia MIS per partes, t.j. vramci aktivity
realizacie dat. modelu a spracovania analyzy, a
to po otestovani kazdého zuvazovanych
aplikacnych modulov riesenia MIS.
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Zavedenie zmien do praxe | Nasadenie Intenzivna podpora vyuzivania MIS v Gvodnych
M mesiacoch prevadzky. Zavedenie funkcie
change management vramci realizacie
projektu.

Tabulka 7: Rozsah realizovanych aktivit projektu

Pouzité skratky a znacky

Potrebné aktualizovat podla pouZitych skratiek. V zoznamu si najbeZnejSie pouzivané:

Skratka / Znacka Vysvetlenie

API Application Platform Interface, Rozhranie aplikacnej platformy
AS IS Aktuadlny stav bez realizacie projektu

CBA Nakladovo-vynosova analyza

DFS Detailnd funkéna $pecifikacia

DPH Dan z pridanej hodnoty

DWH Data warehouse, ulozisko udajov

eGov eGovernement

elD Elektronické identifikacné ¢islo

ENPV Cista sicasna ekonomickd hodnota

ETL Extract, Transform, Load, Extrahovat, transformovat, naditat
EU Eurdpska Unia

EUR, € Mena EURO

G2B Sluzby pre podnikatelov (Government to Business)

G2C Sluzby pre obcanov (Government to Citizens)

G2G Sluzby pre verejnu spravu, komunikdcia systémov verejnej spravy bez

zasahu Cloveka (Government to Government)

GDPR General Data Protection Regulation, NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Uidajov

GUI Grafické pouZivatelské rozhranie (Graphic User Inreface)

HW Hardvér (Hardware)

IC DPH Identifikacné Cislo fyzickej alebo pravnickej osoby pre dan z pridanej
hodnoty

ICo Identifikacné Cislo fyzickej alebo pravnickej osoby

laaS Infrastructure as a Service (Infrastruktdra ako sluzba)

ID Identifikacné Cislo

IKT Informacné komunikacné technolégie

IS Informacny systém

IS CSRU Informacny systém Centrélnej spravy referen¢nych tdajov

ISIS Implementdcia sluzieb pre externé informacné systémy

ISO International Organization for Standardization

IT Informacné technoldgie

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ISVS IS verejnej spravy
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JSON JavaScript Object Notation, Oznacenie objektu JavaScript

KPI Key performance indicators, Kfu¢ové indikatory vykonnosti

LAN Local area network

MIS Manazérsky informacny systém, tiez ManaZérsky informacny systém MDV
SR

MDM Master data management, Sprdva hlavnych udajov

MOU ManaZment osobnych tdajov

MUK Modul dradnej komunikacie

N/A Not applicable, neaplikovatelné

NOI Navrh odporucéanej Infrastruktdry

NPV Cista sui¢asna hodnota (Net Present Value)

OP EVS, OPEVS Operacény program Efektivna verejna sprava

OP 11, OPII Operacny program Integrovana infrastruktura

OovM Orgdny verejnej moci

OWASP Open Web Association Security Protocol

PaaS Platform as a Service (Platforma ako sluzba)

PBP Rok navratu investicie

PIMS Personal Information Management System, ManaZment osobnych udajov

PMI Project Management Institute

PRINCE Projects in Controlled Environments

RA Register adries

REST Representational State Transfer architectural style for distributed
hypermedia systems, Reprezentativny Statut pre Strukturalny Styl prenosu
pre distribuované hypermedia systémy

RFO Register fyzickych os6b

ROI Navratnost investicii (Return of Investment)

RPO Register pravnickych os6b a podnikatelov

RV OPII Riadiaci vybor pre prioritnt os 7 OPI|

RZ Reformny zamer

RUP Rational Unified Process

SAN Storage area network

SaaS Software as a Service (Softvér ako sluzba)

SLA Service level agreement

SOA Servisne orientovana architektura (Service Oriented Architecture)

SR Slovenska republika

Su Studia uskutoénitelnosti

SW Softvér (Software)

TLD Top Level Domain

TO BE Cielovy stav po realizacii projektu

TOGAF The Open Group Architecture Framework

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

URI Uniform Resource Identifier, Identifikator jednotného zdroja

U0ss Ustredny orgén $tatnej spravy

uppvil, UPVII, UPPVIal

Urad podpredsedu vlady Slovenske]j republiky pre investicie a informatizaciu
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Upvs Ustredny portal verejnej spravy

UV SR Urad vlady Slovenskej republiky

uvo Urad pre verejné obstaravanie

VO Verejné obstardvanie

VS Verejna sprava

Y74 Zavazné zadanie

Z.z. Zbierka zakonov

ZoNFP, ZNFP Ziadost o nenavratny finanény prispevok

Tabulka 8: PouZité znacky a skratky
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Manazérske zhrnutie

Podla zdkona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich
predpisov je Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky Ustrednym orgdnom statnej spravy pre:

e drahy a dopravu na drahach,

e cestnu dopravu,

e  kombinovanu dopravu,

e pozemné komunikacie,

e vnutrozemsku plavbu a pristavy, namornu plavbu,

e civilné letectvo,

e  posty,

e telekomunikacie,

e verejné prace,

e stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem ekologickych aspektov,
e stavebnu vyrobu a stavebné vyrobky,

e tvorbu a uskuto¢riovanie bytovej politiky,

e poskytovanie statnej prémie k stavebnému sporeniu a Statneho prispevku k hypotekarnym dverom,
e cestovny ruch,

e energetickd hospodérnost budov,

e tvorbu a uskutocrovanie politiky mestského rozvoja.

V ramci sekcie vykonu akcionarskych a majetkovych prav plni o.i. tieto ulohy:

e zabezpeCuje vykon prav a povinnosti akciondara — Slovenskej republiky zastipenej ministerstvom v
obchodnych spolo¢nostiach s majetkovou Uc¢astou Statu a zastupuje jeho zaujmy,

e zabezpecCuje vykon prav a povinnosti zriadovatela — ministerstva vrozpoctovych organizaciach,
prispevkovych organizaciach a inych subjektoch patriacich do posobnosti ministerstva a zastupuje jeho
zaujmy,

e vykonava dohlad zamerany na hospodarenie s majetkom a ekonomicky vyvoj obchodnych spolo¢nosti a
organizacii v pdsobnosti ministerstva.

V kontexte vysSSie vymenovanych uloh, ako aj potreby komplexnych informdacii o podriadenych organizaciach
ministerstva s ciefom ich vyuZitia vriadeni zpohladu akcionara, vznikol zamer vytvorenia Manazérskeho
informacného systému (MIS), ktorého hlavnym ciefom je vytvorenie efektivneho kontrolingového mechanizmu, ktory
by umoznioval sledovat kltucové indikatory tychto organizaciach v ¢ase, a tak prinasal aktualne informacie o ich stave
hospodarenia a urovni dosahovania stanovenych cielov. Tieto informdcie budu tiez podkladom pre systém
odmenovania ¢lenov manazmentu v jednotlivych podriadenych organizaciach MDV SR..

Vyssie spominany proces v sicasnosti uz existuje, je vsak rieSeny s minimalnou podporou informacnych technoldgii,
€o so sebou prinasa znacnu neefektivitu na strane MDV SR ako aj jednotlivych podriadenych organizacii. So zdmerom
adresovat tento neoptimalny stic¢asny stav MDV SR iniciuje vybudovanie komplexného MIS, ktorého tlohou bude:

e zefektivnit sucasny proces dopytovania a vykazovania Udajov zavedenim jednotného, elektronického
a systémového pristupu,

e nahradit v sicasnosti vyuZzivany MS Excel pre zber a evidenciu poZzadovanych udajov,

e vytvorit centralne datové ulozisko, nad ktorym je mozno vyuzivat analytické funkcie a pravidla (pre aktudlne
i historické udaje),

e poskytovat manazérske prehlady podla nadefinovanych potrieb, ktoré je zaroven mozno zdielat s vybranymi
pouzivatelmi MIS,
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e poskytovat prehlad o stave rozpracovania, prip. odsthlasenia Udajov podriadenou organizaciou za dané
obdobie,

e podporovat pripomienkovanie a schvalovacie procesy, ako aj notifikacie a obeh dokumenticie.
Medzi o¢akavané prinosy Uspesnej implementacie systému MIS mozZno zaradit:

e optimalizacia a elektronizacia internych procesov podporujucich vykon agend MDV SR,

e eliminacia administrativnej zataze pre zamestnancov MDV SR,

e podpora informovanych rozhodnuti v procesoch manazmentu, planovania a vyhodnocovania dosiahnutych
ciefov a hodnotenia vykonnosti podriadenych organizacii,

e zlepsSenie kontroly riadenia podriadenych organizacii, a to najma po hospodarskej stranke,

e zavedenie efektivneho systému odmenovania, ktory motivuje ¢lenov manazmentu v podriadenych
organizaciach k dosahovaniu stanovenych cielov,

e zvySenie transparentnosti a informovanosti o hospodareni podriadenych organizacii (vystupy z MIS o
vysledkoch vsetkych organizacii mézu byt dostupné pre verejnost na jednom mieste, napr. webové sidlo).

Vytyceny ciel nachadza podporu aj v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy (dalej len ako ,NKIVS“), a to
konkrétne hned'v Styroch strategickych prioritach:

e Vladny cloud;
e Rozvoj agendovych informacnych systémov;
e ManaZment udajov;
e Otvorené udaje.
Na zaklade analyzy mozZnych alternativ rieSenia uvedenych nizsie v ramci tohto dokumentu:
e Alternativa A — RieSenie pri zachovani sic¢asného stavu,
e Alternativa B — RieSenie MIS v plnom rozsahu,
e Alternativa C — RieSenie MIS v poloautomatizovanom méde,
e  Alternativa D — Minimalistické rieSenie MIS.

sa ako najlepsia alternativa pre budovanie budiceho MIS javi alternativa B —, RieSenie MIS v plnom rozsahu”, ktora
pozostava zviacero aplikacnych modulov, ktorych spolo¢nym menovatelom je vytvorenie komplexného
informacného systému podporujuceho efektivne a elektronizované zabezpecovanie agendy priebezného sledovania
a vyhodnocovania vykonnosti a plnenia stanovenych cielov jednotlivymi podriadenymi organizaciami. Uvazovany MIS
bude pripraveny na integraciu so zdrojovymi podnikovymi systémami podriadenych organizacii, predmetom tohto
projektu vSak nie je ich Uprava na strane podriadenych organizacii. AvSak uvedena priprava systému MIS nachadza
uplatnenie nielen v navrhovanom rozsahu projektu, ale tiez pre buduci rozvoj, ¢i uz v ramci odboru hospodarskych
analyz, prip. ako komplexny manazérsky ndstroj naprie¢ dalSimi utvarmi MDV SR a ich potrebami, a to pri minimalnych
investicidch do dalsieho rozvoja MIS.

Systém MIS bude nasadeny do prostredia vladneho cloudu, podporovat publikovanie vybranych informacii v podobe
otvorenych Udajov a vyraznou mierou prispievat k uskuto¢riovaniu informovanych rozhodnuti na Grovni rezortu.

Vsetky vysSie uvedené kroky boli pretransformované do projektového pldnu, ktory vychadza z nasledovnych
opravnenych realizacnych aktivit:

Aktivita Realizacia
Al: Analyza pripadov poufitia, |z[
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A2: Zabezpecenie zdrojov dat,

A3: Nastavenie funkcionalit,

A4: Realizécia datového modelu a spracovanie analyzy,

A5: Publikovanie vystupov, analytickych produktov a otvorenych tdajov

NN

A6: Zavedenie zmien do praxe.

Ako doleZita podmienka realizacie je okrem zabezpecenie efektivity investicii a siladu s architektonickym konceptom,
vnimana najma podpora otvorenosti dat a rieSeni a celkovy priaznivy dopad na analyticky ekosystém, ktory v state
postupne vznika.

Pripady pouzitia

V nasledujucej tabul’ke je uvedené vecné vymedzenie projektu z pohl'adu pripadov pouZitia, ktoré projekt definuje:

Pripad pouzitia: Kontrola riadenia a vyhodnocovanie vykonnosti a plnenia cielov
vybranych podriadenych organizacii

OBLAST / OTAZKA ODPOVED
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strane jednotlivych podriadenych organizacii.

Navrhované riesenie adresuje nedostatky sic¢asného stavu
pricom umoznuje zberat, vyhodnocovat a umoznit kontrolu
riadenia na baze zbieranych dat od podriadenych organizacii.
Oproti si¢asnému stavu toto rieSenie umozni vykonavat tuto
¢innost automatizovane a v takmer redlnom case.

| Il 4
H<©®

VYUZITIE

V akych procesov

a okolnostiach je vhodné
projekt / riesenia vyuzit

Navrhované riesenie agreguje informacie zozbierané z
jednotlivych vybranych podriadenych organizacii, ktoré slizia
na vykazovanie pozadovanych kltcovych strategickych a
prevadzkovych ukazovatelov. Zozbierané informacie budu
vstupom do pokrocilé analyzy, na zaklade ktorych bude mozné
prijimat strategické rozhodnutia zaloZené na znalostiach
tykajuce sa prevadzkovej efektivnosti jednotlivych
podriadenych organizacii, definovanie strategickych

a prevadzkovych kltcovych ukazovatelov vykonnosti na drovni
organizacii ako aj vedenia jednotlivych podriadenych
organizacii.

DOPAD
Aké nasledky (dobré aj zlé)
ma pouZitie rieSenia na ludi

Optimalizacia prevadzkovej efektivnosti a strategického
riadenia podriadenych organizacii.

PREDPOKLAD
Na akych predpokladoch je

Riesenie predpoklada spolupracu podriadenych organizacii na

< L ) _ procese automatizacie.
[ ) () [ ) rieSenie postavené a aké su
N limity a bariéry pozitia Limitom pre efektivnu realizaciu MIS je miera elektronizacie
a automatizacie na strane podriadenych organizacii ako aj ich
ochota spolupracovat.
Bariérou pouzitia rozumieme rozsah efektivnej integracie do
systémov podriadenych organizacii.
” DATA Riesenie MIS je postavené na datasete pozostavajicom
- Na akych datasetoch bud . 7 p 0
v - B z ekonomickych a prevadzkovych ukazovatelov, ako aj idajoch
@ —_ rieSenie postavené a aké su ) e o ; )
@ — limity a bariéry o plneni stanovenych cielov jednotlivych podriadenych

organizacii.

VSTUPY

Aké nové Udaje su potrebné
pre vytvorenie riesenia pre
potreby rozhodovania

RieSenie vyuZiva plny rozsah doterajsich vstupov a sltzi na
zefektivnenie a zautomatizovanie existujiceho procesu.
Navrhované rieSenie vSak umoznuje rozSirovanie sucasnych
vstupov o dalSie datasety, ktoré bude mozné bez dodato¢ného
usilia mozné integrovat do analytickych vystupov.

MITIGACIA

Aké aktivity musia byt prijaté
na znizenie negativnych
dopadov, ktoré vyplyvaju

z limitov a bariér vyuZzitia

Je treba zaistit efektivnu spolupracu podriadenych organizacii
zaradenim integracie na MIS do ich cielov na dané obdobie.

ETIKA RIESENIA

Aké hodnotenie etiky
vyuzitia rieSenia bolo
zrealizované

Riesenie neprinasa ziadne etické vyzvy.
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VYHLAD Ludsky tGsudok a zasah je potrebny vo faze prehodnotenia
Do akej miery je potrebny 2 7 . . . p
0t el ) vystupov analyzy KPls a nastavovania a zadavania novych
algoritmom a kto je ciefov.
zodpovedny za jeho spravne
pouZivanie
lenTon ]2 ; Jednotlivé parametre projektu pre Géely hodnotenia su
Alfo,a”na Zakla.d? aITVCh definované v ramci CBA. V ramci hodnotenia sa budu

LS L kritérii bude rieSenie
hodnotené a kym aplikovat hodnotiace postupy pre OPII.

Vytvorime nové sluzby a rieSenia
Prostrednictvom projektu vznikni nové rieSenia, ktoré bude mozné vyuzit na zefektivnenie a stransparentnenie
procesov organizacie:

e sluZby robotického spracovania dat,

e schvalovaci a pripomienkovaci nastroj,

e sluzby podporujlce obeh a spravu dokumentacie,

e sluzby sledovania stavu rozpracovanosti pripadu,

e  sluzby publikovania, zdielania, a pristupu aj prostrednictvom mobilnych zariadeni,

e sluZzby podporujice analytické spracovanie dat.

Zvysenie transparentnosti a otvorenosti vdaka otvorenym tudajom

Publikujeme a nasledne budeme aktualizovat dolezité datasety ako vystup projektu, ako su:

e dataset cielov a KPIs definovanych MDV SR.
ZvySime zdielanie udajov vo verejnej sprave
Zdielanie udajov bude prebiehat v rozsahu zapojenych podriadenych organizacii.
Dalsie oblasti

Realizacia projektu MIS je naplanovana na 12 mesiacov od zahajenia, pricom podpora prevadzky je uvazovana na
obdobie 48 mesiacov. Pocas tohto obdobia je tiez uvazovany rozvoj funkcionality aplikacie / upgrade riesenia MIS,
a to v odhadovanom pocte 1000 ¢lovekodni pri priemernej sadzbe experta 712 EUR na den.

Predpokladana hodnota implementacie projektu MIS je 2 540 341 EUR, kde jednotkova cena podpory prevadzky na
mesiac je 26 923,39 EUR.

Predpokladany termin vyhldsenia verejného obstardvania je 12/2019.

Predpokladany termin zadatia zmluvy o dielo je 05/2020 stym, Ze podpora prevadzky rieSenia za¢ne plynut od
05/2021.
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Motivacia

Vyrazne lepsie vyuzivanie dat vo verejnej sprave predstavuje klticovy ciel programového obdobia 2014 az 2020. K
datam sa bude pristupovat ako k vzacnemu zdroju. Hlavnou motivaciou realizovat projekt je:

Dosahovat ciele veduce k skvalitneniu Gdajov.

Zabezpeclit zdielanie Udajov smerom k jednotlivym podriadenym organizaciam (a integrovat zdrojové
systémy tychto organizacii).

Uspokojit jednotlivé subjekty, ktoré vstupuju do procesu prace s datami (zabezpedit pravidelnu replikaciu
kvalitnych a konsolidovanych dat pre analytické ucely).

Subjekty motivacie

Uroveri motivacie pre jednotlivé subjekty v suvislosti s Lep3im vyuzivanim Gdajov je rdzna. Preto je potrebné
jednoznacne zadefinovat tie subjekty, ktoré vplyvom realizacie projektu naplnia svoje motivaéné faktory.

Zékladnym cielom vybudovania MIS je dosiahnut nasledujice o¢akavané prinosy:

optimalizacia a elektronizacia internych procesov podporujucich vykon agend MDV SR,
eliminacia administrativnej zétaze pre zamestnancov MDV SR,

podpora informovanych rozhodnuti v procesoch manazmentu, planovania a vyhodnocovania dosiahnutych
cielov a hodnotenia vykonnosti podriadenych organizacii,

zlepSenie kontroly riadenia podriadenych organizacii, a to najma po hospodarskej stranke,

zavedenie efektivneho systému odmenovania, ktory motivuje ¢lenov manaimentu v podriadenych
organizdciach k dosahovaniu stanovenych cielov,

zvysenie transparentnosti a informovanosti o hospodareni podriadenych organizacii (vystupy z MIS o
vysledkoch vsetkych organizacii mézu byt dostupné pre verejnost na jednom mieste, napr. webové sidlo).

Z pohladu LepSieho pouzivania udajov realizovany projekt zabezpeci:

zefektivnenie sucasného procesu dopytovania a vykazovania Udajov zavedenim jednotného, elektronického
a systémového pristupu,

nahradenie v sucasnosti vyuzivaného tabulkového procesoru MS Excel pre zber a evidenciu pozadovanych
udajov,

vytvorenie jednotného datového uloZiska, nad ktorym bude mozné vyuzivat analytické funkcie a moznosti
(pre aktualne i historické udaje),

poskytovanie manazérskych prehladov podla nadefinovanych potrieb, ktoré bude zaroven mozné zdielat
s vybranymi pouzivatelmi MIS,

poskytovanie prehladu o stave rozpracovania, prip. odsuhlasenia Udajov podriadenou organizdciou za dané
obdobie,

podporu pripomienkovania a schvalovacich procesov, ako aj notifikacii a obehu dokumentacie.

V nasledovnej tabulke su definované a detailizované subjekty motivacie a ich motivacné faktory, ktoré podporuju
realizaciu projektu. Zaroven je definované, ako projekt motivaciu uspokoji.
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Subjekt motivacie Vyber Definicia motivacie Vysledok realizacie
Obéan ] n/a n/a

Podnikatel ] n/a n/a

Indtitdcia VS Pod instituciou VS rozumieme vybrané | ZniZenie administrativnej

podriadené organizdcie, ktoré budu
mat v rieSeni v zodpovednosti:

e poskytovanie udajov
o hospodareni a plneni cielov na
pravidelnej baze, ktoré su tiez
podkladom pre systém
odmenovania ¢lenov manazmentu,

e moznost pristupu k svojim tdajom
v rdamci manaZzérskych prehladov
MIS.

zétaze pri poskytovani
dopytovanych udajov

o hospodareni a plneni cielov
s moznostou vizualizacie

a poskytnutia manazérskeho
prehladu nad svojimi ddajmi
evidovanymi v MIS (zavisi tiez
od licen¢nych podmienok
konkrétneho sw vyrobcu
rieSenia MIS).
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Ziadatel

Vroly Ziadatela vystupuje MDV SR
av rieSeni bude mat na starosti:

spravovanie Standardizovanej
Struktury pre zber vykonnostnych
ukazovatelov a cielov
podriadenych organizacii,

dohlad nad vykazovanim a plnenim
stanovenych ukazovatelov
vykonnosti a cielov vybranych
podriadenych organizacii,

automatizované zostavovanie
konsolidovane hodnotiacej spravy
a inych prehladovych sprav.

Medzi ocakdvané  prinosy

Uspesne;j implementacie

systému MIS pri splneni niZsie

definovanych poZiadaviek

mozno zaradit:

optimalizacia a
elektronizacia internych
procesov podporujucich
vykon agend MDV SR,

elimindacia administrativnej
zétaze pre zamestnancov
MDV SR,

podpora informovanych
rozhodnuti v procesoch
manazmentu, planovania a
vyhodnocovania
dosiahnutych cielov a
hodnotenia vykonnosti
podriadenych organizacii,

zlepsenie riadenia
podriadenych organizacii, a
to najma po hospodarskej
stranke,

zavedenie efektivneho
systému odmenovania,
ktory motivuje zastupcov
$tatu v podriadenych
organizaciach k
dosahovaniu stanovenych
cielov,

zvysenie transparentnosti
a informovanosti o
hospodareni podriadenych
organizacii (vystupy z MIS
o vysledkoch vsetkych
spolo¢nosti m6zu byt
dostupné pre verejnost na
jednom mieste, napr.
webové sidlo).

MIS poskytne tiez vybrané
Statistické udaje pre ucely
automatizovaného
spracovania
prostrednictvom
OpenData pre verejnost.
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Iné (V pripade potreby O n/a n/a
doplnit dalsie riadky)
Tabulka 9: Subjekty motivacie
Ciele realizovaného projektu
V tejto Casti su definované zakladné ciele projektu.
Ciel Ukazovatel Vyber | Sposob dosiahnutia | Hodnota Hodnota
stanoveného ciela AS IS TO BE
Zlepsit rozhodovanie vo Analytické jednotky n/a n/a n/a
verejnej sprave podporené rieSenim n
konsolidovanej
analytickej vrstvy
Zvysit dostupnost dat pre | Pocet pripojenych n/a n/a n/a
analytické spracovanie datovych zdrojov (vo
formate
umoziujucom O
strojové
spracovanie)
Zlepsit rozhodovanie vo Pocet pripadov Realizacia MIS prinasa sluzby
verejnej sprave pouZzitia analytického spracovania
podporenych M dat, ktoré nahradia 0 1
analytickym v sucasnosti vyuzivany
spracovanim dat tabulkovy  procesor MS
Excel.
Pocet realizovanych O n/a n/a n/a
RCT
Pocet analytickych n/a n/a n/a
vystupov O
generovanych
v analytickej vrstve
Zvysenie efektivity Produktivita prace Realizacia MIS  odbdra
cinnosti na tseku znacnu Cast administrativnej 3dni/ 0.5 hod /
verejnej spravy VI | zatate opri  ziskavani / > dni '0 5 hod
konsolidacii dopytovanych ’
udajov.
Cas vybavenia O n/a n/a n/a
konania/Ziadosti
Prevadzkové naklady | n/a n/a n/a
Zvysenie prijmov do n/a n/a n/a
$taitneho  rozpoctu ]

a/alebo HDP
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Znizenie rizik n/a n/a n/a
vyplyvajucich
z rozhodnuti na ]
useku verejnej
spravy
Znizenie miery n/a n/a n/a
[l
podvodov
Uspesnost odhalenia n/a n/a n/a
L]
podvodu
Doplnit v pripade potreby Doplnit v pripade O n/a n/a n/a
potreby
Tabulka 10: Ciele projektu
Detailny popis konkrétnych jednotlivych cielov projektu:

Aktér Ciel PoZiadavka Obmedzenie

MDV SR / Podriadend | Harmonizécia Na dosiahnutie ciela je Dosiahnut zapojenie

organizacia a Standardizacia potrebné zapojenie a sucinnost vsetkych
procesov vykazovania | vSetkych vybranych vybranych
vykonnosti podriadenych podriadenych
jednotlivymi organizacii. organizacii.
podriadenymi
organizaciami.

MDV SR Znizit administrativnu | Zavedenie jedného Dosiahnut zapojenie
zataz pri $pecializovaného a sucinnost vsetkych
vyhodnocovani nastroja na podporu vybranych
vykonnosti vyhodnocovania podriadenych
podriadenych vykonnosti podriadenych | organizacii.
organizicii. organizacii.

MDV SR / Podriadend | Poskytovat tplné Na dosiahnutie ciela je Kvalita a spolahlivost

organizacia a spolahlivé udaje potrebné disponovat udajov evidovanych
o vykonnosti vysokou spolahlivostou v zdrojovych
podriadenych a kvalitou udajov na systémoch na strane
organizacii. strane zdrojovych podriadenych

systémov podriadenych organizacii.
organizacii.

MDV SR Racionalizacia Nasadenie predmetného | Dostupnost
prevadzky rieSenia do prostredia a vyuzitelnost
informacnych vladneho cloudu. aktualnych
systémov pomocou infrastruktdrnych
vladneho cloudu. sluzieb poskytovanych

vladnym cloudom.

MDV SR Podpora vyuzivania DodrZiavanie $tandardov | Navrhnut koncepciu
Standardov a principv definovanych rieSenia v Uplnom
a principov vo verejnej | v strategickych sulade s definovanymi
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sprave, vratane dokumentoch pre rozvoj | Standardami

inovativnych informatizacie VS. a principmi pre rozvoj

pristupov. informatizacie VS.
MDV SR ZlepSenie vyuzivania Na dosiahnutie ciela je Dosiahnut  zapojenie

Udajov a znalosti v potrebné vybudovat a sudinnost  vsetkych

rozhodovacich MIS, ktory poskytne vybranych

procesoch vo verejnej | MDV SR moZnost podriadenych

sprave. uskutocnovat organizacii.

informované

rozhodnutia.

MDV SR Zlepsenie vykonnosti Zavedenie jedného Dosiahnut  zapojenie
verejnej spravy vdaka | Specializovaného asucinnost  vsetkych
nasadeniu modernych | ndstroja na podporu vybranych
informacnych vyhodnocovania podriadenych
technoldgii. vykonnosti podriadenych | organizacii.

organizacii.

MDV SR Zlepsovanie celkovej Zavedenie Dosiahnut  zapojenie
dostupnosti dat jednéhospecializovaného | a sucinnost  vsetkych
verejnej spravy vo nastroja na podporu vybranych
forme otvorenych dat | vyhodnocovania podriadenych

vykonnosti podriadenych | organizacii.
organizacii.

Vyuzitie rieSenia a dopady

Od realizacie datového projektu sa ocakava, Ze zlepsi fungovanie institlcie a zabezpedi, Zze rozhodovanie sa bude
vykonavat kvalitnejsie. V rdmci ¢asti motivacie preto povazujeme za potrebné definovat dopad rieSenia ako aj jeho
vyuZitie v praxi a to z pohladu:

e  Uzivatelov riesenia

e  Dotknutych procesov a zavaznosti rieSenia

4.3.1 Uizivatelia rieSenia

Uspech rie$enia zavisi od toho, kto sa k redlnemu analytickému produktu dostane a ako éasto. Preto je doleZité
identifikovat kltic¢ovych a potenciondlnych pouZivatelov rieSenia a stanovit frekvenciu rozhodovania, na zaklade
ucelu poutzitia predikcii.

PouZivatel Pocet Frekvencia Ugel

Politické vedenie / Riadiaci 10 Rocne Prehlad o hospodareni

pracovnici / Komisie a plneni ciefov podriadenych
organizacii.

Individualni pracovnici organizacie 15 Priebezne PriebeZné kontrola riadenia a

vyhodnocovanie
hospoddrenia a plnenia
ciefov podriadenych
organizacii.
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Verejnost Nie je mozné Priebezne Dostupnost vybranych
blizsie udajov o hospodareni
RS oV o hospocaren!
Specifikovat podriadenych organizacii
v podobe otvorenych Gdajov.
Akademicky sektor O n/a n/a n/a
Institlcie verejnej spravy / 15 Priebezne Kazda z vybranych
regulatori podriadenych organizacii
mozZe mat pristup k svojim
e MaT PSP K SO
udajom evidovanym v MIS,
a to vyhradne pre ucely
prehladu.
Iné (v pripade potreby doplrite O n/a n/a n/a
dalsich pouZivatelov)

4.3.2 Dotknuté procesy a zaviznost rieenia

Navrhované rieSenie MIS nevyZaduje Upravu existujucich procesov zabezpecovania agendy kontroly riadenia

a vyhodnocovania vykonnosti a plnenia cielov podriadenych organizdcii, nema ani priamy dopad na rozhodovacie

procesy.

V tejto Casti je popisany dopad na rozhodovacie procesy a zavaznost vysledkov navrhovaného riesenia.

Rozhodovaci proces Navrhovana Zmena Objem Potencial
(EUR/ optimalizacie
rocne)

n/a (1| na n/a n/a

n/a ] | n/a n/a n/a

n/a ] | n/a n/a n/a

n/a ] | n/a n/a n/a

n/a ] | n/a n/a n/a

n/a ] | n/a n/a n/a
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5 Popis vychodiskovej situacie

5.1 Legislativa

5.1.1 Sdhrnny popis

V nasledujtcej Casti je zosumarizovana platna legislativa, na zaklade ktorej existuje povinnost vykazovania vysledkov
hospodarenia a stanovenych cielov podriadenymi organizaciami. Jedna sa o suibor zakonov, vyhlasok, ale aj internych
aktov. Zosumarizované su v nasledovnej tabulke:

Norma Popis predmetu tpravy normy

Zdkon €.523/2004 Z.z. Zakon o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory upravuje:

a) rozpocet sektora verejnej spravy (dalej len ,verejna sprava“), osobitne
Statny rozpocet, vzajomné finan¢né a s nimi stvisiace vztahy v ramci
verejnej spravy a tieto vztahy k ostatnym subjektom,

b) rozpoctovy proces, pravidla rozpoctového hospoddrenia, funkciu a
zostavovanie Statneho zavere€ného uUctu a suhrnnej vyro€nej spravy
Slovenskej republiky (dalej len ,suhrnna vyroc¢na sprava“),

c) postavenie Ministerstva financii Slovenskej republiky (dalej len
»Mministerstvo financii), dalSich ministerstiev a ostatnych Ustrednych
organov Statnej spravyl) a inych pravnickych os6b verejnej spravy v
rozpoctovom procese,

d) zriadovanie rozpoctovych organizacii a prispevkovych organizicii a
hospodarenie rozpoctovych organizacii a prispevkovych organizacii.

Uznesenie viddy SR ¢. 190 z 19. | Navrh na doplnenie Pravidiel vyberu, riadenia a odmenovania zastupcov
aprila 2017 $tatu v organoch spolo¢nosti s majetkovou Ucastou $tatu a na zmenu
vzorovych stanov akciovej spoloénosti so 100 % majetkovou ucastou
Statu.

Uznesenie viddy SR ¢ 159/2011 | Navrh pravidiel vyberu, riadenia aodmeriovania zdstupcov Statu
v organoch spolo¢nosti s majetkovou ucastou statu.

Uznesenie viady SR ¢. 396 zo 17. | Navrh vzorovych stanov akciovej spoloc¢nosti so 100% majetkovou
aprila 2002 Ucastou Statu.

Obchodny zdkonnik Vymedzuje postavenie podnikatelov, obchodné zavazkové vztahy, ako aj

niektoré iné vztahy stvisiace s podnikanim.
Tabulka 11: Sucasné legislativne zabezpecenie

5.1.2 Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

Problém Navrh rieSenia

N/A Rozsah a ciele projektu MIS nevyZzaduju Gpravu existujlcej legislativy.
Tabulka 12: Navrh opatreni v pripade existujucej legislativy

5.2 Architektura

Popi sucasnej architektury zachytdva AS IS nastavenie sicasného rieSenia danej oblasti. Architektura je popisana z
pohladu:
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Biznis architektury — je zosumarizovanim vykonu biznis procesov v dotknutej oblasti, ktorad je predmetom
projektu. V ramci biznis architektury su zaroven popisané problémové oblasti a ndvrh na ich odstranenie.

Architektury informacnych systémov — predstavuje prehlad existujucich informacénych systémov a datovych
zdrojov, ktoré su potrebné pre rieSenie predmetnej oblasti v si¢asnom stave. Zaroven su popisané aj
zakladné problémy vyplyvajlce z nastavenej architektury IS a definované ndvrhy na ich odstranenie.

Technologickej architektdry — z pohladu technologického zabezpecenia je potrebné poznat suéasny stav
najma vo vazbe na buduce nastavenie technologickej architektury a sluZieb, ktoré budu vyuZivané. Rovnako
je potrebné poznat existujice limity a navrhy na ich odstranenie.

Bezpecnostnej architektiry — rovnako ako v pripade technologickej architektury je taZisko kladené na popis
sucasnej bezpecnosti vo vazbe na buduce potreby v tejto oblasti.

5.2.1 GAP analyza sticasného stavu pripadov pouzitia

Oblast

Pripad pouzitia

GAP analyza

Navrh rieSenia

kvalita

Vykonnost a

vyhodnocovanie

podriadenych
organizacii

Kontrola riadenia a

Ako prebieha v sucasnosti dany pripad?

vykonnosti a plnenia
cielov vybranych

Ministerstvo dopravy a vystavby SR
momentdlne disponuje informaciami o
podriadenych organizaciach iba na zaklade
koncoro¢nych sprdv, prip. finanénych
vysledkov z mesacnych uctovnych zavierok.
Podriadené  organizacie  maju  tieZ
povinnost v zmysle vysSie uvedenej
legislativy plnit strategické ciele, ktoré sa
vacsinou reportuju v rocnych vykazoch a su
v mnohych pripadoch aj zverejiované na
webovom sidle jednotlivych organizacii.
Vzhladom na komplikovanost a rozsiahle
opisy jednotlivych ¢innosti organizacii nie je
jednoduché extrahovat ich ciele v
kratkodobom  horizonte, a zaroven
porovnat s cielmi stanovenymi v minulosti.
Straca sa tak tlak na progres podriadenej
organizacie, a je komplikované hodnotit
mieru zlepSenia oproti minulym obdobiam.

V sucasnosti tiez nie je zavedeny jednotny
a systémovy pristup k vykazovaniu
hospodarskych vysledkov a plnenia cielov
jednotlivymi podriadenymi organizaciami,
tj. niektoré podriadené organizacie su
dopytované o informdcie na mesacnej
baze, iné na rocCnej baze. Tiez nie je
definovany jednotny Standard pre rozsah
dopytovanych udajov, pricom na
zozbieranie informacii je vyuZivany MS
Excel a vymena informacii prebieha
prostrednictvom emailovej komunikacie.

Uvazovany  MIS bude
poskytovat sluzby importu
udajov, prip. integracie
s podnikovymi  systémami
podriadenych  organizacii,
kde ich konsolidacia
a nasledna analyza a

vyhodnocovanie na strane
MDV SR bude prebiehat

v plne digitalizovanej
podobe, t.j. spodporou
analytickych sluZieb
systému MIS.
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Oblast

Pripad pouZitia

GAP analyza

Navrh riesenia

Jednotlivé podriadené organizacie
vyuZivaju na vygenerovanie reportu, ktory
zasielaju MDV SR vlastné ERP, pripadne iné
informacné systémy. Zvycajne findlny
report, ktory je zaslany MDV SR sa
pripravuje na zaklade jedného, pripadne
viacerych vstupnych reportov, ktoré sa
manudlne upravuju do findlnej podoby
dohodnutej medzi podriadenou
organizaciou a MDV SR.

Problémy technického riesenia

Neexistencia jednotného informacného|
systému, ktory by dokdzal poskytnat
aktuadlne informacie o podriadenych

organizaciach MDV SR.

Neexistuje jednotné datové ulozisko,
moznost analyzy nad vyziadanymi Gdajmi
je znacne limitovana, absencia podpory
manazérskych prehfadov a dashboardov,
v pripade doplnujucich, resp. korekénych
dopytov chyba podpora pripomienkovania
a schvalovacich nastrojov, sucasné rieSenie
nie je pripravené na zdielanie informdcii
v podobe otvorenych udajov.

Predmetny MIS  bude

pozostavat z niekolko
aplikacnych modulov
poskytujucich viacero

sluzieb, prip. funkcionalit

ako napr. ulozisko
Strukturovanych dat,
pripomienkovanie

a schvalovacie nastroje,

nastroje na spracovanie
a vizualizaciu udajov,
portalové rieSenie pre
jednotny pristup a zdielanie
manazérskych  prehladov
v ramci organizacie, a pod.
Navrhované rieSenie bude
poskytovat nahlad
a umoznovat analytické
operacie nad podriadenymi
organizaciami  jednotlivo
ako aj komplexne naprie¢
vSetkymi organizaciami.

Problémy datového riesenia

Zber udajov je realizovany manudlnym
vyplnenim poZadovanej struktdry na strane
jednotlivych podriadenych organizacii, ¢im
nie je garantovand vysokd kvalita a
spolahlivost vykazovanych vykonnostnych
udajov.

Navyse, takto evidované a vyhodnocované
udaje nie je moZné, resp. je velmi
komplikované a administrativne narocné
udrziavat  na pozadovane;j urovni
aktualnosti.

Sucastou MIS bude tiez
modul na ziskavanie
a prenos udajov, ktory bude
poskytovat sluzby importu
udajov ako aj integracie.

Toto rieSenie vyraznym
sp6sobom Znizi
administrativnu zataz,

a zaroven prispeje k vyssej
kvalite a spolahlivosti
vykazovanych udajov.

Problémy legislativy
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Oblast Pripad poutitia

GAP analyza Navrh rieSenia

Existujuca platnd legislativa nepredstavuje | Nie je relevantné.
obmedzenie z pohladu zavedenia
a prevadzkovania rieSenia MIS.

Co je pre vytvorenie rieSenia potrebné

Pre realizaciu projektu bude nutné naplnit MIS historickymi datami za
obdobie minimalne poslednych 2 rokov, ato zabezpecenim vstupnych
udajov v pozadovanej strukture, ktoré budu nasledne importované do MIS.

TieZ bude potrebné uvaZovat s umiestnenim modulu pre ziskavanie a
prenos dat v ramci infrastruktury podriadenej organizacie, a to za Ucelom
extrakcie udajov a ich transferu do MIS. Tymto sp6sobom bude MIS
pripraveny na integrdciu s podnikovymi systémami podriadenych
organizacii, kedZe Uprava tychto systémov nie je predmetom projektu.

Tabulka 13: GAP analyza stucasného stavu vykonu pripadov pouZitia

5.2.2 Architektura informacnych systémov

V tejto Casti je popisany sucasny stav vedenia vyuZivania informacnych technolégii / nastrojov na zabezpecovanie

analytickych prac a pripadov pouzitia.

Pripad pouzitia

Informaény systém / Nastroj Sposob vyuzivania

Kontrola riadenia a
vyhodnocovanie
vykonnosti a plnenia

cielov vybranych
podriadenych
organizacii

MS Excel

Ako primarny nastroj pre zber, zdielanie
a vyhodnocovanie vykonnosti
podriadenych organizacii sa medzi
podriadenymi organizaciami a MDV SR
vyuZiva tabulkovy procesor MS Excel,
ktory v8ak na zaklade aktudlnej i
planovanej komplexity zberu, potreby
dynamického vyhodnocovania
a priebeinej analyzy  vykonnostnych
ukazovatelov nie je postacujuci.

MS Outlook

VyuZivany za ucelom vymeny informdcii
medzi MDV SR a podriadenou
organizaciou, kde prilohou je stibor MS
Excel obsahujuci dopytované Uudaje
o hospodareni a plneni cielov.

Tabulka 14: Popis aktudlneho stavu informacnych systémov / aplikdcii
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VWyhodnocovanie stanovenych cielov = Odbor fai)
Vyzvaniena o=» Sumarizdcia —=» Vyhodnotenie =» hospodaltsk_ych
vyhodnotenie obdrianych plnenia analyz
podnikowych podkladov stanovenych
Priprava prehladu o cieloch =» Controllingowy CD
| itvi —s
Priprava > Hvar
prehladu o

Zapis ddajov O
do prehladu o
plneni cielow

JAN

M5 Excel

Okrem vysSie uvedeného je potrebné uviest, Ze podriadené organizacie za Ufelom vykazovania hospodarskych
vysledkov a plnenia cielov, generuju podklady z vlastnych ERP, resp. uUctovnickych a kontrolingovych systémov.
Nasledne tieto udaje manudlnym, prip. poloautomatizovanym spdsobom (vyuZitim preddefinovanych vzorcov v MS
Excel) upravuju do podoby, ktord je dopytovana zo strany MDV SR. NiZsie je uvedeny zoznam zdrojovych systémov na

plneni cielov

strane vybranych podriadenych organizacii.

MDaVSR 2

Podriadena %
organizacia

Podriadena organizacia

Informacny systém VS

Slovenska posta, a.s.

SAP ERP - FI/CO
HR portal

Narodna dialni¢nd spolo¢nost, a.s.

SAP ERP —FI/CO
SAP BI

Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s.

SAP ERP-FI/CO

Vertica — predajné data

Power BI

SAP S/AHANA — vyhladovy plan implementacie

Letisko M. R. Stefanika — Airport
Bratislava, a.s.

KLIS — manazérske prehlady
SAP ERP - FI/CO

Verejné pristavy, a.s.

Omega — Uctovnictvo

Olymp — mzdy
Zelezni¢na spolo¢nost Cargo Slovakia, SAP ERP - FI/CO
a.s. Power BI

Letisko Slia¢, a.s.

Softip Profit — FI/CO
MS Excel — prevaddzkové udaje

Predmetom Studie vsak nie je Uprava existujuicich zdrojovych systémov na strane podriadenych organizacii.

V nadvdznosti na sucasny stav opisany blizsie v biznis architektire moino konstatovat pre aplikaéni vrstvu

architektury nasledujuce:
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= Ako primarny nastroj pre zber a vyhodnocovanie vykonnosti podriadenych organizacii sa vyuZiva tabulkovy
procesor MS Excel, ktory vSak na zdklade aktualnej i planovanej komplexity zberu, potreby dynamického
vyhodnocovania a analyzy vykonnostnych ukazovatelov nie je postacujuci.

=  Samotny zber Udajov je realizovany manualnym vyplnenim poZadovanej Struktiry na strane jednotlivych
podriadenych organizécii, ¢im nie je garantovana vysoka kvalita a spolahlivost vykazovanych vykonnostnych
udajov,

= Navyse, takto evidované a vyhodnocované udaje nie je mozné, resp. je velmi komplikované a administrativne
narocné udrziavat na poZadovanej Urovni aktualnosti.

= Vysledna konsolidovand sprava ministerstva o vykonnosti jednotlivych organizacii je vysledkom pomerne
narocnej konsolidacie vstupnych podkladov od podriadenych organizacii, ktoré su nasledne aplikaciou
réznych manualnych vypoctovych krokov dopracované do pozadovanej interpretacnej podoby. Tento model
tiez do znacnej miery neposkytuje interaktivnu analyzu Udajov s ohfadom na takmer Ziadnu dostupnost
komplexného suboru historickych dat, ¢i vyhodnocovanie trendov, predikcie, a podpory dalSich analytickych
funkcionalit.

Vyssie uvedené nedostatky maju za nasledok nizku dostupnost a aktudlnost evidovanych/poskytovanych Gdajov,
pri¢om je nutné ich systémovo $tandardizovat, a tiez znizit administrativnu zataz pri ich ziskavani a naslednom
vyhodnocovani.

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

Problém Vyber Navrh rieSenia

Exitujuce nastroje neposkytuju Realizacia projektu MIS prinesie nahradenie
dostatocné funkcionality vzhladom na existujuceho rieSsenia MS Excel, azaroven bude
potreby v poskytovat vsetky potrebné funkcionality

k zefektivneniu sucasného stavu, ako napr. jednotné
datové ulozisko, analytické funkcie,
pripomienkovanie a schvalovacie nastroje, a pod.

Existujuce nastroje su zastarané Realizacia projektu MIS prinesie nahradenie
existujuceho riesenia MS Excel, azaroven bude
M poskytovat vsetky potrebné funkcionality
k zefektivneniu sucasného stavu, ako napr. jednotné

datové ulozisko, analytické funkcie,

pripomienkovanie a schvalovacie nastroje, a pod.
Existujtice nastroje neumoziuju Realizacia projektu MIS prinesie nahradenie
spracovavat velké objemy udajov existujiuceho riesenia MS Excel, azaroven bude

o poskytovat vsetky potrebné funkcionality
k zefektivneniu sucasného stavu, ako napr. jednotné

datové ulozisko, analytické funkcie,
pripomienkovanie a schvalovacie nastroje, a pod.
Existujuce ndstroje nie su prepojené na 0 n/a
procesy rozhodovania
Existujice nastroje nie su integrované na Realizdcia projektu MIS o.i. bude predstavovat
zdrojové udaje M pripravu integracie na  zdrojové  systémy

podriadenych organizacii. Avsak Uprava na strane

tychto systémov nie je predmetom projektu MIS.
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Praca s existujucimi nastrojmi je Realizacia  projektu ~ MIS  prinesie  znizenie
komplikovana a uZivatel'sky neprivetiva administrativnej zataze pre zamestnancov MDV SR,
| sprehladnenie  agendy, a zaroven poskytne
uzivatelsky intuitivne a privetivé prostredie pre pracu
v systéme MIS.

V pripade potreby definujte dalsie ] n/a

Tabulka 15: Definované problémy sucasného nastavenia IS

5.2.3 Technologicka architektura

Technologicka architektury dava zakladné odpovede na otdzky, ktorych zodpovedanie je potrebné pre buduce
nastavenie technologickej architektury.

Otazka Odpoved

VyuZivaju sa sluzby vladneho Nie, slicasné rieSenie je postavené na vyuziti funkcionalit tabulkového
cloudu? procesora MS Excel, ktory je nasadeny v lokalnom prostredi MDV SR.

Aka je vyuzivana ulozna Zanedbatelnd, kedZe sucasné rieSenie predstavuje vyuZzitie tabulkového
kapacita? procesora MS Excel.

Aké je vyuzivany vypoctovy Zanedbatelny, kedZe sucasné rieSenie predstavuje vyuZitie tabulkového
vykon? procesora MS Excel.

Aké sietové sluzby sa vyuZivaju? | Sietové sluzby poskytované lokalnou infrastruktdrou MDV SR.

Tabulka 16: Sucasnd technologickd architektura

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

Problém Vyber Navrh rieSenia
L . L Nasadenie rieSenia MIS do prostredia vlddneho cloudu
Technologickd architektura je .. , , . N , .
3 . . . |Zl avyuzitie nim poskytovanych infrastruktirnych sluzieb
zastarand a neumoziuje rozvoj
v podobe laaS.
Lo . . Nasadenie rieSenia MIS do prostredia vldadneho cloudu
Vypoctovy vykon je vors , , . Y . y:
. |Zl avyuzitie nim poskytovanych infrastruktirnych sluzieb
nedostatocny v L e ,
v podobe laaS (sluzby vypoctového vykonu).
Nasadenie rieSenia MIS do prostredia vladneho cloudu
Ulo#na kapacita je nedostatoéna M avyuzitie nim poskytovanych infrastruktdrnych sluZieb
v podobe laaS (sluzby UloZiska Udajov).
Realizacia projektu MIS, ktory bude pripraveny na integraciu
Informacéné systémy / nastroje o so zdrojovymi systémami podriadenych organizacii.
nie su dostatocne integrované Predmetom projektu vsak nie je Uprava rozhrani tychto
systémov.
V pripade potreby doplrite 0 n/a
riadky

Tabulka 17: Problémy technologickej architektury

5.2.4 Bezpecnostna architektura

Bezpecnostna architektira dava zakladné odpovede na otazky, ktorych zodpovedanie je potrebné pre jej buduce
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nastavenie

Otazka

dostupnosti Udajov

v pozadovanej kvalite (zachovanie

Su udaje su chrdnené pred neopravnenym
pristupom, manipuldciou, pouZzitim a
zverejnenim (zachovanie dovernosti
tdajov), ich umyselnou alebo neimyselnou
modifikaciou (zachovanie integrity udajov),
pri¢om su dostupné v poZzadovanom c¢ase a

Odpoved

Udaje su v st¢asnosti uchovdvané ako stibory MS Excel, a to
bez dodatocnej ochrany pred neopravnenym pristupom
a manipulaciou. Tieto udaje suU dostupné na roznej baze
(priebezne, mesacne, prip. rocéne podla konkrétnej
podriadene]j organizacie), pricom kvalita a spolahlivost Udajov
je limitovand spracovanim na strane podriadenych organizacii.

identitou

Pracuje pouZivatel len s idajmi, ktorych
hodnovernost a pévod su zabezpecené
napriklad ich autorizaciou, a ktoré su z
doveryhodného zdroja s garantovanou

Bezpeénost vstupnych / zdrojovych informacii je plne v
kompetencii jednotlivych podriadenych organizacii aich
uctovnych a kontrolingovych systémov. Vymena informacii
prebieha prostrednictvom emailovej komunikacie, bez
zaheslovania priloZzeného suboru a nekryptovane, teda nie je
mozno hovorit o bezpecnostnej architekture.

Tabulka 18: Stucasnd bezpecnostnd architektura

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

Problém

Vyber

Navrh riesenia

Bezpelnostné rieSenie pre
pracu s datami v pripadoch
pouZzitia je nedostatocné

Pristup do systému MIS bude rieSeny viac zlozkovou
autentifikaciou pouzivatelov, azarovern bude mat MIS
vytvorenu maticu pouzivatelov, v ktorej budu
preddefinované pouzivatelské opravnenia pre r6zne Urovne
v systéme, resp. skupiny pouzivatelov ¢i jednotlivcov. Kazda
aktivita pouZivatela bude monitorovana a zapisovana do
logu aktivit pouZivatelov.

V organizacii nie je
implementovany incident
manaZzment

N/A. Primdrnym cielom navrhované riesenia nie je
adresovat postupy prevddzkovania informacnych systémov
MDV SR. V tomto kontexte budu pouZité zauZivané postupy
a poZiadavky Odbor informatiky a registratury MDV SR.

Udaje z inych IS VS / zdrojov nie
su doveryhodné

Z dovodu eliminacie vymeny informacii prostrednictvom
MS Excel, bude rieSenie MIS predstavovat pripravu na
integraciu so zdrojovymi ERP ainymi systémami
podriadenych organizacii. Predmetom projektu vsak nie je
Uprava na strane tychto systémov.

Vyuzivané Gdaje sa n/a
nereferencuju na referencné ]

registre

V pripade potreby doplriite 0 n/a

riadky

Tabulka 19: Problémy sucasnej bezpecnostnej architektury
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Prevadzka

Vzhladom na atributy sicasného stavu nie je mozné popisovat prevadzku existujiceho systému, kedZe popisovana

agenda a set informacii v nej obsiahnuty sa aktudlne neagreguju do Ziadneho informacného systému

prevadzkovaného MDV SR. Nasadenie tohto riesenia Studia predpoklada v budidcom stave.

V rdmci prevadzky je sucasny stav nasledovny:

Sluzba/Poziadavka Aplikacia | Sposob sticasny stav zabezpecenia
Miera dostupnosti ] n/a
Zalohovanie ] n/a
Metodické riadenia prevadzky ] n/a
Podpora trovne L1 ] n/a
Podpora urovne L2: aplika¢na O n/a
podpora
Podpora urovne L3 ] n/a
Pocet internych pracovnikov, O n/a
ktori sa venuju podpore rieSenia
Monitoring prevadzky ] n/a
Kontinudlne zlep$ovanie ] n/a
Dalsie  existujiice  sluZby O n/a
(doplrite)

Tabulka 20: Sucasny stav prevddzky

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit
Problém Vyber Navrh rieSenia
Nedostatoc¢né kapacitné O n/a
zabezpecenie pre pripad pouzitia
Neexistujuci monitoring n/a
vyuZivania vysledkov pripadu L]
pouZitia
Nedostatocna podpora zo strany O n/a

doddvatela IS resp. nastroja

Miera dostupnosti vysledkov je
nepostacujuca vzhladom na
kvalitni datovd dostupnost v
Case

Realizdcia MIS predstavuje automatizovanu konsolidaciu
a interpretdciu Udajov ziskanych z podriadenych organizacii,
pricom na strane tychto organizdcii je ocakavany import
Udajov priamo do MIS. Nasledne budu tieto udaje
zaznamenané v MIS, a prislusni zamestnanci MDV SR mézu
nad nimi vykonavat rézne analyzy aziskat manazérsky

prehlad.
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Definujte dalsie problémy n/a
vyplyvajuci z nastavenia ]

z existujucej prevddzky
Tabulka 21: Problémy sucasnej prevdadzky

Administrativna a prevadzkova kapacita Ziadatela

Primarnym konzumentom informacii o hospodareni a plneni cielov vybranych podriadenych organizacii je

v sucasnom, a zostdva aj v navrhovanom budicom stave Odbor hospodarskych analyz, v rdmci Sekcie vykonu
akcionarskych a majetkovych prav MDV SR. Z pohladu administrativnej a prevadzkovej kapacity uvazovany MIS
nevyzZaduje zasadnejSie zmeny v su¢asnom kapacitnom nastaveni Odboru hospodarskych analyz, kedZe vykonavané
¢innosti vo vztahu ku kontrole riadenia a vyhodnocovaniu hospodérenia a plnenia cielov podriadenych organizacii
ostdvaju nezmenené. Realizacia projektu MIS prinasa vSak zmenu v zabezpecovani ¢innosti z pohladu podpory IT
systémom, tj. automatizaciu a digitalizaciu tychto ¢innosti. Odbor hospodarskych analyz bude pri svojej agende
vyuzivat MIS za Uc¢elom priebezného sledovania a vyhodnocovania vykonnostnych ukazovatelov a cielov
podriadenych organizacii, analyzy udajov a ich naslednej interpretacie do podoby konsolidovanych hodnotiacich
sprav a manazérskych prehladov, a to za podpory pripomienkovania a schvalovacich néstrojov, s moznostou
sledovania konkrétneho stavu aktudlnosti Udajov na Urovni vybranej podriadenej organizacie. V pripade potreby
zdielania manazérskych prehladov je mozné spristupnit tento prehlad danému pouzivatelovi priamo v MIS, a teda
odbura sa administrativne naro¢né preposielanie sprav emailovou komunikaciou.
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Vyber a posudenie alternativ

V tejto Casti Studie su popisané zakladné alternativy, ktoré prichddzaju do Gvahy na rieSenie definovanych problémov.
Jednotlivé varianty su vyhodnotené z pohladu nasledovnych oblasti:

e Aké su dostupné datové moznosti resp. aké Gdaje je mozné pouzit

e Aké su dostupné analytické nastroje

e  Budu sa vyuZivat cloudové sluzby alebo vlastné sluzby

e Ako alternativa prispeje k rieSeniu problému

e  Zakladné rizika alternativy

Alternativa A — RieSenie pri zachovani su¢asného stavu

Toto rieSenie spociva v ponechani sucasného stavu tak, ako je popisané v kapitole Popis vychodiskového stavu.

Alternativa B — RieSenie MIS v plnom rozsahu

Tato alternativa pokryva vsetky stanovené ciele v plnom rozsahu, a zaroven predstavuje pripravu pre potencidlny
buduci rozvoj rieSenia MIS v podobe zberu a vyhodnocovania dalSich udajov z prostredia podriadenej organizacie, a
to pri potrebe minimalnych investicii do dalSieho rozvoja.

Koncepcia alternativy je zalozena na poskytnuti sluzieb komplexného manazérskeho nastroja, s vyuzitim modernych
a inovativnych technoldgii, ktoré vyraznou mierou prispeju k vyssej datovej kvalite, dostupnosti a spolahlivosti.
Zabezpecenie integrity udajov umozni ich lepsie vyuZitie , ako napr. podpora uskutoc¢riovania informovanych
rozhodnuti.

Aplika¢na architektura alternativy rieSenia MIS pozostava z nasledujucich komponentov:

e Modul pre ziskavanie a prenos udajov;
Modul robotického spracovania vstupnych udajov;
e Modul DMS a formularovych technoldgii;
e  Modul workflow;
e Modul analytickych nastrojov;
e  Portdlové riesenie;

MIS predstavuje komplexny manaZzérsky ndastroj, ktory pozostava nielen z analytickych a reportovacich funkcionalit,
ale aj z potrebnych podpornych funkcionalit, ako je napr. modul pre ziskavanie a zber Udajov. Tento modul
poskytuje viacero moznosti zberu udajov, a zaroven predstavuje pripravu pre SirSie vyuZitie, ako je napr. zber Udajov
dostupnych prostrednictvom 10T (z angl. , Internet of things”, v preklade , Internet veci”), prip. zber Gdajov z dalsich
$pecifickych oblasti, ako napr. prevadzkova marza, rézne dalsie prevadzkové tdaje (pocet odbavenych letov, a pod.),
vykonnosti aktiv, sprave majetku a pod. V neposlednom rade MIS prinasa automatizované spracovanie vstupnych
Udajov, ¢im sa vyrazne odbura administrativna zataz pri konsolidacii Gdajov do potrebnej vystupnej Struktury
(dopocitavanie udajov, kontrola Styroch oéi, chybovost). Sicastou je tiez moznost pristupu z mobilnych zariadeni, a
to aj pre podriadené organizacie k svojim datam za ucelom prehladu.

Samozrejmostou pri tejto alternative je tieZ nizSie uvedeny rozsah sluZieb, ktoré su prizna¢né aj pre nasledujdcu
alternativu C.

Sablénu pre zber idajov je mozné vytvorit a nasledne podla potreby upravovat vyuzitim sluzieb modulu DMS a
formularovych technolégii, kde za vyraznej podpory sluzieb modulu workflow je mozné sledovat stav procesu, ako aj
vyuZit sluzby pripomienkovania a schvalovacieho néstroja pre riadenie procesu odsthlasovania, prip. korekcie
findlnej podoby Udajov vzhladom na sledované obdobie. Pomocou modulu analytickych néastrojov je mozné



Priloha €. 1 prilohy €. 13 vyzvy - Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie
uskutocnitelnosti

automaticky konsolidovat zozbierané Udaje v Struktirovanej podobe, vyuzit nad nimi analytické a interpretacné
sluzby pre ucely generovania réznych analytickych zostav a manazérskych prehladov podporujicich priebeznu
kontrolu riadenia a vyhodnocovania vykonnosti a cielov podriadenych organizacii. V neposlednom rade tieto
analytické zostavy je mozno zdielat v ramci organizécie prostrednictvom portalového riesenia, ktoré tiez slazi pre
Ucely pristupu z mobilnych zariadeni a jednotného pristupu pouZivatelov k rieSeniu MIS ako funkéného celku.

Alternativa pocita s vyuZitim koncepcie hybridizacie vldadneho cloudu (dalsi rozvoj cloudu v zmysle strategickej
priority NKIVS) s tym, Ze rieSenie MIS bude nasadené do prostredia vladneho cloudu okrem modulu pre ziskavanie a
zber udajov. Tento modul bude nasadeny do prostredia podriadenej organizacie, pricom infrastruktirne sluzby budu
poskytované dodavatelom riesenia. Z pohladu podriadenej organizacie bude tento modul vystupovat ako privatny
cloud (toto vsak nepredstavuje nevyhnutnu podmienku pre vybudovanie riesenia MIS).

Alternativa C — RieSenie MIS v poloautomatizovanom mdde

Tato alternativa pokryva stanovené ciele v ¢iastocnom rozsahu s tym, Ze neuvazuje sluzby automatizovaného
ziskavania, prenosu a spracovania vstupnych Gdajov z prostredia podriadenej organizacie. U¢elom je automatizacia
konsolidacie zozbieranych tdajov, a poskytnutie analytickych a interpretaénych sluZieb nad takto ziskanymi udajmi
pre potreby MDV SR.

Aplika¢na architektura alternativy rieSenia MIS pozostava z nasledujicich komponentov:
e Modul pre ziskavanie a prenos udajov;
e Modul DMS a formularovych technoldgii;
e  Modul workflow;
e Modul analytickych nastrojov;
e Portdlové riesenie;

Koncepcia rieSenia pocita s vyuZitim modulu pre ziskavanie a prenos udajov pre Ucely manudlneho vyplnenia
pozadovanych udajov na strane podriadenej organizacie, prip. importom v podobe vyplnenej datovej Struktury pre
zber udajov poskytnutej MDV SR. V tomto pripade nie je vyuZitd automatizacia spracovania vstupnych tdajov na
strane podriadenej organizacie, ¢im sa neodbura administrativna zataz pri zadavani pozadovanych udajov,
dodatocnych kalkulacii nad nimi, a validacie v podobe kontroly spravnosti a Uplnosti.

Sablénu pre zber Gdajov je mozné vytvorit a nasledne podla potreby upravovat vyuzitim sluZieb modulu DMS a
formularovych technoldgii, kde za vyraznej podpory sluzieb modulu workflow je mozné sledovat stav procesu, ako aj
vyuZzit sluzby pripomienkovania a schvalovacieho néstroja pre riadenie procesu odsthlasovania, prip. korekcie
findlnej podoby udajov vzhladom na sledované obdobie. Pomocou modulu analytickych ndstrojov je mozné
automaticky konsolidovat zozbierané Udaje v Struktirovanej podobe, vyuzit nad nimi analytické a interpretaéné
sluzby pre ucely generovania roznych analytickych zostav a manazérskych prehladov podporujicich priebeznu
kontrolu riadenia a vyhodnocovania vykonnosti a cielov podriadenych organizacii. V neposlednom rade tieto
analytické zostavy je mozno zdielat v ramci organizacie prostrednictvom portalového riesenia, ktoré tiez slazi pre
ucely pristupu z mobilnych zariadeni a jednotného pristupu pouZivatelov k riesSeniu MIS ako funkéného celku.

Alternativa pocita s nasadenim do prostredia vladneho cloudu a vyuzitim dostupnych infrastrukturnych sluzieb
vladneho cloudu.

Alternativa D — Minimalistické rieSenie MIS

Uvedeni alternativa adresuje stanovené ciele v minimalnom rozsahu, pricom sa zameriava na tie najnevyhnutnejsie
predpoklady rieSenia MIS — manudlny zber Gdajov na strane podriadenych organizacii, a ich nasledna konsolidacia a
ich interpretacia. NeuvaZzuje sluzby automatizovaného ziskavania, prenosu a spracovania vstupnych udajov z
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prostredia podriadenej organizacie, spravu Sablony a formularov, podporu workflow, pripomienkovania a
schvalovacich nastrojov, ako aj pristup z mobilnych zariadeni a Standardizaciu pristupu k analytickym zostavam a
manazérskym prehladom.

Aplikac¢na architektura alternativy rieSenia MIS pozostava z nasledujucich komponentov:
e Modul pre ziskavanie a prenos udajov;
e Modul analytickych nastrojov;

Koncepcia tejto alternativy riesenia pocita s vyuZzitim modulu pre ziskavanie a prenos Gdajov pre Gcely manualneho
vyplnenia pozadovanych Udajov na strane podriadenej organizacie, prip. importom v podobe vyplnenej datovej
Struktury pre zber Gdajov poskytnutej MDV SR. V tomto pripade nie je vyuZitd automatizacia spracovania vstupnych
udajov na strane podriadenej organizacie, ¢im sa neodbura administrativna zataz pri zadavani pozadovanych Udajov,
dodatocénych kalkulacii nad nimi, a validacie v podobe kontroly spravnosti a Uplnosti.

Tymto spdsobom zadané Udaje st automaticky konsolidované v Struktirovanej podobe, a je mozno nad nimi vyuzit
analytické a interpretacné sluzby pre uUcely generovania réznych analytickych zostav a manazérskych prehladov. Nie
je vSak umozZnené sledovanie stavu procesu, ani moznost riadenia pripomienkovania a schvalovacieho procesu, ako

aj pristupovanie z mobilnych zariadeni a zdielanie prehladov v rdmci organizacie.

Alternativa pocita s nasadenim do prostredia vladneho cloudu a vyuZitim dostupnych infrastruktdrnych sluzieb

vladneho cloudu.

Pre kazdy definovany problém je vypracovand samostatné posudenie alternativ:

Problémova oblast: Riesenie na podporu kontroly riadenia a vyhodnocovania vykonnosti a plnenia cielov
vybranych podriadenych organizdcii

Parametre

Alternativy

Alternativa A - Riesenie pri zachovani
sucasného stavu

Alternativa B - Riesenie MIS v plnom
rozsahu

pre realizaciu alternativy

existujuceho stavu.

Dostupné udaje Klucové ukazovatele vykonnosti | Klucové ukazovatele vykonnosti
aindividudlne ciele  podriadenych | aindividualne ciele vybranych
organizacii. odriadenych organizacii.

Analytické nastroje Toto rieSenie spodiva v ponechani | Standardny analyticky nastroj
existujuceho stavu. poskytujuci sluzby datového ulozZiska,

analyz a konsolidacie udajov, ako aj ich
interpretdcie v podobe manazérskych
prehladov a dashboardov.

Potrebné procesnych zmien | Toto rieSenie spociva v ponechani | Alternativa nevyzaduje Upravu

existujucich procesov, kedZe riesenie
MIS predstavuje zavedenie IT
podporného nastroja pre zefektivnenie
zabezpecovania sucasnej agendy, prip.
dalsi rozvoj.

Vyuzitie cloudovych sluzieb

V sti¢asnom stave nie su cloudové sluzby
vyuZivané.

Alternativa predpokladd vyuZitie laaS
cloudovych sluZieb tak vlddneho cloudu,
ako aj privatneho cloudu. Tato
koncepcia podpori hybridizaciu
vladneho cloudu (dalsi rozvoj vladneho
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cloudu v zmysle strategickej priority
NKIVS). Uvedené vsak nepredstavuje
nevyhnutnd podmienku vybudovania
rieSenia MIS.

Rizika alternativy

e Nie je umoZnena priebezna kontrola
riadenia a vyhodnocovanie
vykonnosti podriadenych
organizacii.

e Nie su k dispozicii aktudlne
informacie o plneni cielov
podriadenych organizacii.

e Nizka transparentnost pri prepojeni
vysledkov hospodarenia so
systémom odmenovania ¢lenov
manaZmentu podriadenych
organizacii.

e VySSia miera chybovosti pri
spracovavani pomerne rozsiahleho
suboru udajov.

e Nizsia spolahlivost evidovanych
udajov.

e Prekazky pri spolupraci
s podriadenymi organizaciami.

e Neakceptacia rieSenia zo strany
pracovnikov MDV SR.

e Nedostatocna persondlna kapacita
MDV SR pri realizécii projektu.

Zhodnotenie rieSenia

problému

Nedochdadza k Ziadnym zmenam oproti
sucasnosti.

Alternativa pokryva v plnom rozsahu
vSetky stanovené ciele projektu MIS,
pricom kladie doraz na ¢o najvyssiu
mieru automatizdcie sucasnej agendy.
Navyse, predstavuje solidny zaklad pre

dalsi rozvoj rieSenia MIS v podobe
ziskavania udajov z prostredia
podriadenych organizécii, ato za

potreby minimalnych investicii.

Vyber alternativy pre dalSie
rozpracovanie

O

Problémova oblast: RieSenie na podporu kontroly riadenia avyhodnocovania vykonnosti a plnenia cielov

podriadenych organizdcii

Parametre

Alternativy

Alternativa C - RiesSenie MIS v

poloautomatizovanom méde

Alternativa D - Minimalistické riesenie
MIS

Dostupné udaje Klucové ukazovatele vykonnosti | Klucové ukazovatele vykonnosti
a individualne ciele vybranych | aindividualne ciele vybranych
odriadenych organizacii. odriadenych organizacii.

Analytické nastroje Standardny analyticky nastroj | Standardny analyticky nastroj

poskytujuci sluzby datového Uloziska,
analyz a konsolidacie udajov, ako aj ich

poskytujuci sluzby datového uloZiska,
analyz a konsolidacie Udajov, ako aj ich
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interpretdcie v podobe manazérskych
prehladov a dashboardov.

interpretdcie v podobe manazérskych
prehladov a dashboardov.

Potrebné procesnych zmien
pre realizaciu alternativy

Alternativa nevyzaduje Upravu
existujucich procesov, kedZe riesSenie
MIS predstavuje zavedenie IT
podporného nastroja pre zefektivnenie
zabezpecovania sucasnej agendy, prip.
dalsi rozvoj.

Alternativa nevyZaduje Upravu
existujucich procesov, kedZe riesSenie
MIS predstavuje zavedenie IT
podporného nastroja pre zefektivnenie
zabezpecovania sucasnej agendy, prip.
dalsi rozvoj.

VyuZzitie cloudovych sluzieb

Alternativa predpoklada vyuzitie laaS
cloudovych sluzieb tak vlddneho cloudu,
ako aj privatneho cloudu. Tato
koncepcia podpori hybridizaciu
vladneho cloudu (dalsi rozvoj vladneho
cloudu v zmysle strategickej priority
NKIVS). Uvedené vSak nepredstavuje
nevyhnutnd podmienku vybudovania
rieSenia MIS.

Alternativa predpoklada vyuzitie laaS
sluZieb vladneho cloudu.

Rizikd alternativy

e Prekdzky pri spoluprdci
s podriadenym organizaciami.

e Neakceptovanie rieSenia zo strany
pracovnikov MDV SR.

o Nedostatocna persondlna kapacita
MDV SR pri realizacii projektu.

e Nie su pokryté vSetky KO kritéria
stanovenych cielov, ako napr.
znizenie administrativnej zataze.

e Odmietnutie rieSenia MIS zo strany
poriadenych organizacii, kedze
alternativa neponuka zefektivnenie
sticasného sposobu prace naich
strane.

e \/ySSia miera chybovosti pri
spracovavani pomerne rozsiahleho
stboru udajov.

e Nizsia spolahlivost evidovanych
udajov.

Zhodnotenie rieSenia

problému

Alternativa  predstavuje  rozSirenie
minimalistickej alternativy D o ¢iastoénu
automatizaciu spracovavania
dostupnych Udajov na strane vybranych
podriadenych organizacii,
s poskytovanim sluzieb komplexného
manazérskeho nastroja, ako aj moznosti
pre dalsi rozvoj rieSenia. Tato alternativa
vSak nepokryva stanovené ciele projektu
MIS v plnom rozsahu, ateda nie je
vyuZity plny potencidl v podobe
automatizovaného rieSenia s vyraznym
dopadom na administrativnu zataz, ako
aj mieru chybovosti, ¢i spolahlivost
udajov.

Alternativa nepokryva v plnom rozsahu
stanovené ciele projektu MIS, zameriava
sa iba na to najnutnejSie minimum.
Nepodporuje automatizované
spracovanie vstupnych uUdajov tak na
strane  MDV SR, ako podriadenych

organizacii. Tiez nepredstavuje
komplexny manazérsky ndstroj
z hladiska  absencie  kolaboracnych
nastrojov, portdlového rieSenia pre
pristup mobilnych zariadeni, ¢i moZnosti
dalSieho rozvoja rieSenia v pripade
potreby.

Vyber alternativy pre dalsie
rozpracovanie

O
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V pripade potreby je mozné vytvorit dalsie tabulky na popis riesenia definovanych problémov

Pre jednotlivé alternativy a vyber odporicéanej alternativy bola tieZ spracovana aj multikriteridlna analyza (MCA), ktora
bola zostavend primdrne na zaklade kapitoly Motivacia obsahujucej ciele zainteresovanych stran, ich poZiadavky a
obmedzenia na dosiahnutie uvedeného ciela.

Kritérium MDV SR Podriadend organizacia

Harmonizacia a Standardizdcia procesov X X
vykazovania ukazovatelov vykonnosti a cielov

Znizenie administrativnej zataze pri X X
vykazovani a vyhodnocovani vykonnosti

a cielov (KO)

Poskytovanie Uplnych a spolahlivych udajov - X
Racionalizacia prevadzky IS pomocou X -

vladneho cloudu (KO)

Podpora Standardov a principov vo VS, X -
vratane inovativnych pristupov (KO)

ZlepSenie vyuZivania udajov a znalosti X -
v rozhodovacich procesov vo VS (KO)

Zlep3enie vykonnosti VS vdaka nasadeniu X -
modernych informacnych technolégii

Zlepsenie celkovej dostupnosti dat VS vo X -
forme otvorenych udajov (KO)

Vyhodnotenie MCA

Zoznam kritérii Alternativa Sposob dosiahnutia Alternativa | SpAsob dosiahnutia
A B

Harmonizacia nie N/A ano Nasadenie riesenia

a Standardizacia podpori harmonizaciu

procesov a Standardizaciu

vykazovania procesov v celom

ukazovatelov rozsahu.

vykonnosti a cielov

ZniZenie nie N/A ano Podpora
administrativnej automatizovaného
zataze pri zberu

vykazovani a vyhodnocovania
a vyhodnocovani udajov na zaklade

vykonnosti a cielov preddefinovanych
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Zoznam kritérii

Alternativa
A

Sposob dosiahnutia

Alternativa
B

Sposob dosiahnutia

(KO) pravidiel a analytickych
nastrojov.

Poskytovanie nie N/A ano Podpora

Uplnych automatizovaného

a spolahlivych zberu a prenosu udajov

udajov od podriadenych
organizacii.

Racionalizacia nie N/A ano Predpokladom pre

prevadzky IS nasadenie riesenia je

pomocou prostredie vladneho

vladneho cloudu cloudu.

(KO)

Podpora nie N/A ano Riesenie podporuje

Standardov viacero strategickych

a principov vo VS, priorit NKIVS, a to

vratane rozvoj agendovych

inovativnych systémov, otvorené

pristupov (KO) Udaje, vladny cloud.

Zlepsenie nie N/A ano Riesenie vyuZziva

vyuZzivania udajov analytické nastroje za

a znalosti Ucelom ziskania lepsich

v rozhodovacich poznatkov

procesov vo VS z dostupnych udajov

(KO) a podporuje
informované
rozhodnutia.

Zlepsenie nie N/A ano Riesenie podporuje

vykonnosti VS elektronizaciu

vdaka nasadeniu procesov, a tieZ

modernych vyuZitie inovativnych

informacnych technoldgii.

technoldgii

Zlepsenie celkovej | nie N/A ano Koncepcia riesenia

dostupnosti dat VS pocita s dostupnostou

vo forme dat vo forme

otvorenych udajov otvorenych udajov,

(KO) kedZe vytvorenie
vyuZitelnych datasetov
bude kltcovou ulohou.

Zoznam kritérii Alternativa Sposob dosiahnutia Alternativa | Spdsob dosiahnutia

C D
Harmonizacia CiastoCne Riesenie Standardizuje | Ciastocne Riesenie Standardizuje
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Zoznam kritérii

Alternativa
C

Sposob dosiahnutia

Alternativa
D

Sposob dosiahnutia

a Standardizacia
procesov
vykazovania
ukazovatelov
vykonnosti a cielov

iba zber a prenos dat.
Vyhodnocovanie

a konsolidacia ostava
rieSena sucasnym
manudlnym
sposobom.

sledovanie
ukazovatelov
vykonnosti a cielov na
urovni podriadenej
organizacie, nie vsak
ako celok vyuZivajuci
centralne spolocné
bloky.

Znizenie CiastoCne RieSenie Standardizuje | Ciastocne Riesenie Standardizuje
administrativnej iba zber a prenos dat. sledovanie
zataze pri Vyhodnocovanie ukazovatelov
vykazovani a konsolidacia ostava vykonnosti a cielov na
a vyhodnocovani rieSena sucasnym urovni podriadenej
vykonnosti a cielov spésobom. organizacie, nie vsak
(KO) ako celok vyuZivajuci
centralne spolocné
bloky.
Poskytovanie ano Riesenie pre zber nie N/A
Uplnych a prenos dat redukuje
a spolahlivych vplyv fudského
udajov faktora.
Racionalizacia ano Predpokladom nie N/A
prevadzky IS rieSenia pre zber
pomocou a prenos dat je
vladneho cloudu nasadenie do
(ko) prostredia vladneho
cloudu.
Podpora ano RieSenie podporuje nie N/A
Standardov viacero strategickych
a principov vo VS, priorit NKIVS, a to
vratane rozvoj agendovych
inovativnych systémov, otvorené
pristupov (KO) udaje, vladny cloud.
Zlepsenie ano Riesenie vyuZiva nie N/A
vyuZzivania udajov analytické nastroje za
a znalosti ucelom ziskania
v rozhodovacich lepsich poznatkov
procesov vo VS z dostupnych udajov
(KO) a podporuje
informované
rozhodnutia.
Zlepsenie CiastoCne RieSenie podporuje nie N/A

vykonnosti VS

elektronizaciu




Priloha €. 1 prilohy €. 13 vyzvy - Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie

uskutocnitelnosti

Zoznam kritérii

Alternativa
C

Sposob dosiahnutia

Alternativa
D

Sposob dosiahnutia

vdaka nasadeniu
modernych
informacnych
technolagii

procesov, a tiez
vyuZitie inovativnych
technoldgii ale je
limitované
manudlnym
zaddvanim na vstupe
dat.

Zlepsenie celkovej
dostupnosti dat VS
vo forme
otvorenych udajov
(KO)

ano

Koncepcia rieSenia
pocita s dostupnostou
dat vo forme
otvorenych udajov,
kedZe vytvorenie
vyuZitefnych
datasetov bude
kld€ovou ulohou.

ano

Koncepcia riesenia
pocita s dostupnostou
dat vo forme
otvorenych udajov,
kedZe vytvorenie
vyuZzitefnych datasetov
bude kltcovou ulohou.

Na zaklade porovnania uvedenych alternativ odporicame alternativu B — ,,Nasadenie rieSenia MIS v plnom rozsahu*
ako idedlne rieSenie pre zavedenie kontrolingového mechanizmu vo vztahu k podriadenym organizécidm v gescii
MDV SR.
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7 Popis buduceho stavu

Navrhované rieSenie, ktoré vyslo z analyzy alternativ pre jednotlivé oblasti rieSenia resp. pripady pouZitia je detailne
popisané v nasledujucich Castiach Studie a to z pohladu:

e Legislativy

e  Architektury

e Spobsobu realizacie projektu
e Bezpecnosti rieSenia

e  Situdcie po realizacii projektu
e Ekonomickej analyzy

Zaroven navrhované rieSenie bude splfiat nasledovné poZiadavky:

Poziadavka Vyber Popis realizacie / zd6vodnenie nerealizicie

Evidovanie metadat s Datovou 0] n/a

kancelariou

Zabezpecenie prava na vyuzivanie Udajov N n/a

pre vsetkych (pri ziskavani udajov)

UmozZnenie vyuzivania udajov druhymi Udaje budu pristupné pre podporu vykonavania dennej
organizaciami agendy relevantnych utvarov jednotlivych podriadenych

organizacii poskytujucich data do navrhovaného riesenia.

Migracia zdrojovych dat do vybudovane;j N n/a
KAV a poskytovanie sucinnosti

Poskytovanie anonymizovanych dat vo RieSenie bude poskytovat vybrané udaje vo forme
forme Open Data OpenData, a to prostrednictvom integracie na IS CSRU.

Garantovanie  kvality rieSenia  pre n/a.
UloZisko dat (DATA MART KVALITA)

7.1 Legislativa

Okrem platnej legislativy uvedenej v legislativnej analyze sucasného stavu navrhované riesenie predpoklada
zohladnenie nasledujlcej existujucej legislativy vo vztahu k informaénym systémom verejnej spravy:

e  Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

e Vynos ¢ 55/2014 Z. z. Ministerstva financii Slovenskej republiky o $tandardoch pre informacéné systémy
verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

e  Zdikon ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

e  Zdikon ¢.305/2013 Z. z. Zakon o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

e  Zdikon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

e Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky.

e Riadiaca dokumentacia PO 7 OP II.

e  Aktualizovana metodika projektového riadenia projektov informatizacie verejnej spravy.
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Metodika riadenia QA projektov informatizacie verejnej spravy.

Metodicky pokyn k Vynosu o Standardoch pre IS VS.

Metodickym pokyn &slo UPVII/000514/2017-313 na aktualizdciu obsahu centralneho metainformaéného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov.

Metodiku pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti.
Katalodg sluZieb a poziadavky na realizaciu sluzieb vladneho cloudu.

Pouzivatelské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluZieb verejnej spravy.

Katalodg sluZieb a poziadavky na realizaciu sluzieb vladneho cloudu.

Metodika projektového riadenia.

Jednotny dizajn manudl elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Metodika PouZivatelské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti.
Metodika Tvorba pouZivatelsky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy.

7.1.1 Navrhované legislativne zmeny
Regulacné opatrenie Konkrétny popis zmeny Dotknuta legislativha norma
Koncepcné zmeny regulacného rdmca ] | n/a n/a
Nové povinnosti pre podnikatelské n/a n/a
subjekty v stvislosti so zabezpeéenim Il
zdrojov dat
Nové povinnosti pre institlciu verejnej n/a n/a
spravy O
Nové povinnosti pre ostatné institlciu n/a n/a
verejnej spravy O
ZruSenie povinnosti pre podnikatelské n/a n/a
subjekty u
Zruenie povinnosti pre institucie n/a n/a
verejnej spravy u

Tabulka 22 Regulacné opatrenia vyplyvajuce z realizdcie projektu

Predmetné rieSenie MIS v predkladanom rozsahu nevyZaduje Upravu platnej existujucej legislativy.


https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodika-Tvorba-pou%C5%BE%C3%ADvate%C4%BEsky-kvalitn%C3%BDch-digit%C3%A1lnych-slu%C5%BEieb-verejnej-spr%C3%A1vy.pdf
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7.1.2 Rizika

7.2

Riziko Aplikacia | Miera zavaznosti | Sposob mitigacie
Navrhované legislativne zmeny sa ] Choose an item. n/a

nepodari presadit

Nepodari sa zabezpecit Upravu O] choose an item. n/a

internych postupov

Prijata legislativa sa ukaze ako ] Choose an item. n/a

nefunkéna

Stalost legislativneho prostredia Navrhované riesenie musi byt
dostatocné flexibilné, aby bolo

M Nizka schopné zohladnit buduce
legislativne zmeny bez vynakladania

znacnych financénych prostriedkov.

Tabulka 23: Legislativne rizikd

Architektura buduceho riesenia

7.2.1 Biznis architektura

Cielom navrhovaného MIS zefektivnenie zberu komplexnych informacii, spdsobu ich vyhodnocovania, ako aj
zavedenia kontrolingového mechanizmu zo strany MDV SR voci jeho podriadenym organizaciam.

Specifickymi cielmi navrhovaného MIS st nasledujuce ciele:

= vytvorenie jednotného manazérskeho reportovacieho nastroja na hodnotenie vybranych ukazovatelov
organizacie na zaklade mesacného, % rocného, prip. polro¢ného vyhodnocovania,
= nastavenie systému ro¢ného planovania vybranych ukazovatelov, a to vratane pozadovanej Struktury dat,
= sledovanie 3 zakladnych kategérii vykonnostnych ukazovatelov:
» ekonomicky vyznamné ukazovatele (naklady, vynosy, rentabilita, a pod.),
> ciele organizacie rozdelené na Vieobecné a Specifické ciele (napr. pocet odbavenych cestujucich,
pocet pristati, zavedenie pravidelnej leteckej linky, a pod.),
» ostatné vyznamné ukazovatele mimo prvych dvoch uvedenych (zvySovanie Urovne ISO, zlepsenie
vnutornych procesov v organizaciach, a pod.),
*  moznost prepojenia na systém odmeriovania v zmysle vladou stanovenych kritérii,
=  integrdcia na ekonomické a kontrolingové nastroje jednotlivych podriadenych organizacii,
*  Moznost zobrazovania sumarnych dat pre podriadené organizacie za pouZitia OpenData formatu
= vytvorenie komplexného zdroja dat, ktory umozni ich interpretdciu v podobe uZitocnych informacii o diani
v podriadenych organizaciach, ich naslednu analyzu a prezentaciu vysledkov tychto analyz.

V sucasnosti sa formuldre obsahujuce zdrojové data (kfucové indikatory vykonnosti, ekonomické a prevadzkové
ukazovatele, a pod.) odosielané podriadenymi organizaciami vyplfiaji manuélne a zasielaju sa fyzicky v tladenej
podobe postou, alebo v niektorych pripadoch emailom na MDV SR, kde su dalej spracovavané. Tak ako je uvedené
nizSie vtabulke tento proces bude do velkej miery digitalizovany (v zdavislosti od existencie a vyuzitelnosti
ekonomickych a kontrolingovych IT systémov na strane podriadenych organizacii), a poskytovat tak moZnost
flexibilnejsieho financného riadenia a odozvy na aktudlne dosahované hospodarske vysledky konkrétnej podriadene;j
organizacie.
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7.2.1.1 Pripady pouzitia

i . Kontrola riadenia a vyhodnocovanie vykonnosti a plnenia cielov podriadenych
Pripad pouzitia 1 .
organizacii

Spbsob pouzitia Navrhovany budduci stav predpoklada, Ze data produkované podriadenou organizaciou
v jej informacnych systémoch budu pripravované do preddefinovanych
formularov/reportov (MS Excel), ktorych obsah a $truktira budi na ro¢nej baze
dohadované medzi MDV SR a jednotlivymi podriadenymi organizaciami. Formulare
budu pozostavat zo vieobecnej Casti (spolocnej pre vsetky podriadené organizacie) a
Specifickej Casti, ktora bude prisp6sobena pre konkrétnu podriadent organizaciu
vzhladom na Specifikd jej obchodnej €innosti a s nimi suvisiace obchodné ciele a
kldcové indikatory vykonnosti. Sp6sob generovania tychto vstupnych xls formularov zo
zdrojovych informacnych systémov podriadenych organizacii nie je sucastou tejto
Studie a zostdva plne v kompetencii jednotlivych podriadenych organizacii.

Ako jeden z primarnych cielov realizacie systému MIS je automatizdcia spracovavania
a celkové znizenie administrativnej zataze. Toto bude pokryté pomocou uvaZovanych
funkcionalit s moznost spracovania Gdajov, ¢i uz v poloautomatizovanom maéde (Modul
robotického spracovania vstupnych dat) ako aj plne automatizovane (Modul pre
ziskavanie a prenos dat).

Systém tieto vstupy uloZi (Modul DMS a formularovych technoldgii), a nasledne bude
mozné vykondvat podrobnu analyzu dat (Modul analytickych nastrojov), kde budu podla
zadania generované vystupy v grafickej, prip. textovej interpretacnej podobe. Taktiez
bude moziné automaticky vygenerovat vystup podla zadania v predlohe uloZenej
v module DMS a formularovych technolégii.

Toto vSetko bude rieSené cez portalové riesenie technologicky zodpovedajuce narokom
a potrebam MDV SR, ktoré bude podporovat a poskytovat graficky prispdsobeny pristup
tak z PC ako aj z mobilnych zariadeni.

Cely tento proces bude mozné v realnom stave odsledovat vdaka modulu workflow, kde
bude v redlnom case mozné vyhladat a zobrazit si stav rozpracovanosti akéhokolvek
dokumentu.

Vramci architektury budidceho stavu sa ocakdva, Ze podriadenymi organizdciami
vygenerované reporty budu automaticky nahrané do MIS na dalSie spracovanie
a pripadné doplfianie a vyhodnocovanie zo strany MDV SR vo forme prehladnych
manazérskych dashboardov. Pritom sa predpoklada nasledujtca frekvencia jednotlivych
aktivit:

e pravidelné vykazovanie klicovych ukazovatelov vykonnosti po ukonceni a
odsuhlaseni mesacnej uctovnej zavierky — za aktualny mesiac (M) = (M +1
mesiac) + 10 dni,

e priebezné sledovanie reportovanych ukazovatelov,
e pravidelné vykazovanie plnenia stanovenych cielov.

Pristup do navrhovaného informac¢ného systému budi mat jednak pracovnici MDV SR

ako aj dedikovani pracovnici jednotlivych podriadenych organizacii.
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Dopad a vyuZitelnost Navrhované riesenie prinasa nasledujuce benefity a vyuzitie:

Zefektivnenie a zautomatizovanie celého systému;

Pristup k ddtam v realnom case;

Struktdrovany pristup k vyhodnocovaniu;

Adresuje vSetky pozZiadavky odbornych utvarov;

PIne elektronizované procesy;

Eliminovanie ndhodnych chyb;

Navrhované rieSenie MIS nachadza uplatnenie nielen v navrhovanom rozsahu projektu,
ale jeho potencidl ma uplatnenie a mozny budlci rozvoj, ¢i uz vramci odboru
hospodarskych analyz, prip. ako komplexny manazérsky nastroj napriec dalSimi atvarmi
MDV SR a ich potrebami, a to pri minimalnych investiciach do dalSieho rozvoja MIS.

Vyuzité analytické Vyuzitie zakladnych a v praxi najpouzivanejsich analytickych metdd podporovanych

metddy4 Standardnymi Bl nastrojmi, ako napr. analyza trendov, historickych dat, prediktivne

modely, a pod.

Frekvencia analyz5 Vystup/ analyticky ~ Myhodnotenie a grafickd analyza KPIs
mesacne
produkt
7.2.1.2 Rizika vyplyvajlce z biznis architektury
Riziko Aplikacia | Miera zavaznosti | Sposob mitigacie
Zdielané udaje a vysledky vytvori
podmienky na ich zneuzitie, pripadne ] Choose an item. n/a
unik.
Nepodari sa najst dostatoéne n/a
kvalifikovany personal pre aplikaciu O Choose an item.
rieSenia
Nepodari sa zmenit interné procesy n/a
tak, aby sa dali vyuzit vyhody
zdielania Udajov a vyuZivania O Choose an item.

vysledkov riesenia

ManaZment riadenie rieSenia vytvori

vysokd administrativnu zataz

Doraz na efektivne nastavenie
modelu riadenia riesenia, a to za

| Nizka . S
podmienky minimalnej
administrativnej zataze.

Publikované udaje nebudu aktudine Detailné planovanie
a harmonogram odsuhlasovania
M Vysoka aktudlnosti Udajov s podriadenymi

organizaciami, so zohladnenim

pripadnych korekénych opatreni.

4

Zoznam najpouzivanejSich metdd sa nachadza v Casti

Vyberové pole
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VyuZitie vystupov nebude Analyza pouzivatelskych preferencif
dostatocné resp. dopyt po vystupoch

a potrieb v SirSom kontexte, tj..
nebude dostatocny ol

Nizka zaangazovanie dalSich odbornych
organizacnych utvarov MDV SR do
fazy navrhu realizdcie projektu.

V pripade potreby doplrite dalSie O Choose an item. n/a

Tabulka 24: Procesné a organizacné rizikd

7.2.2 Architektira informacnych systémov

Predmetny informacny systém MIS bude budovany ako proprietarny systém, ktory bude disponovat potrebnymi
funkcionalitami v kontexte definovaného pripadu pouzitia. Bude obsahovat viacero aplika¢nych komponentov,
ktorych popis je uvedeny nizsie.

V nasledovnej tabulke st uvedené funkcionality / potreby pre realizované pripady poufZitia:

Zdroje udajov Popis systému Integracia6 Spracovanie
7 . .

Centralny IS VS O | n/a Choose an item. Choose an item.

ISVS []|n/a

Externé datové zdroje Jednotlivé zdrojové
informacné systém Minimalne / Ziadna

formacne systemy Davkovo / Badr

podriadenych organizdcii transformacia dat
uvedenych v kapitole 2.3.

Priorizacia a kategorizacia

Sluzby priorizacie n/a Sluzby n/a

] L ]

kategorizacie

Definovanie sp6sobu Ukladanie udajov
Centralny datovy sklad | n/a
Data lake ] n/a
Data mart ] n/a
Analyticky sandbox | n/a
Iné (doplnit) Vlastnd databdzova vrstva zo strany MIS.
Poziadavky na spracovanie udajov
Cistenie Gdajov n/a Procesy datovej Implementované

[] kvality kontrolné mechanizmy

zabezpecenia ddtovej

Typom integracie je myslené nasledovné:
e  Davkové spracovanie — asynchréonna vymena velkého mnozZstva udajov, platnych k urcitému ¢asu. Len v nevyhnutnych
pripadoch (pre velmi velké objemy Udajov z dévodu Casovej efektivnosti)
e Asynchrénna komunikacia — preferované z pohladu rychlej optimalizacie procesov a dalSieho nastavenia rieSenia
e  Real-time (Synchrénna komunikacia) — idealne z pohladu konzumenta — d4 sa o¢akavat, Ze bude vyuZita po nasadeni
interaktivneho riesenia zZivotnych situacii
e  Virtualizacia dat — pre komplexnu integraciu Udajov z viacerych zdrojov a typov

7
Pre kazdy zdroj plati, Ze v pripade potreby mozu byt doplnené riadky pre dany typ
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kvality na strane MIS

Transformdcia Transformdcia Optimalizacia n/a
udajov zdrojovych udajov do udajov I
ddtovych struktur MIS.
Anonymizacia N n/a Virtualizacia O n/a
udajov udajov
Obohacovanie N n/a Orchestracia O n/a
udajov udajov
Replikacia udajov OJ n/a Aktivny archiv ]| n/a
Spracovanie n/a Iné (doplnit n/a
v paméti ] v pripade I
potreby)
Poziadavky na analytické nastroje
Datova agregacia ] n/a Analyza O n/a
sentimentu
Data query OJ n/a Regresnd analyza | [] | n/a
Statisticka Uplatnenie zékladnych Statistické u n/a
analyza Statistickych reportov. modely
KPIs Uvedené v Casti Biznis Simuldcie n/a
architektura. [
Data minig O n/a Machine learning O n/a
Vizualizacia O n/a Prediktivne O n/a
modelovanie
Sémanticka O n/a Optimalizatné O n/a
analyza modely
Umeld ] n/a Neurdnové siete O n/a
inteligencia
Heuristické n/a Iné (doplnit n/a
metddy Il v pripade O
potreby)
Poziadavky na reporty a produkty
Standardné Dashboard
vykazy
Kltcové Nastroje pre
ukazovatele mobilné
vykonnosti zariadenia
Pravidelné Inteligentni n/a
L]
vykazy agenti
OLAP reporty ] n/a Spustace (] n/a
v redlnom Case
UZivatelské Iné (doplnit n/a
vykazy v pripade ]

potreby)
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Grafické znazornenie architektury informacnych systémov a popis komponentov:

Kentralingovy D

Pripravz prehlzdu o cieloch A 5 —l
| Gtvar

\yhodnocovanie stanovenych cielo A Odbor O MDavsR R
e hospodinky | —)
anatjz
Spriva = cbeh dokumentoy FAY Anahtické = ditové  [n] Integriciz = zberdét [
funkcie
Poskytovanie () Sledovanie stavu () UmoZnenie (O Poskytovanie (O Poskytovanies ()
pripomienkovacie razpracovania zmeny atibiitov / slufieb ditového integracryich
ho nistroja dokumenticie stavu dokumentu skladu sluieb

Poskytovanie () Poskyrovamie () Pristie 3 o Poshrovanie () Poslyrovanie (O

schvalovacieho nistiojov na ‘odoslanie shuZieb analjzy a sluZieb pre zber dit
néstroj tvorbu dokumentu wyhodnacovania T (A
technolégil

archivovanie O Spristupneniea O Umoinenie (O Poskytovanie () Kentrola o Robotické (A

dokumentacie verzioncvanie spravovat slufieb konzisiencie spracovanie
dokumentu daubizu prezentane] wrstvy Gdzjov procesow

& = & A

Otvorené API ()| H
{API MIS) - S PR
. Manazérsky informaéng systém

Administricia =
MIS (GUI MIS; Modul workfiow Modul DMS 2 Modul analytickjch
formulérowich nésticjow
wchnolégil

Rozhranie pre =0
zsmesnancoy  ————4

MDsV SR (GUI Modul robotického Portdlové rieSenie Modul pre ziskavanie

spracovania dit 2 prenas dit

Rozhranie pre —O)| &

zsmesnancov
padriadensj

Architektonické komponenty a ich popis
Navrhovany Manazérsky informacény systém bude pozostavat z nasledujucich aplika¢nych komponentov:

Modul DMS a formuldrovych technoldgii — modul na spravu a obeh dokumentacie, ktory bude sltzit ako nastroj na
tvorbu, Standardizéciu a obeh Struktury pre zber Gdajov. Tento modul bude prepojeny na datové tloZisko MIS (v ramci
modulu analytickych nastrojov), kde sa budu v Struktirovanej podobe ukladat informacie, sliZiace na prehlad a
vyhodnocovanie vykonnosti a cielov podriadenych organizacii.

Modul workflow — jednd sa o modul, prostrednictvom ktorého bude mozné sledovat stav rozpracovania jednotlivych
dokumentov, ktoré si predmetom schvalovania MDV SR. Integralnou sucastou bude aj WorkFlow engine, v ramci
ktorého budu k dispozicii nastroje na schvalovanie a pripomienkovanie. Takto bude zretelné v Case, v akom stave
rozpracovania sa proces, dokumenty, resp. Struktury na zber Udajov nachadzaju.

Modul analytickych nastrojov — podporuje vykonavanie analyz, konsolidacie a prehfadov nad struktirovanymi datami.
TieZz bude podporovat tvorbu Statistickych datovych modelov a nastroje pre simuldcie umozfiujuce simulovat
historicky aj buduci priebeh modelovanych udalosti nad vybranou mnozinou historickych a aktualnych udajov.
Sucastou bude datové ulozisko ako aj sluzby, vizualizacie vysledkov, ktoré umozriuju pre zamestnancov MDV SR,
jednotlivych podriadenych organizacii a tieZ pre verejnost vidiet vysledky analyz v interaktivnych grafoch v prostredi
webového priestoru, resp. na webovom sidle.

Modul pre ziskavanie a prenos dat — modul zabezpecujuci ziskavanie dat prostrednictvom dostupnych API rozhrani na
strane zdrojovych systémov podriadenych organizacii, a tiez prenos tychto udajov do datového uloziska MIS. Bude
tieZ podporovat moznost importu dat v podobe Struktury pre zber idajov, ako aj moznost integracie, spracovania dat
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mobilnou aplikaciu, ktora je potencidlnou stéastou navrhovaného riesenia.

Portalové rieSenie — modul zabezpecujuci jednotny a centralizovany pouZivatelsky pristup ku vSetkym sluzbam
poskytovanym MIS v podobe SaaS, atiez bude poskytovat moznosti pre publikovanie, zdielanie a pristup
prostrednictvom mobilnych zariadeni k manazérskym vykazom a reportom, ¢i uz v rdmci MDV SR alebo vybranych
podriadenych organizacii.

Modul robotického spracovania vstupnych dat — technolégie podporujice automatizaciu, resp. robotizdciu €innosti,
ktoré je mozno vyuZit pri zostavovani vykazov o vykonnosti a plneni cielov organizacie. Tieto vykazy su do velkej miery
manudlne vypracovavané na zaklade datovych zostdv exportovanych z ekonomickych informacnych systémov
podriadenych organizacii, ateda takéto cinnosti by mohli byt automatizované, ¢im by sa prispelo k zniZeniu
administrativnej zataze, a prip. korekciam v désledku ludského faktora.

Navrhovana architekttra MIS musi dalej spifiat nasledujtice poZiadavky:
e  Pouzivatelia budu pristupovat k sluzbam MIS cez webové rozhranie vo forme SaaS.

e Zber pozadovanych udajov o vykonnosti a cieloch podriadenych organizacii bude realizovany vyuzitim
modulu pre ziskavanie a prenos dat, ktory bude podporovat tieto moznosti:

o manualne — vo vSeobecnosti bude mozny manualny zapis Udajov cez uZivatelské rozhranie priamo
do systému MIS zo strany podriadenych organizacii

o import naplnenej Struktdry pre zber dat priamo do MIS, ¢&im sa mysli automatické prevzatie
a zaznamenanie tychto udajov v MIS, tj. podriadend organizacia vyplni Strukturu pre zber dat
(tabulkovy procesor, ako napr. MS Excel), ktord bude nasledne importovana do systému MIS s tym,
Ze systém automaticky prevezme a zaznamena takto poskytnuté udaje,

o automaticky — vyuZzitie dostupnych API rozhrani na strane zdrojovych systémov za ucelom ziskania
pozadovanych dat z podriadenych organizacii. Tato moZznost zaroven predstavuje potencial pre
buduci rozvoj vyuzitia rieSenia MIS, kedy systém bude na aplikacnej i technologickej uUrovni
pripraveny na rozsirenie aktudlne zbieranych Udajov, a to za potreby minimalnych dodatocnych
investicii. Nasadenie systému MIS teda prinasa uplatnenie nielen v navrhovanom rozsahu projektu,
ale tiez pre buddci rozvoj, ¢i uz v rdmci odboru hospodarskych analyz, prip. ako manazérsky nastroj
naprie¢ dalSimi utvarmi MDV SR a ich potrebami.

e Prepojenie so zdrojovymi systémami podriadenych organizacii budd zabezpedovat sluzby modulu pre
ziskavanie a prenos dat. Tento modul mdze byt nasadeny bud vo vlddnom cloude, prip. priamo v prostredi
podriadenej organizacie vo forme privatneho cloudu z pohladu MDV SR. Ak toto prepojenie z réznych
objektivnych dévodov nebude mozno uskutocnit, resp. prepojenim bude ziskand iba c¢ast poZadovanych
udajov, pre tieto Ucéely bude sliuzit zber Gdajov formou $tandardizovanej Struktiry poskytovanej modulom
DMS a formuladrovych technoldgii v ramci MIS, tj. manualne, resp. importom naplnenej Struktury pre zber
dat.

e  Zozbierané Udaje budi zhromaZdované a uchovavané v struktirovanej podobe v datovom uloZisku MIS, nad
ktorym budu poskytované sluzby analytickych funkcii prostrednictvom modulu analytickych nastrojov MIS.
Pre vyslednu interpretdciu konsolidovanych vysledkov a ich zdielanie v ramci MDV SR budud vyuzité sluzby
portalového riesenia.

MIS bude mozné naplnit historickymi datami za obdobie minimalne poslednych 2 rokov, a to vyuZitim vysSie
popisaného modulu pre ziskavanie a prenos dat. Pre tieto Uuéely bude nutnym predpokladom pripravit vstupné Gdaje
v pozadovanej Strukture, ktoré budu nasledne importované do MIS.

Jednotlivé dashboardy a manaZzérske prehfady dostupné v ramci modulu analytickych nastrojov bude mozné
rozkliknut az na elementarnu Urover datovej polozky prislusného datasetu, z ktorych su hierarchicky vyssie Urovne
zostavené, tzn. MIS bude podporovat , kaskadovanie” idajov za G¢elom jednoduchej a prehladnej identifikacie z akych
datovych poloZiek su vyskladané.
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MIS bude tiez mozné jednoduchym spdsobom parametrizovat, ato za Ufelom umoznenia flexibility rozsahu
pozadovanych udajov (ako napr. cielov), ktoré sa budd podriadenymi organizaciami vykazovat na priebeznej baze.
Tieto sa mbZu v priebehu ¢asu menit, kym nebudd na strane podriadenych organizacii ukonéené oficialne interné
pripomienkovanie a korekéné procesy. Ztoho dévodu bude MIS rozliSovat viacero stavov, aby bolo moiné
jednoznacne identifikovat aktudlny stav vykazanych adajov v MIS, ako napr. predbezné data, po validacii, odstuhlasené
data, a pod.

Pristup podriadenych organizécii k manazérskym prehfadom nad svojimi idajmi bude mozné realizovat nasledujucimi
modulmi:

e modul analytickych rieseni — bude mozné vyuzit princip multitenantnosti rieSenia v tom zmysle, Ze v pripade
zdujmu moze kazda z podriadenych organizacii ziskat pristup k svojim datam a realizovat nad nimi analytické
pohlady, avSak vo vyrazne limitovanej miere. MDV SR vytvori Standardné analytické zostavy na udrovni
podriadenej organizacie, pricom prislusnej podriadenej organizacii bude umoznené v ramci tejto zostavy
napr. menit zohladnenie parametrov, Ci vyber interpretacnej metédy (napr. typ grafu), a pod. Nebude vsak
mat dosah na logiku zostavovania reportov, ¢i prehladov, ani na vyber zdrojovych Gdajov. Inak povedané,
cielom rieSenia MIS nie je poskytovat sluzby plnohodnotného manazérskeho informacného systému pre
potreby podriadenych organizacii.

e portélové rieSenie — bude realizovat vypublikovanie manazérskych prehladov, ¢i reportov za vybrané oblasti
(mozZe byt tieZz po jednotlivych podriadenych organizaciach, ¢o vsak bude predmetom vzajomnej dohody
medzi MDV SR a prislu$nou podriadenou organizaciou). Toto bude slizit vyluéne ako vizualna, ¢i kontextova
informacia kde pristup zo strany podriadenych organizécii bude v podobe ,view-only“, tj. nebude povolena
Ziadna uprava, ¢i uz napr. v podobe zmeny zohladnenia pouzitych parametrov alebo pouzitej analytickej
metddy, a pod.

Studia pre navrhované riedenie nevyluduje vyuZitie Open Source technoldgii, ako napr. Pentaho BI, Pentaho Data
Integrator, a pod.

RieSenie bude nasadené do prostredia vladneho cloudu, a bude poskytovat vybrané (daje vo formate otvorenych
dat, dostupné cez OpenAPI - registracia v centralnom katalégu otvorenych udajov. Odporucana kvalita
publikovaného datasetu je minimalne na Urovni 3%. Kazd4 datova poloZzka uvaZzovaného datasetu bude mat vo faze
analyzy a navrhu rieSenia MIS zadefinované, ¢i tento Udaj bude publikovany vo forme OpenData. Zabezpecenie
OpenData bude riesit modul analytickych nastrojov, v ramci ktorého je uvazovana realizécia datového ulozZiska
udajov v strukturovanej podobe.

Predmetom studie ani nasledného projektu vsak nie je Uprava existujlcich zdrojovych systémov na strane
podriadenych organizacii pre ucely priamej integracie medzi tymito systémami a navrhovanym MIS.

7.2.3 Datova architektura projektu

Vsetky poZzadované Udaje su detailne rozpisané v nasledujucich tabulkach, pricom je uvedené vietky relevantné
Udaje pre realizaciu rieSenia. V pripade, ak sa Udaje nachadzaju v jednom zdroji (napr. datasete), st uvedené ako
objekty evidencie resp. samostatné entity objektu evidencie v jednej tabulke:

Pozadovany subor / Klti€ové ukazovatele vykonnosti a individualne ciele podriadenych
dataset organizacii
Opis a ucel pouzitia Predmetny dataset bude predstavovat subor Gdajov sledovanych

a vyhodnocovanych zo strany MDV SR, nad ktorymi bude tieZz mozno
vykondvat analyzy, a zédroven ich interpretovat v podobe manazérskych
prehladov a dashboardov.

Pozadované objekty Dataset bude pozostéavat z ekonomickych, prevadzkovych a individualnych

evidencie kfucovych ukazovatelov a vykonnosti, ako aj z individualnych cielov
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podriadenych organizacii.

Zdroj udajov
predstavuju udaje
uchovavané na strane
podriadenych
organizacii (podnikové

| n/a

IT systémy a ina

evidencia).

Pozadované udaje budu
poskytované bud'vo
forme Standardizovane;j
datovej Struktury

Ekonomické,
prevadzkové

a individualne kltcové
ukazovatele vykonnosti,
ako aj individualne
stanovované ciele pre
podriadené organizacie.

podporovanej zo strany
navrhovaného MIS, prip.
z podnikovych IT
systémov vybranych
podriadenych
organizacii.

Navrhované rieSenie
podporuje nizsie
uvedené moZnosti
ziskavania poZadovanych
udajov:

e manualne — manualny
zapis  Udajov  cez
pouZivatelské
rozhranie MIS.

e import naplnenej
Struktury pre zber dat
priamo do systému
MIS.

mesacne

e automaticky — vyuZitie
dostupnych API
rozhrani a Standardov
na strane zdrojovych
systémov
podriadenych
organizacii.

Data budu poskytované
pravidelne zo strany
jednotlivych

Vytvorenie
a otestovanie modelu je
mozné zrealizovat nad

8
Zaskrtne sa v pripade, ak je potrebné Gdaje nakupovat, pricom hodnota nakupu bude uvedena v rozpodte

9
Vyberové pole
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vzorkou udajov pre podriadenych
jednu z vybranych organizacii. Za ucelom
podriadenych dosiahnutia optimalneho
organizacii. stavu a kvality vystupov
rieSenia MIS je treba
pocitat so zapojenim
vsSetkych vybranych
podriadenych
organizacii.
I?oz?dovane historické Aké obdobie 2 posledné roky
Udajel0
Zabezpecenie ochrany Dokumentacia Sucastou dodavky
osobnych udajov tdajov rieSenia MIS bude tiez
prevadzkova
n/a dokumentdcia
popisujuca jednotlivé
spracovavané datové
polozky.
Riziko Aplikacia Miera Sposob mitigacie
zavaznosti
Nepodari sa zabezpecit dostatocnu Pristup ku kvalite udajov sa bude
kvalitu udajov i riadit vSseobecne uznavanymi
|Zl Nizka . . .
metodikami, najlepsimi postupmi
a Standardmi v oblasti kvality dat.
Pozadované udaje nebudu Vzdjomna dohoda s podriadenou
poskytované v prislusnej frekvencii v Nizka organizaciou a odsuhlasenie
harmonogramu poskytovania udajov
k dohodnutému terminu.
Vlastnik ddaje nebude mat zaujem Podriadena organizacia ako vlastnik
poskytovat potrebné daje alebo udajov je viazana k ich poskytovaniu
integracie M Vysoka svojmu akciondrovi MDV SR. RieSenie

MIS bude poskytovat moznosti
integracie, ako aj sluZieb pre import
dat v pripade zamietnutia integracie.

poziadavkami GDPR.

Choose an item.

Pripadnad Integracia s Centralnou n/a
integracnou platformou bude u ch .

, oose an item.
narocnejsia, najma vo vztahu k
osobnym udajom
RieSenie nebude kompatibilné s n/a

10

Zaskrtne sa v pripade, ak sU pozadované historické udaje
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V pripade potreby doplnte dalsie L] Choose an item. | n/a

Tabulka 25: Riziké aplikacnej architektury

7.2.4 Technologicka architektura

RieSenie pocita s umiestnenim do prostredia vlddneho cloudu, a teda pozadované HW vybavenie bude zabezpecené
mimo infrastruktdry MDV SR. Z tohto dovodu neobsahuje Studia konkrétne HW prvky technologickej architektury.
Predpokladd maximalne vyuZitie technologickych sluzieb viddneho cloudu vo forme laaS sluZieb poskytujucich:

. redundantné rieSenie aplika¢nych a databazovych serverov,
. zabezpecenie LAN infrastruktury,

. zabezpeclenie SAN infrastruktury,

. zabezpecenie GovNet konektivity,

. virtualizacie prostredia,

. zalohovania riesenia.

Systém bude pozostavat z troch prostredi - vyvojového, testovacieho a produkéného. Navrh technologickej
architektury formou vycislenia poZzadovanej vypoctovej kapacity je uréeny na jednu stranu redundantného rieSenia a
pre jedno (produkcné) prostredie. Na Ucely vyvojového a testovacieho prostredia postaci vykonovo architektonicky
identickd jedna strana.

V ramci podpory hybridizacie vlddneho cloudu (dalsi rozvoj cloudu v zmysle strategickej priority NKIVS) navrhujeme
vybudovat prostredia pre (uvedené viak nie je nevyhnutnou podmienkou vybudovania rieSenia MIS):

e  Hybridny cloud (dodavatel rieSenia v roly poskytovatela a prevadzkovatela cloudovych sluZieb)
o Testovacie prostredie (TEST)
o Vyvojové prostredie (DEV)

e Vladny cloud
o  Produkcné prostredie (PROD)

Potreba testovacieho prostredia vychadza zo zdsad dodrziavania informacnej bezpecnosti a minimalizacie prenosu
konfiguraénych chyb na produkéné prostredie. V tomto prostredi ma prebiehat prvotné overovanie funkcionality
novych, resp. upravenych funkcionalit a Skolenie pouzivatelov.

Pre Uspesné nasadenie a prevadzku systému sa tiez odporuca vyuzitie nasledujucich eGovernment cloudovych
sluZieb PaasS:

. Sluzby konfiguratného manaZmentu;

. Sluzby pre riadenie procesu nasadzovania novych verzii a ich aktualizacie;
. Sluzby vyvojového aplikacného manazmentu a testovacieho prostredia;

. Spravu testovacich scendrov a planovanie testov;

J Sluzby spravy a konfiguracie softvéru;

J Sluzby pre dohlad nad plynulou a bezpeénou prevadzkou systému.

Okrem laaS zdrojov vladneho cloudu je v pripade vyuzitia privatneho cloudu potrebné uvaZzovat s umiestnenim
modulu pre ziskavanie a prenos dat v ramci podriadenej organizacie za ucelom extrakcie Udajov a ich transferu do
MIS. Toto je viak uvadzané ako alternativna moznost, a v Ziadnom pripade nepredstavuje nevyhnutnd podmienku pre
vybudovanie riesenia MIS.
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V tabulkdch uvadzany platformovy softvér sa uvadza ako referencny, Cize ministerstvo oCakdva také riesenie, pri
ktorom platformovy softvér bude mat porovnatelné, resp. lepSie parametre a funkcionalitu nez uvadzany referenény
produkt. Nizsie je uvedené planované vyuzitie katalégovych sluzieb vladneho cloudu:

ID Sluzba z katalogu sluzieb
11 Virtualny server 1/ ProdDB
ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na Mesaény Rocny
hodnota zriadenie sluzby | vydavok za vydavok za
poskytnutie poskytnutie
sluzby sluzby
111 Architektira CPU x86-64
11.2 Pocet virtualnych jadier (vCPU) 22
113 Velkost RAM 256 GB
114 Systémovy diskovy priestor 600 GB
115 0S Win Server
2012R2
ID Sluzba z katalogu sluzieb
1.1 Virtualny server 1/ ProdApp
ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na Mesacny Rocny
hodnota zriadenie sluzby | vydavok za vydavok za
poskytnutie poskytnutie
sluzby sluzby
111 Architektura CPU x86-64
11.2 Pocet virtualnych jadier (vCPU) 22
113 Velkost RAM 256 GB
114 Systémovy diskovy priestor 600 GB
115 0Ss Win Server
2012R2
ID Sluzba z katalogu sluzieb
1.2 Diskovy priestor
ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na Mesacny Roény
hodnota zriadenie sluzby | vydavok za vydavok za
poskytnutie poskytnutie
sluzby sluzby
1.2.1 Diskovy priestor TIER 2 50TB
ID Sluzba z katalégu sluzieb
14 Sietové sluzby
ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na Mesacny Rocny
hodnota zriadenie sluzby | vydavok za vydavok za
poskytnutie poskytnutie
sluzby sluzby
141 Viytvorenie preddefinovaného sietového Nastavené
modelu a zakladnych FW pravidiel pravidla pre
prostredia:
DEV, TEST,
PROD
14.2 Viytvorenie FW pravidiel
143 Pridelenie virtualnej IP
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144 Viytvorenie load balancing pravidiel

Planovana technologicka Specifikdcia servera v privatnom cloude, kde pre ucely pokrytia vybranych podriadenych
organizacii treba uvaZovat samostatny server (uvedené plati pre pripad vyuZitia privatneho cloudu, ¢o vsak nie je
nevyhnutnou podmienkou vybudovania riesenia MIS):

ID Privatny cloud
n/a Server / ProdDB
ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na Mesaény Rocny
hodnota zriadenie sluzby | vydavok za vydavok za
poskytnutie poskytnutie
sluzby sluzby
n/a Architektra CPU x86-64
nfa Pocet virtualnych jadier (vCPU) 16
nfa Velkost RAM 256 GB
nla Systémovy diskovy priestor 500 GB
nla 0S Win Server
2012R2
ID Privatny cloud
nla Server / ProdApp
ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na Mesaény Roény
hodnota zriadenie sluzby | vydavok za vydavok za
poskytnutie poskytnutie
sluzby sluzby
n/a Architektira CPU x86-64
nla Pocet virtualnych jadier (vCPU) 16
nfa Velkost RAM 256 GB
nla Systémovy diskovy priestor 500 GB
nla 0S Win Server
2012R2
ID Privatny cloud
1.2 Diskovy priestor
ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na Mesacny Rocny
hodnota zriadenie sluzby | vydavok za vydavok za
poskytnutie poskytnutie
sluzby sluzby
1.2.1 Diskovy priestor TIER 2 50 GB




Priloha €. 1 prilohy €. 13 vyzvy - Minimalne obsahové a formalne naleZitosti Studie

uskutocnitelnosti

Otvorené APl -0
(API MIS)
Administracia -O
MIS (GUIMIS) —@ Modul workflow
Rozhranie pre -O
MDaV SR (G-Gv 5 Modul robotického
spracovania dat
Rozhranie pre <O @
zamestnancov
podriadenej
Sluzby )
pripojenia do
Specifickej siete
&
Komunikaéné
technolégie kontroly a
spristupriovania WAN

Siet'VS

88

Govnet

Inhalﬁuktdra Q
MDaV SR

Popis vyuzitych sluzieb v ramci cielového riesenia

Manazérsky informaény systém

Modul DMS a
formularovych
technolégii

Portalové riesenie

1aas sluzby viddneho cloudu

Sluzby (@m)) Sluzby uloziska O
vypoétového udajov
vykonu

-

Server viadneho cloudu ‘

V ramci cielového rieSenia nebudu vyuzité SaaS sluzby.

Modul analytickych
nastrojov

Modul pre ziskavanie

a prenos dat

Slutby O

zdlohovania

A

Sluzba Aplikacia | Spdsob pouzitia
n/a | n/a
n/a ] n/a
n/a | n/a
n/a O n/a
n/a O n/a
n/a O n/a
Dalsie sluzby ... (doplrite). ] n/a

Tabulka 26: VyuZité sluzby SaaS
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Sluzba/Technolégia Aplikacia | Sposob pouzitia
n/a O n/a
n/a O n/a
n/a O n/a
n/a O n/a
Dalsie sluzby .... (doplrite) O n/a
Tabulka 27: Vlastné technoldgie / licencie
Rizika
Riziko Aplikacia | Miera zavaZnosti | Sp6sob mitigacie

Vypoctové prostriedky nebudu

Nadefinovanie poZiadaviek na laaS

dostatocné pre pouZzitie M Nizka sluzby vypoctového vykonu
v integrovanom prostredi s dostatocnou kapacitnou rezervou.
Sietové pripojenie nebude mat Komunikovat poZiadavky na laaS
dostatocnu kapacitu M Nizka sluzby pripojenia do siete v Uvodnej
faze projektu.
Problémy s migraciou do vladneho Navrhované riesenie neuvaZuje
cloudu s migrdciou dat v pravom slova
M Velmi nizka zmysle. UvaZuje import dat
Z existujucich suborov vo formdte MS
Excel.
Problémy s pouZivanim sluzieb Komunikovat poZiadavky na sluzby
vladneho cloudu M Vysoka vladneho cloudu v Uvodnej faze
projektu.
Nekomp'atlbllne informacné n Choose an item. n/a
prostredie
V pripade potreby doplrite dalSie O Choose an item. n/a

Tabulka 28: Technologické rizikd

Spo6sob realizacie projektu

V tejto Casti je okrem spOsobu su okrem realizacie projektu popisané aj vietky potrebné zmeny, ktoré vyplyvaju prave

z navrhovaného riesenia. TaktieZ popisujeme celkovy harmonogram projektu a milniky vystupov.

7.3.1 Potrebné zmeny vyplyvajtce z navrh rieSenia

V rédmci nasledujlcej &asti sa definuje zoznam opatreni, ktoré je potrebné realizovat, aby bolo mozné vysledky

datového projektu vyuZivat v praxi. Zmeny su rozdelené do troch kategorii:

e Organizacné Upravy
e  Procesné Upravy

e Upravy legislativy (je uvedené v ¢asti Legislativa Buduci stav)
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7.3.1.1 Organizacné Upravy

V nasledujucej tabulke su vybrané organizacné opatrenia, ktoré su realizaciou projektu dotknuté, pricom su
definované konkrétne zmeny, ktoré budu pre potreby projektu alebo na zaklade vysledkov projektu zrealizované.

Organizacné opatrenie Konkrétny popis zmeny

Vytvorenie novej organizacie — pravnej entity |:| n/a

Nova organizacna jednotka, zabezpecujica n/a

podporu rozhodovania a spracovanie dat u

Nova organizacna jednotka zabezpecujuca zber n/a

a kvalitu dat .

Rozsirenie suc¢asnych kapacit pre potreby zberu N n/a

dat

Rozsirenie sucasnych kapacit pre potreby N n/a

podpory rozhodovania

Skolenia a zvysenie kvalifikacie personalu Za Ucelom oboznamenia sa s poskytovanymi
sluzbami a pracou v prostredi MIS bude nutné
odborne zaskolit zamestnancov Odboru

hospodarskych analyz, a urcit kl'i¢ového

pouzivatela MIS. Navrhované rieSenie neuvazuje
organizacné zmeny v ramci si¢asného
organizacného nastavenia a kompetencného
zastreSenia.

Znizenie poctu pracovnikov v sucasnych n/a

organizacnych Gtvaroch u

ZruSenie sucasnej organizacnej jednotky O n/a

ZruSenie sucasnej organizacie — pravnej entity O n/a

Iné (v pripade potreby doplrite) ] n/a

7.3.1.2 Upravy procesov

Upravy procesov sa tykaju procesov, ktoré sa vykonavaji smerom dnu (interny odberatel) alebo aj smerom von
(externy odberatel vystupov). V nasledovnej tabulke su definované buduce potrebné zmeny, ktoré budu zrealizované
pocas trvania projektu.

Procesné opatrenie Konkrétny popis zmeny

Uprava rieenia vztahov s klientami ] n/a

Zavedenie experimentovania do fungovania n n/a

organizacie

Nastavenie ,dodavatelského retazca“ pre O n/a

spracovanie dat, manazment kvality udajov

Uprava schvalovacich procesov pri navrhu n/a

politik, reguldcii alebo investicii O

Zavedenie publikovania analytickych vystupov V rdmci priebeznej kontroly riadenia a sledovania
vykonnosti a plnenia cielov podriadenych

organizacii budu vybrané udaje publikované vo
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forme OpenData, a to bud na mesacnej, prip. rocnej
baze.

Automatizacia rozhodovacich ¢innosti O n/a

Zavedenie systematickej podpory rozhodovania n/a

v expertnej ¢innosti u

Iné (v pripade potreby doplrite) O n/a

7.3.2 Aktivita realizovaného projektu

Kazda aktivita je detailne popisand, ako bude realizovana, pricom pri realizacii aktivit budu aplikované realizacné

principy pre oblast Gdajov. V nasledovnej tabulke je popis jednotlivych aktivit aj vo vdzbe na aktivity podla prirucky

7.3.2.1 A1 Analyza pripadov pouzitia

Aktivita podla prirucky |Vyber |Strucny

popis aktivity

Vystup aktivity

poziadav
MIS:

Analyza a ndvrh | ¢

Aktivita bude pozostdvat zanalyzy a Specifikacie

iek na kazdy z aplikacnych modulov riesenia

Modul DMS a formularovych technologii;
Modul workflow;

Modul analytickych nastrojov;

Modul pre ziskavanie a prenos Udajov;
Portalové rieSenie;

Modul robotického spracovania vstupnych
udajov;

Katalog poziadaviek;
Specifikécia biznis
architektury  (vratane
procesnej analyzy);
Specifikacia aplika¢nej,
datovej a technolog.
architektury;

Stratégia testovania;

Detailna funkéna
Specifikacia;
Detailny popis

funkcionality MIS;

Detailna technicka
Specifikacia;

Tabulka 29: Analyza pripadov pouZitia

7.3.2.2 A2 Zabezpecenie zdrojov dat

Aktivita podla priru¢ky |Vyber | Detailny popis realizacie aktivity

Vystupy aktivity

Priprava

Analyza a ndvrh v

importu historickych dat aich datovej

Struktury pre vyuzitie sluZieb integracie aimportu
udajov riesenia MIS.

Specifikacia biznis
architektury  (vratane
procesnej analyzy);
Specifikacia aplikaénej,
datovej a technolog.
architektury;

Stratégia testovania;

Detailna technicka
Specifikacia;
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e Katalog poziadaviek;

Implementacia

Realizacia importu pripravenych historickych dat
a priprava rieSenia MIS pre ucelu integracie zo strany
zdrojovych systémov podriadenych organizacii.
AvSak Uprava na strane tychto systémov nebude
predmetom projektu MIS. Sucastou je tieZ
implementdcia podpory publikovania OpenData.

Vystupom  aktivity  budu
importované historické udaje
pre potreby MIS a podpora
publikovania OpenData.

Testovanie

Testovanie bude predmetom testovania rieSenia MIS
per partes, t.j. v rdmci aktivity realizacie dat. modelu
a spracovania analyzy, a to po implementacii
kazdého zuvaZzovanych aplikacnych modulov
rieSenia MIS.

n/a

Nasadenie

O

Nasadenie bude predmetom nasadenia rieSenia MIS
per partes, t.j. v rdmci aktivity realizacie dat. modelu
a spracovania analyzy, a to po otestovani kazdého
z uvazovanych aplikaénych modulov riesenia MIS.

n/a

Tabulka 30: Zabezpecenie zdrojov ddt

7.3.2.3 A3 Nasadenie funkcionalit

Aktivita podla prirucky

Vyber

Detailny popis realizacie aktivity

Vystupy aktivity

Analyza a ndvrh

Analytickd etapa, ktora sa zameriava na analyzu
anavrh sluZzieb MIS vkontexte uvaZovanych
aplikaénych modulov:

e  Modul DMS a formularovych technoldgii;
e  Modul workflow;

e Modul analytickych nastrojov;

e  Modul pre ziskavanie a prenos udajov;

e Portalové riesenie;

e Katalog poziadaviek;

o Specifikacia biznis
architektury  (vratane
procesnej analyzy);

o Specifikicia aplika¢nej,
datovej a technolog.
architektury;

e  Stratégia testovania;

Nakup HW a
krabicového SW

e Detailna funkéna
e Modul robotického spracovania vstupnych Specifikacia;
udajov; . .
o  Detailny popis
funkcionality MIS;
e Detailna technicka
Specifikacia;
Obstaranie hardvéru bude rieSené vyuZitim | Vystupom  aktivity bude

infrastruktdrnych sluzieb poskytovanych vladnym,
resp. privatnym cloudom v poZadovanej Skale.
Obstaranie krabicového softvéru predstavuje vyber
takého riedenia, ktoré spifia, prip. prekraduje rozsah
zadefinovanych poZiadaviek a ocakavanych sluzieb,
a zaroven ponuka ¢o najoptimalnejsi licenény model.

zaobstaranie poZadovanych
sw licencii a podpory, vratane
hardvéru.

Implementacia

Implementacna faza zabezpeci dodanie prvotnej
verzie diela pre kazdy z aplikacnych modulov riesenia
MIS.

Vystupom  aktivity  bude
implementovany kazdy
z uvazovanych  aplika¢nych
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komponentov, ako aj
implementované rieSenie
MIS ako celok.

Testovanie bude predmetom testovania rieSenia MIS | n/a
per partes, tj. v ramci aktivity realizacie dat. modelu

Testovanie | a spracovania analyzy, a to po implementacii
kazdého zuvaZovanych aplikacnych modulov
rieSenia MIS.

Nasadenie bude predmetom nasadenia riesenia MIS | n/a
per partes, tj. v ramci aktivity realizacie dat. modelu
Nasadenie L] | aspracovania analyzy, a to po otestovani kazdého
z uvazovanych aplikaénych modulov rieSenia MIS.

Tabulka 31: Nasadenie funkcionalit

7.3.2.4 A4 Realizacia datového modelu

Aktivita podla prirucky | Vyber | Detailny popis realizacie aktivity Vystupy aktivity
Analyza a navrh bude predmetom aktivity analyzy | n/a
Analyza a navrh ] pripadu pouZitia.
Implementécia z pohladu dodania prvotnej verzie | n/a
Implementacia O rieSenia MIS bude predmetom aktivity nasadzovania
funkcionalit.

Otestovanie kazdého aplikatného modulu atieZz| e Funkéné testy vratane

rieSenia MIS ako funkéného celku. testov uplnosti a
presnosti  dat  (na
limitovanom

testovacom vstupe dat,
podla dostupnosti);

e Bezpeclnostné testy
Integracné testy na
Testovanie | datové zdroje
podriadenych
organizacii;
o Testy pouzitelnosti

(usability) koncovych a
aplikacnych sluzieb;

e  Pouzivatelské
akceptacné testovanie;

Nasadenie  otestovaného rieSenia MIS do| e Protokol o odovzdani

produkéného prostredia a podpora jeho prevadzky. MIS do prevadzky;
) e Realizécia Skoliacich
Nasadenie M aktivit;
o Sluzby podpory

prevadzky a udrzby;

Tabulka 32: Realizdcia datového modelu
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7.3.2.5 A5 Publikovanie vystupov

Aktivita podla prirucky

Vyber

Detailny popis realizacie aktivity

Vystupy aktivity

Analyza a ndvrh

Vypracovanie dokumentdcie na udrovni funkéného
rieSenia MIS ako sucast vystupu a odovzdania diela
do prevadzky.

Realizacia aktivity prispeje k
vypracovaniu nasledujicich
vystupov:

e  Prevadzkova
dokumentacia MIS;

e  Pouzivatelska
dokumentacia MIS;

Implementacia

Realizacia skoliacich aktivit s MIS

a porozumenie jeho vystupom.

pre pracu

Vystupom  aktivity  budu
Skoliace materialy k rieseniu
MIS.

Testovanie bude predmetom testovania riesenia MIS | n/a
per partes, t.j. v rdmci aktivity realizacie dat. modelu
Testovanie o | spracovania analyzy, a to po implementacii
kazdého zuvaZovanych aplikacnych modulov
rieSenia MIS.
Nasadenie bude predmetom nasadenia riesenia MIS | n/a
) per partes, t.j. v rdmci aktivity realizacie dat. modelu
Nasadenie O |a spracovania analyzy, a to po otestovani kazdého
z uvazovanych aplikaénych modulov riesenia MIS.
Tabulka 33: Publikovanie vystupov
7.3.2.6 A6 Zavedenie zmien do praxe
Aktivita podla prirucky | Vyber | Detailny popis realizacie aktivity Vystupy aktivity
Intenzivna podpora vyuZivania MIS v lUvodnych |e  SluZby podpory

Nasadenie

mesiacoch prevadzky. Zavedenie funkcie change
management v rdmci realizacie projektu.

prevadzky a udrzby;

e Riadenie zavedenia

zmien;

e Zmenové poziadavky na

riesenie;
Tabulka 34: Zzavedenie zmien do praxe
7.3.3 Casovy ramec projektu
7.3.3.1 Harmonogram vystupov / milnikov
V nasledujucej tabulke je znazornené, ako budu milniky resp. vystupu doddvané v Case:
Aktivita | Aktivita podla prirucky Milnik / Vystup Kvartal Rok
Al Analyza a navrh Vid kapitolu 7.3.2.1 Q3 2020
A2 Analyza a navrh Vid kapitolu 7.3.2.2 Q4 2020
Implementacia Vid kapitolu 7.3.2.2 Ql 2021
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Testovanie n/a Choose an item. Choose an item.
Nasadenie n/a Choose an item. Choose an item.
A3 Analyza a navrh Vid kapitolu 7.3.2.3 Q3 2020
2\;’3’vkup HW a krabicového | Vid kapitolu 7.3.2.3 Q2 2020
Implementdcia Vid kapitolu 7.3.2.3 Q4 2020
Testovanie n/a Choose an item. Choose an item.
Nasadenie n/a Choose an item. Choose an item.
Ad Analyza a navrh n/a Choose an item. Choose an item.
Implementacia n/a Choose an item. Choose an item.
Testovanie Vid kapitolu 7.3.2.4 Q1 2021
Nasadenie Vid kapitolu 7.3.2.4 Q2 2021
A5 Analyza a navrh Vid kapitolu 7.3.2.5 Ql 2021
Implementacia Vid kapitolu 7.3.2.5 Q2 2021
Testovanie n/a Choose anitem. | Choose an item.
Nasadenie n/a Choose anitem. | Choose an item.
A6 Nasadenie Vid kapitolu 7.3.2.6 Q3 2021

Tabulka 35: Harmonogram vystupov a milnikov

7.3.3.2 Harmonogram realizacie aktivit - GANT

Na nasledujucej schéme je znazornené ¢asové trvanie jednotlivych aktivit:
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. _ Pofetdni Pofetdni PocetFTE PocetFTE RateFTE RateFTE & )
Vystup/funkcionalita projektu M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MIOMI1Mi2 oo on Pecedn Foce oce =te ate U3 Suma externé

interné  externé  interne  externe interné  externé interné

Madul DMS a formularovych technoldgii prosim doplfits £asové trvanie aktivity [viozenim "1%)
|Analyza a $pecifikacia poiadaviek pre modul DMS 2 formularove g 84 84 02 07 120 743 2,016 43,688
Nawrh procesov a shifich MIS a vypracovanis DFS pre modul DMS a ormulérové echnolbgie 63 63 0.2 0.6 120 730 1,512 27,972
Implementicia fankcionalit modulu DMS a formularovych technologii 84 84 0.1 0.55 120 657 1,008 30,353
Vypracovanis dokumentacie pre modul DMS a brmulrové technoligie 53 53 0.1 03 120 753 756 14,232
Tesiovanse moduls DMS a formularowych technologi 42 42 0.2 0.7 120 B45 1,008 18,363
e modubs DMS a ormulérovych technolgii 42 42 0.1 06 130 745 504 18,799
Modul workflow
Analyza a Specifikacia poZiadaviek pre modul workdow 53 53 0.2 07 120 7243 1,512 32,766
Nawrh procesov a shizieh MIS 2 vypracovans DFS pre modul workfow (IT Architekt 1, [T Tester 1, Prof &3 63 0.2 0.6 120 740 1,512 27,972
scia fankcionalit moduby workdow 84 84 0.1 0.55 130 657 1,008 30,353
Vypracovanie dokumentacie pre modul workiow 82 82 0.1 0.3 120 753 758 14,232
Testovane modub workfow 42 42 0.2 07 130 645 1,008 18,963
Nazadenie modulu workfow 42 42 0.1 0.6 120 746 504 18,799
Madul analytickjch nistrojov
|Analyza a Specifikcia poZiadaviek pre modul ndsojov &3 &3 0.2 07 120 743 1,512 32,766
Nawrh procesov a shizeb MIS a w2 DF S pre modul analytickych nastrojov 63 63 0.2 0.5 120 740 1,512 23,310
Implementécia fankcionalit modul analylickjch néstrojov &3 &3 0.1 0.55 130 657 756 23,765
Acia funkcionalt ditového dlodicka 82 82 0.1 0.55 120 657 758 22,785
v £ scie pre modul sckych néstoov &3 &3 0.1 03 130 753 756 14,232
Testovanie modulu analytickyich néstrojov 42 42 0.2 07 120 645 1,008 18,963
Nasadenie modulu analyickjich néstroow 42 42 0.1 06 4 120 745 504 18,799
Madul pre ziskavanie a prenas dat _J4l
|Anslyza a Specikacia pofiadaviek pre modul pre Ziskavanie a prenos d&t ([T Archiskt 1, Projekiow B 0 10 743 1,512 32,766
Navrh procesov a shifich MIS a vypracovaniz DFS pre modul pre ziskavanis a prenos d& o3 M 120 740 1,512 13,986
Implementcia unkoonalit modulu pre Ziskavame & prencs dat os M 120 657 756 20,69
Impl=mentcia podpory integricie iniemych sysémov ] o4 Ml 120 657 756 16,556
$ 3 pre modul pre ziskavane a prenos dit H oz M 120 753 504 9,488
Testovanie modulu pre ziskavanie a prenos dat . o7 M 120 845 1,008 18,963
Masadsne modul pre ziskavane a prencs dal 0.6 120 746 504 18,739
Partilové rieenia
|Analjza a Specifikacia podiadaviek pre portalove nedeme 0.6 120 743 245 28,085
Nawrh procesov a shifieh MIS a vypeacovanis DFS pee portdlové risieniz 04 120 740 1,134 18,648
|Implemenizoia fnkoionalit porisloveho nedenia 0.5 120 E57 1,008 27,554
Vypracovanie dokumenticie pre porslove rieSenie 03 130 753 756 14,232
Testovanis pondloviho nedenia 0.6 120 545 1,008 16,254
Nasadenie portdlového nefenia 06 130 745 504 18,799
Madul robatického spracovania vstupnych dit
|Analyza a Specifikicia poZiadaviek pre modul roboficks ia dat 53 53 0.2 07 120 7243 1,512 32,766
MNawrh procesov a shiieb MIS a iz DF S pre modul Scké vz & 82 82 0.2 0.55 120 740 1,512 25,641
Implementicia fnkcionalit modulu roboickeho spracovania dat &3 &3 0.1 05 130 657 756 20,696
E acie pre modul sicks Na Udajov 84 84 0.1 0.4 120 753 1,008 25,301
Tesiovanse moduby robosickeho spracovania dit 42 42 0.2 06 120 645 1,008 16,254
e moduly icks ia dat 42 42 0.1 0.5 120 746 504 15,666
Integracie a import
|Analyza a Specikicia podiadavick pre integréc MIS 84 84 0.2 0.6 120 767 2,016 38,657
Nawrh procesov a shibeh MIS a vypracovane DFS pre infegraéng shizby 84 24 0.2 0.4 120 740 2,016 24,864
Implementicia miemych intsgradinych rozhrani MIS a podpory publikovania OpenData 63 63 0.1 05 120 656 756 20,664
Fangine pripéanee infegrovanych modulov MIS &3 &3 0.1 07 120 744 756 32,810
Priprava a import d3t do prostredi 42 42 015 05 120 771 756 16,191
Fmaizaoa dokumeniace nesema MIS 63 63 0.1 0.3 120 753 758 14,232
Nasadenie redeni na testovanis a testovanie integricie 2 komponeniov MIS 42 42 0.1 05 130 645 504 13,545
Mazadeniz nedeni 2 komponeniov MIS (PROD) 2 priprava na prevadzku 2 42 0.1 0.5 120 752 504 15,732

Uvedeny harmonogram je sucastou priloZzenej CBA v zalozke Rozpocet — vyvoj Aplikacii. Pre lepsiu prehladnost su
nasledne uvedené aktivity premapované na aktivity v zmysle tejto kapitoly, toto je tieZ siéastou CBA v zalozke Aktivity.

7.3.4 Rizika

Riziko Aplikacia | Miera zavaznosti | Spdsob mitigacie
Pomoc Datovej kancelarie / Choose an item. n/a
analytickych utvarov bude nizka D

respektive nebude k dispozicii

Pripadné centralne komponenty a Choose an item. n/a
sluzby nebudd k dispozicii v |:|
potrebnom cCase

Harmonogram sa nepodari stihnit s Vysoka Detailna $pecifikacia projektového

internych d6vodov planu rozdelujica realizaciu

projektu na postupnu dodavku

m ’ v ’ v
malych funkénych celkov; pouZitie
overenych metodik a Standardov
pre projektové planovanie.

Politicka situacia ovplyvni priebeh Vysoka Zahrnut projekt medzi dlhodobé
projektu M

strategické ciele reformy verejnej
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spravy.

V pripade potreby doplite dalSie E] Choose an item. n/a

Tabulka 36: Implementacné rizika

7.4 Bezpecnostna architektira

7.4.1 Suhrnny popis

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpecnosti IS su rovnako ako v si¢asnom stave pravne predpisy ako
zédkon €. 122/2013 o ochrane osobnych udajov, zdkon €. 275/2006 o informacnych systémoch VS a s nim suvisiaci
vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 o standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy a
dalej ISO/IES 27000, Common Criteria a OWASP Guides a dodatoénych poZiadaviek prevadzkovatela systému.

Predmetny MIS bude nasadeny do prostredia vladneho cloudu. Z pohladu bezpecnostnej architektury rozlisuje viadny
cloud kompetencie v oblasti bezpecnosti informacnych systémov na dvoch urovniach:

Na urovni nizkourovrnovej bezpecnosti technologickej infrastruktiry a bezpecnosti informacnych systémov
preberd zodpovednost za garantovanie bezpecnosti vliadny cloud.

Bezpecnost samotného rieSenia v zmysle autentifikacia a autorizacie pouZivatelov MIS bude v kompetencii
prevadzkovatela, teda MDV SR.

Bezpecnostna architektura bude zahffiat nasledovné oblasti:

Dodrziavanie internych pravidiel a predpisov riadenia informacnej bezpecnosti MDV SR.
Systém riadenia aplikac¢nej bezpecnosti.

Monitorovanie bezpecnosti a incident management.

Segmentacia siete, monitoring a ochrana sietového spojenia.

Pri ndvrhu sa poZaduje zohladnit tieto kritérid bezpecnosti:

Architektura technickych prvkov musi byt navrhnuta tak, aby v kooperacii s ostatnymi oblastami rieSenia, ako
napr. sietova a aplikacna architektira, umoznila stalu dostupnost a skalovatelnost.

Na pripajanie externych IS musi byt vytvoreny bezpeény a autentizovany komunikaény kanal.

Autentizacia a autorizacia pouzivatelov pristupujicich k MIS musi byt adekvatna spdsobu ich pripojenia
a opravneniam pouzivatelov na ¢innosti v MIS.

Pri navrhu komunikacie medzi IS sa musi pouZivat Standardny spdsob komunikacie medzi systémami,
predovsetkym webové sluzby vyuZivajuc datové vety vo formate XML, definiciu Udajovych Struktir pomocou
XSD a definiciu komunikacnych rozhrani webovych sluZzieb pomocou jazyka WSDL.

Komunikacia medzi MIS azdrojovymi systémami podriadenych organizacii bude prebiehat formou
zabezpecenej komunikacie, s preferenciou Sifrovaného tunelu, a odosielané data budu dodatocne Sifrované.
Prislusné datové typy pre Udaje prenasané webovymi sluzbami sa musia navrhnut tak, aby bola umoznena
ucinna kontrola Specializovanymi bezpe¢nostnymi mechanizmami.

Cielom bezpecnosti pre MIS je:

Vytvorenie vhodnych podmienok na dosiahnutie primeranej Urovne informacnej bezpecnosti a ochrany
MDV SR, v sulade s poZiadavkami bezpecnostnych noriem, najma noriem série ISO/IEC 27000,
Zabezpecenie suladu s poZiadavkami stanovenymi pravnymi predpismi, najma Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o
informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zabezpecenie dostupnosti a ochrany digitalnych udajov uchovavanych v systéme MIS pred narusenim ich
dovernosti.

Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti bezpec€nosti zohladriovat schvaleny zdkon ¢. 69/2018 Z. z.
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o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Bezpecnostna poziadavka Aplikacia | Spo6sob implementacie

Vypracovany bezpecnostny n/a

projekt u

Penetracné testy ™ Bezpecnostné testovanie implementovaného riesenia bude
sucastou fdz testovania v ramci realizdcie projektu.

Ochrana osobnych udajov | n/a

Riadenie pristupov k udajom

Riadenie pristupu k udajom bude rieSené maticou
pouzivatelov, v ktorej budu preddefinované pouzivatelské
opravnenia pre rozne Urovne v systéme, resp. skupiny
pouzivatelov ¢i jednotlivcov. Autentifikacia a autorizacia
pouzivatelov MIS bude v kompetencii administratora na strane
MDV SR.

RieSenie incidentov

RieSenie bezpeénostnych incidentov sa bude riadit existujicimi
zavedenymi smernicami a postupmi IT bezpecnosti
v podmienkach MDV SR.

Havarijné pldnovanie

Havarijné pldnovanie sa bude riadit existujicimi zavedenymi
smernicami a postupmi IT bezpecnosti v podmienkach MDV SR.

Implementacia bezpecnostnych
zmien

O K

n/a

V pripade potreby doplrite dalsie

[

n/a

Tabulka 37: Prehlad poZiadaviek Bezpecnostnej architektury

7.4.2 Rizika

Riziko

Aplikacia

Miera zavainosti | Sposob mitigacie

UmozZnenie pristupu neopravnenym
osobam a autoriza¢né nedostatky

M

Systém bude obsahovat komplexnu
funkcionalitu riadenia pristupu

Nizka uZivatelov ktora bude v sulade so
Standardmi a najlepSimi postupmi

riadenia bezpecnosti

Unik osobnych tdajov

n/a

Choose an item.

Kyberneticky utok

Systém MIS ma splfiat vietky
relevantné Standardy v rdmci

3 riadenia informacnej bezpecnosti
Nizka . i ) i
a tieto budu v pravidelnych
intervaloch auditované a nedostatky

adresované.

V pripade potreby doplnte dalsie

n/a

Choose an item.

Tabulka 38: Bezpecnostné rizika
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7.5 Situacia po realizacii projektu a udrzatel'nost projektu

7.5.1 Prevadzka riesSenia

Systém MIS z pohladu charakteru poskytovanych sluzieb nie je kategorizovany ako kriticky, kedZe nepredstavuje
primarny zdrojovy systém dat. Ide skor o systém zabezpecujlci dodatocné spracovanie a vykazovanie udajov, ¢o
z ekonomického hladiska v pripade vypadku nepredstavuje kritickd zavaznost.

Samotna prevadzka rieSenia bude prebiehat v prostredi vladneho cloudu na zéklade nastavenia vyuzivanych sluZieb
laaS. Prevadzka systému bude zabezpecena:

e vrezime 8x5 (8 hodin denne, 5 dni v tyzdni),
e miera dostupnosti min. 95%,
e zdlohovanie udajov.

Sluzby v oblasti podpory prevadzky systému budu zabezpefované v sulade s procesmi a funkciami riadenia IT sluZieb
procesného ramca ITIL/ITSM. Ako primarny kanal podpory systému MIS bude vyuZivany email s tym, Ze do buducnosti
je mozZné rozsirenie o ITSM nastroj s cielom poskytovat podporu formou evidencie a spracovavania poziadaviek na
podporu.

Navrhuje sa vyuzitie trojvrstvovej irovne podpory:

e L1 - podpora bude zabezpecovana lokdlnym IT pre prijem a identifikaciu poZiadaviek a Centrom podpory
pouzivatelov zavedenom vo vlddnom cloude, ktoré bude riesit predovsetkym infrastruktirne a technologické
poziadavky,

e L2 - droven technickej podpora bude zabezpecovana gestorom rieSenia — MDV SR,

e L3 —podpora bude pokryvana pracovnikmi externej podpory dodavatela.

Spo6sob ¢lenenia je znazorneny na nasledujucom obrazku:
L1 - prva droven podpory

Zakladnd droven (O Centrum podpory (O
podpory pouzivatelov (viddny
cloud)

L2 - druha drover podpory

Prevadzkova podpora (0 Centrum podpory (O
pouZivatelov (viddny
cloud)

L3 - tretia troven podpory

Expertna technicka (O
podpora

Kazdd z urovni podpory bude zabezpecovat jednoznacne Specifikované povinnosti.
Povinnosti L1 — zakladnej drovne podpory:
e zabezpecuje koordinaciu rieSenia incidentov a poZiadaviek pouZivatelov zadanych prostrednictvom e-mailu,
telefénu, web formuldra s nizsimi Uroviiami podpory a dohliada na uzavretie incidentu a poziadavky.
e zovSeobecnuje zavery rieSenych problémov do internej znalostnej databazy.

Povinnosti L2 — prevadzkovej podpory:
e koordinuje a zabezpecuje dostupnost prevadzky informacného systému MIS (aj formou vedenia pohotovosti
v pripade potreby),
e zabezpecuje instalaciu a konfiguraciu aplikacnej casti informacného systému MIS,
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vykondva monitorovanie a vyhodnocovanie funkénosti aplikacnej €asti informaéného systému MIS,
zabezpecuje informacie pre koordindciu pouzivatelov pocas neplanovanej vyluky systému, ako aj pred a
pocas planovanej vyluky informacného systému MIS,

spolupracuje pri analyze, testovani a akceptacii informacného systému MIS,

zabezpecuje Skolenia v oblasti informaéného systému MIS pre dotknuté organiza¢né utvary,

zabezpecuje realizaciu pouzivatelskych poZiadaviek a incidentov zadanych zo strany zakladnej urovne
podpory, a to bud’ vo vlastnej rézii, prip. spolupracou s IT expertami dodavatelskych organizacii (na zaklade
povahy incidentu, resp. poziadavky),

zodpoveda za odstrafiovanie prevddzkovych incidentov informaéného systému MIS,

vykondva spravu pouZivatelskych a aplikanych pristupovych prav a hesiel vinformaénom systéme MIS, ako
aj spravu pristupovych prav externych subjektov k aplikaénej ¢asti.

L1 a L2 uroven podpory bude tzko spolupracovat s Centrom podpory pouzivatelov (vladny cloud), ktoré zabezpeci
rieSenie infrastrukturnych a technickych incidentov, ako aj poziadaviek spojenych s IKT prevadzkou informacného
systému MIS.

IT experti dodavatelskych organizacii budd na zaklade servisnych zmllv zabezpecovat tretiu, expertnl technickud
podporu. Suéastou zmluvného vztahu bude detailna Specifikdcia SLA pre jednotlivé oblasti L3 Urovne podpory
zabezpecovanej dodavatelom, a tieZ sankcie spojené s nedodrzanim dohodnutej Urovne podpory.

Realizacia riesSenia si vyZiada zabezpecenie prevadzky, spravy a udrzby informacného systému v silade s poZziadavkami
riadenia informacnej bezpecnosti. Prevadzka musi byt realizovana v sulade s tymito predpismi:

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov;

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente);

Vynos MV SR ¢. 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratury;

Zakon €. 272/2016 Z. z. o doéveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach).

Sluzba/Poziadavka Aplikacia | Spdsob implementacie sluzby / poZiadavky

Miera dostupnosti vysledkov M Min. 95% vyuzitim laaS sluzieb poskytovanych vladnym
cloudom.

Zalohovanie vysledkov ™ Sluzby zalohovania poskytované ako laaS vladnym cloudom.

Metodické riadenia prevadzky V ramci projektu budd implementované procesy prevadzky

v stlade s nasledovnymi normami:

e ISO/IEC 20000;
4] o ITIL
Riadenie prevadzky bude zaroven vsulade s internymi
prevadzkovymi smernicami a postupmi Odboru informatiky
a registratury MDV SR).

Podpora trovne L1 Povinnosti L1 — zadkladnej Urovne podpory (Odbor informatiky

a registratury MDV SR):

e zabezpecluje koordinaciu rieSenia incidentov
a poziadaviek pouzivatelov zadanych prostrednictvom

IZI e-mailu, teleféonu, web formulara s nizsimi Uroviami
podpory adohliada na uzavretie incidentu
a poziadavky.

e zovSeobecnuje zavery rieSenych problémov do internej
znalostnej databazy.

Podpora trovne L2: aplikaénd M Povinnosti L2 — prevadzkovej podpory (Externy dodavatel):
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podpora

e koordinuje a zabezpeluje dostupnost prevadzky
informaéného systému MIS (aj formou vedenia
pohotovosti v pripade potreby),

e zabezpeluje inStalaciu a konfiguraciu aplika¢nej casti
informacného systému MIS,

e vykonava monitorovanie a vyhodnocovanie funkénosti
aplikacnej Casti informacného systému MIS,

e zabezpeluje informdcie pre koordindciu pouzivatelov
pocas nepldnovanej vyluky systému, ako aj pred a
pocas planovanej vyluky informacného systému MIS,

e spolupracuje pri analyze, testovani a akceptacii
informacného systému MIS,

e zabezpecuje Skolenia v oblasti informacného systému
MIS pre dotknuté organizacné Utvary,

e zabezpeluje realizaciu pouzivatelskych poziadaviek
aincidentov zadanych zo strany zakladnej uUrovne
podpory, a to bud vo vlastnej rézii, prip. spolupracou
s IT expertami dodavatelskych organizacii (na zaklade
povahy incidentu, resp. poZiadavky),

e zodpoveda za odstrafiovanie prevadzkovych incidentov
informacného systému MIS,

e vykonava sprdvu pouzivatelskych a aplika¢nych
pristupovych prav a hesiel v informacnom systéme
MIS, ako aj sprdvu pristupovych prav externych
subjektov k aplikacnej Casti.

Podpora urovne L3

&

IT experti dodavatelskych organizacii budi na zaklade
servisnych zmllav zabezpelovat tretiu, expertnd technickd
podporu. Stéastou zmluvného vztahu bude detailna Specifikacia
SLA pre jednotlivé oblasti L3 Urovne podpory zabezpecovanej
dodavatelom, a tieZ sankcie spojené s nedodrzanim dohodnutej
urovne podpory.

Pocet internych pracovnikov, n/a
ktori sa venuju podpore riesenia
Monitoring prevadzky n/a

Kontinualne zlepSovanie

PriebeZné vyhodnocovanie vyuZitelnosti a rozsahu aktudlne
spracovavanych udajov.

Dalsie pozZiadavky ... (v pripade
potreby doplrite)

O O O

n/a

Tabulka 39: Vybrané parametre prevddzky

7.5.2 Situdcia po realizacii projektu

Vdaka projektu déjde k redlnemu zlepSeniu v dotknutych procesoch rozhodovania v danej rieSenych oblastiach, ¢im
sa zabezpeci transformacia organizacie do podoby organizacie fungujicej na zaklade vyuZivania znalosti (,,data-driven
organization”). Organizacia bude mat po zrealizovani projektu dostatoénu kapacitu (ako persondlnu tak aj technicko
— datovu) pokracovat v tomto snaZeni a svoje procesy, data spravovat modernym spdsobom a aplikovat vhodné
modely na rozhodovanie. Projekt tak povedie ku kultirnej zmene, a transformdcii procesov organizacie smerom k

vacsej otvorenosti a rozhodovaniu na zaklade faktov.

Projekt svojou realizaciou dosiahne nasledovné vysledky:
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Vysledok

Vyber

Popis vysledku

Rozhodovacie procesy su transparentnejsie

[]

n/a

Zvysi sa dovera v Stat

Riesenie mozZe nepriamo podporit aj
zvysenie dévery obyvatelstva v stat.

Tvorba legislativy je transparentejsia a kvalitnejsia

n/a

|

[l
Nové znalosti a prileZitosti su zdiefané ] n/a
Zvysi sa pridané hodnota v oblasti Data marketu ] n/a
Zvysia sa trzby vplyvom zdielania Gdajov a riedeni ] n/a
Zvysi sa zamestnanost v oblasti d4t (data workers) L] n/a
Zvysi sa pocet firiem ] n/a
Posilni sa  globdlna  konkurencia vplyvom  zvySenia u n/a
transparentnosti v Stat
Zabezpedi sa zvysenie kvality sluZieb [] n/a

Zvysi sa kvalita rozhodovania

Rozhodovanie bude zaloZené na
datach dostupnych na priebeinej
baze avo vyssej kvalite, ¢o podpori
efektivnejsi model rozhodovania
s presahom na systém odmeniovania
podriadenych organizécii vo vztahu

k dosiahnutym hospodarskym
vysledkom.

Znii sa spotrebitelské riziko ] |n/a

Zlepsi sa pouzivanie Udajov na rozhodovanie aj mimo VS ] n/a

Zefektivni sa proces rozhodovania L] n/a

Zefektivni sa vykon procesov

Znizenie administrativnej zataze ¢i uz
na strane podriadenych organizacii
pri priprave, spracovavani
a poskytovani udajov, tak aj na strane
MDV SR pri ndslednej konsoliddcii
Udajov  zviacero  podriadenych
organizacii ich interpretdcii, resp.
analyze a dalSieho spracovania pre
Ucely prehladov a hodnotiacich sprav.

Zabezpeci sa vyssia kontrola kvality

[]

n/a

ZniZi sa riziko rozhodovania

[]

n/a
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Aplikuju sa prediktivne modely a nastroje na rozhodovanie ] n/a
Zefektivni sa proces pldnovania zdrojov ] n/a
V pripade potreby doplnit dalsie ] n/a

7.5.2.1 Zabezpecenie transparentnej implementdacie a interpretacie

Projekt bude realizovany v sulade so vSetkymi pravidlami realizacie dobrych datovych projektov. Realizovanim
projektu, ktorého vysledkom ma byt predovsetkym zlep$enie rozhodovania na zéklade Udajov a implementovanych

algoritmov (pre rézne sféry verejného Zivota) musi byt zabezpecena rovnako transparentnost a otvorenost Udajov.

Preto pre potreby situdcie po realizécii projektu je nevyhnutné zodpovedat na nasledujdcich 10 otazok, ktoré vytvoria

ramec transparentnosti projektu ako takého, ako aj vysledkov implementacie navrhovanych zmien.

algoritmom resp. rieSenim

# | Povinnost Anc.> Zdévodnenie
/ Nie
Kazda datova polozka v ramci
KaZdy algoritmus / rieSenie by mal byt doplneny opisom uvazovaného datasetu bude mat
1 | jeho funkcie, cielov a zamyslaného vplyvu, ktory by bol k uvedeny svoj zdroj, resp. pravidlo
dispozicii tym, ktori ho pouZivaju. alebo vzorec, na zéklade ktorého bude
mozné jednoznacne urdit jej hodnotu.
Organizdcie verejného sektora by mali zverejriovat
podrobnosti o udajoch na zdklade, ktorych boli alebo su
2 | algoritmy /rieSenia zaloZené, ako aj predpoklady pouZité ]
na vytvorenie spolocne s opisom a hodnotenim
pripadnych rizik alebo skresleni..
Algoritmy / riesenia by mali byt kategorizované podla
> rizikovej stupnice a to od 1-5, pricom 5 sa tyka tych, n
ktorych vplyv na jednotlivca by mohol byt velmi vysoky a
1 je velmi maly.
Kazda datova polozka v ramci
. , L o uvazovaného datasetu bude mat
Bude zverejneny zoznam vsetkych vstupov pouZitych pre i . . .
4 . . . L. , uvedeny svoj zdroj, resp. pravidlo
vytvorenie algoritmu / riesSenia pre realizdciu rozhodnuti A )
alebo vzorec, na zaklade ktorého bude
mozné jednoznacne urdit jej hodnotu.
- Obcania musia vediet, Ze riesenie ich problémov je upine N
alebo &iastocne realizované algoritmom
Kazdy algoritmus / riesenie musi mat identické prostredie Vsetky analyzy budu prebiehat nad
6 | pre potreby auditu na otestovanie dopadov réznych jednou udajovou zdkladriou
vstupnych premennych. poskytovanej zo strany MIS.
Ak budu vytvorené algoritmy / riesenia tretimi stranami
7 | vich mene, mali by organizdcie vybrat takych |
dodadvatelov, ktori splnia podmienky 1 —6
Menovany senior manazér by mal byt spolu zodpovedny i e .
) . f i V sulade so suc¢asnymi procesmi
8 | za akékolvek rozhodnutie podporené vytvorenym

v ramci MDV SR.




Priloha €. 1 prilohy €. 13 vyzvy - Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie
uskutocnitelnosti

Organizdcie verejného sektora, ktoré chcu prijat
algoritmické rozhodovanie v oblastiach s vysokym
rizikom, by sa mali poistit, pre potreby kompenzdcie chyb
a negativnych dopadov na jednotlivcov, ktori budu
negativne ovplyvneni chybnym rozhodnutim na zdklade

algoritmu.

Organizdcie by sa mali zaviazat k vyhodnocovaniu V sulade so sucasnymi procesmi
10 | vplyvov algoritmov alebo rieseni, ktoré vyuZivaju na v ramci MDV SR a podriadenych

rozhodovanie a mali by publikovat ich vysledky organizacii.

7.5.3 Udrzatelnost projektu
7.5.3.1 Prevadzkova a technicka udriatelnost

e Vysledky projektu su k dispozicii (kvalitné Udaje v réznych podobach) a nie je potrebné hradit $pecidlne
ndklady na prevadzku tychto systémov (prevadzkova a technicka udrzatelnost je integralnou sucastou
realizaénych projektov)

e Organizdcia aplikovanim zaverov projektu zefektivni procesy ¢im sa vytvoreni finan¢nda a kapacitnd alokdcia
na zabezpecenie prevadzky rieSenia, zdroven organizacia vdaka transformacii funguje efektivnejsie
a poskytuje kvalitnejsie sluzby a politiky a tento prinos vyrazne prevysuje naklady na prevadzku vysledkov.

7.5.3.2 Financovanie budticeho stavu

Predpokladom optimalneho fungovania a dalSieho pokracovania a rozvoja aktivit je zabezpecenie dostatocnych
finan¢nych zdrojov. Preto bude buddci stav financovany z prevadzkovych nakladov organizacie. Tim, ktory sa bude
podielat na realizacii projektu moze v zmensenej podobe pokracovat vo svojej ¢innosti.

Financovanie buduceho stavu z pohladu prevadzkovej a technickej udrzatelnosti je zohladnené v uvazovanej sume
projektu MIS. Z hladiska buduceho stavu pracovnych kapacit nie je predpokladana zmena oproti si¢asnému stavu,
kedZe rieSenie MIS neprindsa Upravu existujucich procesov.

Na zabezpecenie buduiceho stavu su potrebné nasledovné pracovné kapacity:

Pozicia Vyber Pocet
Datovy 3pecialista ] n/a
Datovy analytik ] n/a
Big Data Specialista ] n/a
Specialista na datové modelovania ] n/a
V pripade potreby doplinit dalsie ] n/a

Vsetky vytvorené vystupy, metodiky, Standardy a postupy budu slizit ako podkladové materidly pre zabezpedenie
kontinudlneho pokracovania vysledkov projektu.
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Riziko Aplikacia | Miera zavaZnosti | Spdsob mitigacie
Nebudu dostatocné prostriedky na Navrh rieSenia MIS uvaZuje
zabezpeclenie prevadzky rieSenia Vysoka s podporou prevadzky v dlhodobom
horizonte.
Projekt nebude udrzatelny z titulu
. Y ] Choose an item. n/a

nedostato¢nych odbornych kapacit

Miera adopcie vysledkov projektu
v procesoch rozhodovania bude nizka

M Nizka

Rozsirovanie povedomia

a komunikacia o prinosoch riesenia
MIS spojena so Skoliacimi aktivitami
a demonstraciou vyuZitia rieSenia v
praxi.

V pripade potreby doplrite dalsie

| Choose an item.

n/a

Ekonomicka analyza

V ramci ekonomickej analyzy je kladeny déraz predovsetkym na definovanie prinosov navrhovaného projektu a to ako
kvalitativnych, tak aj kvantitativnych. Zaroven su v tejto casti definované aj ndklady na realizdciu projektu pre
jednotlivé aktivity. V nasledujucej tabulke je uvedené zaradenie projektu do finanéného pasma, ktoré determinuje, Ci
je potrebnd detailnd ekonomicka analyza prostrednictvom CBA alebo postacuje len slovné vyhodnotenie a TCO

analyza.
Celkové naklady Aplikacia | Miera zavaZnosti
< 1,000,000.00 EUR s DPH CBA nie je potrebnd a v €asti prinosov nie je potrebné
o vyCislit jednotlivé prinosy
>=1,000,000.00 EUR s DPH CBA je potrebna a v Casti prinosov su vycislené
kvantitativne prinosy

Tabulka 40: Financnd povaha projektu

7.6.1 Rozpocet projektu

Na zaklade charakteru projektu, ktory je definovany v predchadzajlcich castiach studie, boli stanovené nasledovné
naklady pre jednotlivé aktivity, pricom ku kazdej aktivite je stru¢ne popisané zdévodnenie stanovenych nakladov pre
danu aktivitu.
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Typ projektu Finanény limit Rozpoéet projektu Splneny limit?
Prediktivne kontroly 2,540,341.05 € ANO
i Finanény limit (% L . , . Podmienka
ID Vysledok A Naklad v rozpocte Realny podiel v % splnend?
A1 |Analyza pripadov pouzitia 16% 252,520 80 € 10.63% ANO
A2 |Zabezpetenie zdrojov dat 30% 50,5613.40 € 2.13% ANO
A3 [Nastavenie funkcionalit 50% 959 406.70 € 40.38% ANO
A4 |Realizacia datového modelu 50% 957,439.00 € 40.30% ANO
A5 Pubhko\{ame' uy.stupov, analytickych produktov a 20% 11123910 € 468% ANO
otvorenych (dajov
A6 |Zavedenie zmien do praxe 20% 44,730.00 € 1.88% ANO
n/a |Riadenie projektu n/a 98,695 23 € n/a n/a
nfa |Publicita nfa 65,796.82 € nia n/a

Finanény model predstavuje ¢ast financii, ktora bude iadand z prisludnej vyzvy, a zaroveri spiiia definované finanéné
limity pre kazdu z aktivit projektu (bez podpory prevadzky a nakladov na rozvoj riesenia).

Detailny rozpocet sa nachadza v prilohe k studii (CBA), kde su definované aj jednotlivé nakladové polozky, ako aj
rozdelenie nakladov na opravnené aktivity podla prirucky.

7.6.2 Analyza benefitov

V tejto Casti su popisané benefity ako aj rizika, ktoré vyplavaju z nerealizacie projektu. Prinosy su definované do 5

zakladnych kategorii a to:

e ZlepSenie transparentnosti rozhodovania a zefektivnenie procesov

e  ZvySenie doveryhodnosti verejnej spravy

e  Potencial pre rast datovej ekonomiky

e ZvySenie spotrebitelskej a spolocenskej hodnoty

e VyuZitie datovej vedy na optimalizaciu (aplikacia analytického spracovania Udajov pre zefektivnenie a /
alebo optimalizaciu vynaloZenych financénych prostriedkov verejnej spravy)

7.6.2.1 ZlepSenie transparentnosti rozhodovania a zefektivnenie procesov

Aspekt Typ prinosu Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel sucasna Sposob merania a ciel
hodnota
Znizenie ] n/a n/a n/a n/a
podvodov
Proaktivne n/a n/a n/a n/a
Transparentnost | sluzby ]
klientom
Znizenie ] n/a n/a n/a n/a
plytvania
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7.6.2.2 ZvySenie déveryhodnosti verejnej spravy

Sucasna
Aspekt Typ prinosu Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel Sposob merania a ciel’
hodnota
. . Déveryhodnost
Dovera v Stat L
udajov
Kvalitnejsie
Legislativa posudenie
vplyvov
Nové znalosti
Zdielanie udajov e
a prilezitosti
7.6.2.3 Potencial pre rast datovej ekonomiky
) } . . | Sucasna Sposob merania a
Aspekt Typ prinosu Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel s
hodnota | ciel
ZvySovanie n/a n/a n/a n/a
Velkost trhu y . / / / /
pridanej Il
(Data market)
hodnoty
Triby Prijmy z dani O | n/e n/a n/a n/a
Pracovnici v y . n/a n/a n/a n/a
L Zvysovanie
oblasti dat .
zamestnanosti
(data workers)
Zvysovanie n/a n/a n/a n/a
Pocet firiem v [ / / / /
HDP
7.6.2.4 Zvysenie spotrebitel'skej a spolocenskej hodnoty
3 3 . . | Sucasna Sposob merania a
Aspekt Typ prinosu Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel .
hodnota | ciel
Kvalitnejsie Spotrebitelsky O n/a n/a n/a n/a
sluzby prebytok
. . Znizenie n/a n/a n/a n/a
Zvysenie kvality .
) pottu |
rozhodovania L
exekucii
Spotrebitelské n/a n/a n/a n/a
.p' Znizenie rizik O / / / /
riziko
.. Eliminacia n/a n/a n/a n/a
Pouzivanie i
o zlych Ol
udajov 3
rozhodnuti
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7.6.2.5 Vyuiitie datovej vedy na optimalizaciu (aplikacia analytického spracovania Udajov pre zefektivnenie a /
alebo optimalizaciu vynaloZenych finan&nych prostriedkov verejnej spravy)

3 Vybe . . ) Sucasna . .
Aspekt Typ prinosu Zdovodnenie Ukazovatel Sposob merania
r hodnota
Zlepsenie Znizenie u n/a n/a n/a n/a
rozhodovania poctu FTE
Riesenie
prispeje
k znizeniu
Casovej » ’
L. . Cas potrebny 3
narocnosti FTE potrebné na
na
Efektivit Iniseni realizacie K lidéci spracovanie
ektivita nizenie onsolidaciu
. konsolidacie , ) 0.22 a interpretdciu
procesov poctu FTE . L. a vyslednu L .
ainterpretaci . L. udajov na mesacnej
interpretaciu ]
e idai baze
Udajov
zozbieranych :
udajov vdaka
ich plnej
automatizacii.
Lepsi dohlad
Leps( d a pribezna Pocet
epsi dozor a
P ) kontrola reportov zo N
. dohlad nad . . Pocet reportov na
Kvalita kontroly | ) riadenia strany 31 inei b
regulovanim rocnej baze
& tredi vykonnosti podriadenyc !
rostredim
P podriadenych h organizacii
organizacii.
. ZniZovanie n/a n/a n/a n/a
Riziko .
. rizik na O
rozhodovania , )
zaklade dat
ZniZenie n/a n/a n/a n/a
¢asovej O
Prediktivne narocnosti
modely Eliminacia n/a n/a n/a n/a
chybnych O
rozhodnuti
Vyplacanie O n/a n/a n/a n/a
financii
5 . Efektivne n/a n/a n/a n/a
Planovanie o
) vyuZitie ]
zdrojov i
nakladov

Vzhladom na finanénu naroénost projektu su vycislené kvantitativne prinosy z pohladu ekonomickej hodnoty pre

potreby Cost Benefit Analyzy. V nasledujucich castiach su rozpisané prinosy pouZité pre CBA.
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V tejto Casti su slovne popisané dalSie prinosy, ktoré navrhované riesenie prinasa:

n/aV ekonomickej analyze (CBA) boli prinosy zo zavedenia rieSenia MIS v plnom rozsahu definované pre tieto
koncové sluzby:

e Koncova sluzba #1 - Vyplnenie poZzadovanych vykonnostnych ukazovatelov a cielov;
e Koncova sluzba #2 - Poskytovanie sumarneho prehfadu o plneni vykonnostnych ukazovatelov a ciefov;
e  Koncova sluzba #3 - Poskytovanie analytickych metdd nad vykdzanymi vykonnostnymi ukazovatelmi

a cielmi;

Pre vycislenie prinosov boli vyuzité informdcie ziskané na pracovnych stretnutiach so zastupcami MDV SR, ako aj so
zastupcami na strane vybranych podriadenych organizdcii. Na zaklade tychto informacii bolo zistené, ze v posobnosti
MDV SR neexistuje informacny systém poskytujuci manazérske prehlady o vykonnosti a plneni stanovenych ciefov za
jednotlivé podriadené organizacie ministerstva. Avsak v tomto kontexte bolo preukazané, ze dopytované informacie
zo strany ministerstva su do velkej miery dostupné v podnikovych, prip. reportingovych informacnych systémoch
podriadenych organizacii. Tieto za tymto Ucelom generuju Standardizované zostavy zo svojich systémov, nad ktorymi
vykonavaju dodatocné upravy a kalkulacie, aby poskytli dopytované udaje v rozsahu a struktdre stanovenej
ministerstvom. Periodicita vykazovania dopytovanych udajov je r6zna naprie¢ dotknutymi podriadenymi
organizaciami, tj. niektoré su dopytované na mesacnej baze, ostatné raz za rok, prip. podla aktualnej dostupnosti.
Jednou z klt€ovych poZiadaviek buduceho stavu je Standardizacia periodicity vykazovania dopytovanych informdcii,
a tato poziadavka je tiez zohladnena pri definovani parametrov buduiceho stavu v CBA.

Vsetky ¢asové odhady suc¢asného stavu predpokladaju manualnu pripravu podkladov, nad ktorymi prebieha
nasledné manudlne spracovanie, kontrola a konsolidacia dopytovanych udajov do formy a struktury poZzadovanej
ministerstvom. Zaroven na strane ministerstva po prijme tychto udajov dochadza k dalsim nevyhnutnym
manudlnym cinnostiam, a to konsolidacii Udajov z viacero podriadenych organizacii do jednotnej komplexnej
podoby. Nad takto pripravenym komplexnym siborom tdajov je nasledne vykonana analyza, ktora je do velkej
miery manualna a podporena zakladnymi funkénostami tabulkového kalkulatora MS Excel. Po zanalyzovani siboru
dat je dalsim krokom priprava interpretacnej podoby dat, zrozumitelnej a lahko Citatelnej, a vyextrahovanie
potrebnych informacii a znalosti, ktoré st podkladom pre informované rozhodnutia a systém odmenovania statnych
zamestnancov. Je nutné podotknut, Ze uvedené ¢asové odhady vychddzaju z realnych skusenosti zodpovednych
zamestnancov, ¢i uZ na strane podriadenych organizacii alebo ministerstva. Do Uvahy su brané ¢asové rozsahy

v sumadre za vSetky vybrané podriadené organizacie.

KedZe v suasnom stave neexistuje informacny systém pre zber Udajov a poskytujici komplexny manazérsky nastroj,
naklady na sucasny stav nebolo mozné blizsie $pecifikovat.

Pre buddci stav je periodicita vykazovania dopytovanych Udajov zo strany ministerstva Standardizovan3, ¢o
predstavuje pravidelné mesacné vykazovanie za kazdu z vybranych podriadenych organizacii, plus raz rocne
sumarna hodnotiaca sprava, tj. podriadena organizacia bude dopytovana 13krat ro¢ne. Takto zvolena frekvencia
poskytne priebezny prehlad o vykonnosti a plneni cielov, a zarover poskytne mozZnost flexibilnejsej reakcie v pripade
nestandardnych situacii ohladom potreby navysenia financnych prostriedkov pre dand podriadenu organizaciu, a
pod.

Nasadenim rieSenia MIS sa prispeje k nasledujucemu zvyseniu efektivity agendy hospodarskych analyz:

e Zavedenim rieSenia MIS sa pri vyplneni poZzadovanych vykonnostnych ukazovatelov a cielov na strane
podriadenych organizacii znizi administrativna zataz tak pri ziskani podkladovych informacii z jednotlivych
ekonomickych, podnikovych a evidencnych informacnych systémov, ako aj pri vyslednom spracovani tychto
udajov do pozadovanej formy, a to na odhadovany ¢as 0,5 hod potrebny na jednu spravu / report. Pod
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spracovanim do poZadovanej formy sa rozumie dodatocné pracne dopocitavanie a kalkulacia nad
podkladovymi udajmi, ich nasledna validacia ako aj schvalenie na Urovni podriadenej organizacie.

e Zavedenim rieSenia MIS tiez dbjde k znizeniu administrativnej zataze pri konsolidacii a vyslednej
interpretdcii komplexného suboru dat z jednotlivych podriadenych organizacii na strane MDV SR, a to na
odhadovany ¢as 0,5 hod potrebny na jednu konsolidovanu spravu / report. Pod konsolidaciou sa rozumie
spracovanie komplexnych Strukturovanych sprav z jednotlivych podriadenych organizacii na drovni MDV SR
do jednotnej a prehladnej podoby, ktora sluzi zaroven ako podklad pre dalsie analytické spracovanie
vysledkov, ¢i uz za ¢ast agendy alebo podriadent organizaciu ako celok, prip. za vybranu ¢ast ukazovatelov
ako sumarny prehlad za vSetky podriadené organizacie, a pod.

e  Zavedenim rieSenia MIS poskytujuceho tiez sluzby analytickych metdd nad vykazanymi vykonnostnymi
ukazovatelmi a cielmi sa dosiahne zniZenie administrativnej zataze na Grovni ministerstva, a zarover budu
poskytnuté komplexnejSie moznosti vyhodnocovania, ¢i uz sucasnych alebo historickych udajov. V tomto
pripade predstavuje odhadovany ¢as tiez 0,5 hod, ktory je potrebny na 1 analytickd zostavu. Jedna sa
o poskytovanie réznych analytickych pohladov podla poziadaviek kld¢ovych zainteresovanych osob, a to Ci
uz na historické alebo aktualne udaje, ako napr. analyza trendov, a pod.

e Zohladnené su tieZ potencialne nepriame prinosy rieSenia v podobe lepsSieho hospodarenia podriadenych
organizacii s dotaciami MDV SR, a to v zmysle skvalitnenia svojich sluzieb v kontexte lepsej a priebezne;j
kontroly nad vykonnostou a plnenim stanovenych cielov, ako aj v dosledku vyssej datovej kvality, Ci
moznosti vyuzitia analytickych metéd. Vyska dotacii za minuly rok pre vybrané organizacie je 408 684 659
EUR, z ktorych je uvazovany ekonomicky prinos vyjadreny percentualnou mierou 5%, ¢o predstavuje 20 434
233 EUR. Uvedena percentualna miera reprezentuje konzervativny odhad, kedZe podla nizsie uvedenych

11
zdrojov sa tato hodnota moze pohybovat v rozmedziach 5% az 15%, v niektorych pripadoch aZz okolo 20%.

Zvysenie periodicity vykazovania dopytovanych Udajov od podriadenych organizacii, a to bez potreby navysovania
administrativnych, prip. technickych kapacit. Automatizovanim zberu dat je mozné navysit sumarnu periodicitu za
vSetky uvazované podriadené organizacie zo sucasnych 31 reportov na 91 reportov, o zabezpeci plynulejsie
sledovanie vyvoju stavu vykonnosti a plnenia cielov.

Prinos Popis prinosu Ekonomické vyhodnotenie
Uvedte prinosy z tabulky vyssie Strucny popis prinosu Vycislenie ekonomickej hodnoty
alebo doplrite viastny z pohladu sucasnych a budtcich
benefitov

n/a n/a n/a

n/a n/a n/a

n/a n/a n/a

n/a n/a n/a

7.6.3 Ekonomické vyhodnotenie

Ekonomické vyhodnotenie vychadza z realizovanej CBA, pricom vysledok predstavuju nasledovné ukazovatele
a finanéné toky:

11
The power of the data-driven enterprise, 2019 Accenture; Achieving business impact with data, 2018, McKinsey & Company;

Analytics comes of age, 2018, McKinsey Analytics
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Ukazovatel efektivity Hodnota Pozadovana Vyhovuje
hodnota
Cista su¢asna hodnota (ENPV) 10,118,728 EUR >0 € ANO
Ukazovatele ekonomicke;j
vykonnosti pre Zivotnost projektu 2.99 % >1.00 ANO
5 rokov
Vnutorné vynosové percento 37.6% >5.0% ANO
Doba navratnosti (9 rokov trva .. .
. T6 — Siesty rok <10 rokov ANO
projekt)
Tabulka 41: Prehlad ukazovatelov efektivity
Polozka/Obdobie t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10
Naklad (Mil. €) 2.54 | 050 | 0.50 | 0.50 | 0.50 | 0.50 | 0.50 | 0.50 | 0.50 | 0.50
Prinosy (Mil. €) 0 0.25 | 036 | 0.87 | 2.09 | 2.50 | 3.11 | 3.22 | 4.14 | 434
Financ¢ny cashflow (Mil. €) -2.54 | -0.50 | -0.50 | -0.50 | -0.50 | -0.50 | -0.50 | -0.50 | -0.50 | -0.50
Ekonomicky cashflow (Mil. €) | -2.12 | -0.16 | -0.06 | 0.45 | 1.68 | 2.08 | 2.70 | 2.80 | 3.72 | 3.92

Tabulka 42: Vyhodnotenie financnych tokov v mil. €

Uvedené hodnoty st zaokruhlené na dve desatinné miesta a vychadzaju z detailnych Ciselnych hodn6t, ktoré su

sucastou priloZzenej CBA.

7.6.4 Rizika

Riziko

Aplikacia

Miera zavazZnosti

Sposob mitigacie

Naklady na prevadzku budu vyssie
ako planované resp. sa vymknu
spod kontroly

M

Nizka

ManaZment nakladov MIS bude
stanoveny ako priorita s priebeznou
kontrolou nakladov na prevadzku a
presne definovanym rozpoctom.

Projekt nedosiahne ocakavané
prinosy

Nizka

Konzultovat rieSenie MIS s vybranymi
podriadenymi organizaciami v
priebehu realizacie projektu a ich
zapojenie do analytickych prac.
Aplikacia riadenia zmien pocas
implementacie projektu. Priebezné
overovanie a potvrdzovanie
zdévodnenia projektu (biznis case)
pocas trvania projektu.

Nebudu k dispozicii daje, aby sa ] Choose an item. n/a
dali overit prinosy
Nepodari sa upravit legislativu tak, Choose an item. n/a

aby bol vytvoreny pravny narok na
ziskanie potrebnych zdrojovych dat

Naklady na implementaciu budu
vyssie ako planované resp. sa
vymknu spod kontroly

Choose an item.

Efektivny projektovy manazment a
priebezna kontrola nakladov na
realizaciu projektu a presne
definovany rozpocet pre jednotlivé
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fazy projektu.

V pripade potreby doplrite O Choose an item. n/a

Tabulka 43: Ekonomické rizika



